Trazemos novas perspetivas paratornar a vida dos nossos
clientes mais facil

A Smart4 Engineering company
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closer

Sobre

A Closer e umaempresa de Data Science especializada em Data Engineering, Business Intelligence e Inteligéncia Artificial.

Ao utilizar as tecnologias, técnicas e métodos mais sofisticados para transformar dados em conhecimento, anossa expertise abrange todo o
ciclodevida do projeto, desde o protdtipo até aimplementagao.

Ao colocar as perguntas certas, 0s Nossos especialistas proporcionam a industrializacdo de modelos fiaveis e escalaveis que impulsionam os
resultados empresariais.
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: : closer
Smart4 Engineering

Em 2023 a Closer juntou-se ao grupo Smart4 Engineering, uma federacado internacional de empresas tecnoldgicas criada com o
objetivo de apoiar os clientes na area digital e de dados.

€300m 3,800

faturacao (2023) colaboradores
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Porqueé a Closer?

1]

Especializada em Dados

o 18 anos deexperiénciae centenasde
projetos de dadosimplementados em todo
omundo

o +350 colaboradores (+250 Data Scientists
& 13 PhDs)

Facilidade em atrair talento

Uma Empresa de Carreira

o Foconobem-estare desenvolvimento
profissional dos colaboradores

o Programasde formacao continuae

mobilidade entre projetos

<20% taxa de atrito

closer



A nossa Equipa

PERMANENCIA (MEDIA) TAXA DE FELICIDADE FORMAGAO ANUAL

3,1anos * 8.8/10 1_:1:_2 9637 horas

GENERO AVALIACAO GLASSDOOR TOP 25

. MELHORES
g 61% Masculino D 4.2/05 (\# )), EMPRESAS PARA

*. . TRABALHAREM
=3 PORTUGAL

() A lassdoor
939/0 Feminino 9 oelaExame

Distribuicao Etaria

‘ 20-29 30 - 39 40-49 +50
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Competéncias Tecnologias
Data Analysis I Python ]
Machine Learning I SQL [
Data Preparation I Power Bl I
DataWarehousing o — Microsoft SQL Server | NN
- SEE —

I
Excel —
Analytics I
Java I
Data Minin [
° PL/SGL —

Business Intelligence [ MySQL .
Business Analysis I R I
Databases E— Oracle 1
Reporting [ ] Cr+ ]
Idiomas

Portugués Espanhol Aleméo

EEEEEEEENEN HEEENENEN ] |

Inglés Francés Noruegués
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Como
trabalhamos?

‘6‘2% Especialistas

ﬁl\ Externalizados

{QQQ) Extended

s Responsabilidade
5 YW Partilhada

da Closer

O(' Responsabilidade
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Porque uma extended team?

] ~ # L4 "
W Motivacao dos Consultores , +  Custo-beneficio
W\S Consultores Seniores: A Mais FTEs; maior eficiénciae

- Arquiteturae Desenho de eficacia; conhecimentona
Solugdes; Gestéo e Liderangade equipa - backup e on-boarding
Equipas; Resolucao de Problemas. garantidos.
Consultores: Levantamento de Apoio da gestédo de topo.
requisitos; qualidade dos dados; Acesso ao conhecimento de

desenvolvimento; testes. todaaorganizagéo.

Aprendizagem e formagao continua dos consultores Piramide equilibrada:
menos senioridade requerida

¢ Taxa de atrito ¢ rates médias



Solucoes

Aumento de Produtividade de
Back Office

Plataforma globalde gestéao,
otimizacao, distribuicaoe
priorizacao de tarefas
operacionais.

+transparente

Canalde Denuncia

Plataformade gestaode
denuncias que disponibilizaum
canalde comunicacao
confidencialemapenas 2 horas.

+transparente.

. @D SmartFactory

SmartFactory

IAparao SetorIndustrial

Solucdobaseadananuvem
desenvolvida para otimizaras
operacoesdo setorindustrial.
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Presentime

Gestaolnteligente de Conteudos

Solugcaodedigital signage para
criar e gerir facilmente qualquer
conteudoe transmiti-loem
temporeal.



Evalyze

Intelligent Productivity Booster

Evalyze € uma plataforma de gestéo de operacdes que recorre a
algoritmos de Inteligéncia Artificial para otimizar a priorizacao e
distribuicao de atividades, emreal-time, as pessoas e RPAs,

Baseado na cloud e agnostico ao setor de negocio, Evalyze
permite aos operadores continuarem a utilizar os mesmos
sistemas para realizarem as suas atividades com um aumento de
produtividade de até 30%.

() evalyze
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Produtividade

o Aumenta a eficiéncia operacionale de alocagao de
recursos

o Melhoraocumprimento de SLA’s
o:Diminui 6 tempo medio de tratamento

Qualidade

o Aumenta acapacidade deresolucao

o Melhoraaqualidade e consisténcianos
processosde backofficee nasrespostas ao
cliente

o Promove aconformidade doprocesso

Satisfacao

o Aumenta a equidade na distribuicac das
tarefas

o Facilitaasavaliagcbes de desempenho

o ldentificaas necessidades de formagao dos
colaboradores

12
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(S)= STANDARD Included on core solution

Modulos Evalyze

Evalyze Orquestrator (S)

Orqguestradorinteligente com workflows,
formularios, relatorios e Dashboards.

Email Integration (S)

Permite a gestao de caixas de email
diretamente no Evalyze.

WhatsApp Integration (A)

Permite a partilhade mensagens € anexos
viaWhatsApp transformando as
mensagens em atividades geriveis.

Recognizer - Intelligent Document
Processing (A)

Reconhecimento de documentos,
identificando e indexando os campos
requeridos. O treinodo modelo acontece
simultaneamente coma operacao, numunico
processo, semnecessidade de know-how
suplementar ou equipas adicionais.

Smart Notifications (A)

Notificaativamente utilizadores viaemailquando
existemtarefasassignadas, alavancando arapidez
dasacdessemnecessidadede acessoao Evalyze.

No-Code Backoffice (S)

Permite a manutencao do Evalyze sem
necessidade de programacao.

Template Manager (S)

Permite criarmodelosderespostapre-
preenchidoscomdadosdo caso.

Staff Monitor (A)

Monitorizaa ocupacao e disponibilidade dos
postosde trabalho.

Natural Language Processing (A)

Interpretaalinguagemescritacom o objetivo
de categorizaratipologiado caso.

(A)=ADDON Additional module with specificlicensing model

closer



+transparente

A plataforma portuguesa de Gestao de Denuincias

A denuncia confidencial de irregularidades, infragdes ou crimes
(whistleblowing) nas entidades publicas ou privadas € um tema
crucial, havendo inimeros casos em que a falta de conhecimento
atempado sobre situagdes irregulares trouxe consequéncias
irreparaveis para essas organizagdes.

+transparente disponibiliza o canal de denuncia confidencial para
0s colaboradores de qualguer organizacao, cumprindo com os
requisitosda Lei95/2021.

+transparente.

V) —
) —
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Conforme

Cumprecomtodos os
requisitos legais

(¢

Acessivel

Sistema100% online
comiinstalacao
imediata

%

Flexivel

Apoia o processo de
investigacao

closer

Segura

Encriptacao de
ultima geracao

S,
B

Confidencial

Assegura o tratamento
confidencialdas denuncias

e
Inteligente

Disponibilizarelatorios e
dashboards

14
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Smart Factory

Previsao daProcura & Otimizacao da Producao

Instalacao imediata e semrequisitos de software

Smart Factory € uma plataforma que aumenta a produtividade de
qualquer fabricarecorrendo aInteligéncia Artificial.

Baseada na cloud, a plataforma antecipa a procura esperada e

distribui de forma inteligente as ordens para as diferentes linhas @ g

de producgao ou fornecedores, assegurando o cumprimento de
SLAs e dos niveis de stock.

Aumento da Accurate Demand
Ao fornecerinformacéao de suporte ao negocio, o Smart Factory e rentabilidade Forecast
o aliado perfeito de qualquer gestor de planeamento. denegdcioe de SLAs
il P
ORI OtlmlzaNgao doplanode nglltngqaod'al e
produgao erecursos eficiéncia e minimizagao

dostempos de paragem

B 2
Melhoria da Dashboardsde

gestao de stocks negociointegrados

15




Presentime

Digital Signage became smart

Presentime & uma solucao de digital signage que transforma
qualquer televisao convencional, Beamer ou Billboard num ecra
geridoremotamente.

Foidesenvolvido para criar, gerir e programar facilmente qualquer
tipo de conteldo, transmitindo-o de forma segmentada e em
temporeal.

(D presentime

SUPER FAST.
WIRELESS
PORTABLE

AFFORDABLE

21 - 9

ROUTER 4G - Uniimited Data Countdown

Don't miss this oportunity!

closer

C@ Comunicacao Externa

o Campanhasde Marketing
o Promocgoes
o-Descricao de Servicos

o 1Interecaocom Clientes

@E’_}D Comunicagao Interna

o Monitoramento de KPIs
o Iniciativas de Motivagcao
o Gamificacao

o IV Corporativa



] closer
Parcerias

a

Google Cloud

S

=. Microsoft databricks

.||I

;4 DSPA

§SaS SIBS q) TigerGraph




Testemunhos

@)edp

Jorge Simoes
Head of the Digital Factory

A Closer tem sido um parceiro de
confianca durante o percurso de
transformacao digital da EDP,
tendo sido capaz de acompanhar
as nossas necessidades em
termos de recursos
especializados, adaptando a sua
oferta e nunca descurando o
acompanhamento proximo da
relacao coma Digital Factory.

Joao BaptistaLeite
CEO

A Closer € o parceiro tecnologico
da Unicre ha mais de 10 anos. Esta
colaboracao de longa data tem
sido sempre pautada pela
qualidade e profissionalismo dos
SEeus  recursos e  Servicos,
estabelecendo uma relacao de
confianca entre as duas empresas,
conseguida pela Closer com
merito proprio.

JIR

Harry Powell
Director of Data & Analytics
A Closer € uma das minhas
consultoras de Data Science
favoritas. Eles ouvem, e cumprem
o gue prometem. Numa industria
que estatao cheia de propaganda,
os consultores da Closer sao
diretos erealistas. Sao brilhantes.

closer
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Vamos transform
negocio?
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World Trade Center Lisboa
Edificio W

Rua Fernando Tavoran®1-A, 6°/7°
2790-256 Carnaxide

Qe +351217957 426

info@closer.pt

www.closer.pt
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