


Inteligencia Artificial
Adaptable

Plataforma de |A conversacional
telefonica que aprende de cada

interaccion.

1INUOUS INtegration/LoNntiNUous eployment (L1/LL) INtroduces automation INto the stages of app
development to frequently deliver to customers. CI/CD introduces continuous automation and monitoring
throughout the app lifecycle, from testing to delivery and then deployment.

Integracién
Instantanea

Se conecta con CRM, call centers
y plataformas de gestion.
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Escalabilidad
Empresarial
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Adaptable desde pequenas
empresas hasta corporaciones.



Atencion al Cliente

La falta de operadores
capacitados y la
ineficiencia de los bots
tradicionales frustran a
los clientes. La atencidn
personalizada brilla por
su ausencia, y los canales
desintegrados generan
incoherencias en la
experiencia del cliente.

Ventas

La escasez de
profesionales
cualificados y la
descoordinacion entre
ventas y marketing
impiden el crecimiento.
La gestion deficiente de
CRMy la falta de analisis
predictivo limitan la toma
de decisiones y las
estrategias comerciales.



Pérdida de
Clientes 'y
Oportunidades

Las experiencias
negativas de los
clientesy la
ineficiencia en ventas
provocan una
disminucion de la
fidelizacidony la
pérdida de
oportunidades de
negocio.

Dificultad para
Escalar

Las empresas
enfrentan obstaculos
para expandirse y
mantener una ventaja
competitiva en un
mercado cada vez mas
dinamico. La falta de
herramientas y
estrategias apropiadas
frena el crecimiento.



LAIA: La Solucion a los Desafios

Atencion al Cliente Optimizada

Agente avanzado con conversaciones naturales,
resolucion de incidencias y disponibilidad 24/7 a
traveés de integracion con CRM.

SdarSders | Oalersle Anshpkn

B 01,60.75 ...

Lead - Prospect Quohfied Opporivnity Opportunity -
a15.. ® 28x 5744%... 54x

[ re—
-

Ventas Impulsadas por la Inteligencia

Automatizacion de llamadas, gestion de bases de
datos, calentamiento de leads y seguimiento
postventa con inteligencia artificial.




Tecnologia de |IA Avanzada
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Supervision en Vivo

Centralita Inteligente

La centralita de LAIA permite la
transcripcion de llamadas en
tiempo real, proporcionando una
vision completa de las
interacciones y permitiendo
analisis exhaustivos.

LAIA ofrece supervision en vivo
de las conversaciones,
identificando oportunidades de
mejora y ajustando las estrategias
en tiempo real.

Rutas Inteligentes

El sistema de rutas inteligentes de
LAIA direcciona las llamadas a los
agentes mas adecuados,
optimizando la eficienciay la
satisfaccion del cliente.



Aseguradorasy
Corredurias

LAIA optimiza la gestion
de polizas,
reclamacionesy
atencion al cliente,
mejorando la eficiencia 'y
la satisfaccion de los
clientes.

Energia

LAIA facilita la gestion
de contratos, el
seguimiento del
consumo y la atencion a
clientes, mejorando la
experienciay
fidelizacion.

Hoteleria

LAIA optimiza las
reservas, el servicio al
cliente y la gestion de
las habitaciones,
mejorando la
experiencia de los
huespedesy la
eficiencia del hotel.

Banca

LAIA agiliza la atencion
al cliente, la gestion de
cuentas y la resolucion
de consultas, mejorando
la experiencia bancaria'y
la eficiencia del servicio.
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LD Soft QS  podoactiva B2B

Alianzas Sector Sanitario Servicios Diversificaciéon
Estratégicas . Especializados Sectorial

implementa
Integraciones con mas LAIA en su sus 50 _utiliza LAIA
de 1.000 corredurias de clinicas. como call center lider en validan la
seguros a traves de el sector decesos con adaptabilidad de LAIA.

mas de 50 agentes

Estos acuerdos confirman la escalabilidad del producto y facilitan una expansion rapida sobre bases
comerciales establecidas.



Mercado Potencial

LAIA ofrece soluciones para diversos sectores con necesidades especificas en gestion de comunicaciones;

Sector Asegurador

Mas de 4.500 corredurias

Pymes Espariolas activas buscan mejorar la

Mas de 3 millones de pequenas gestion de polizasy
y medianas empresas necesitan reclamaciones.

optimizar su atencion al cliente.
Sanidad Privada

Mas de 10.000 clinicas y
centros sanitarios requieren
optimizacion en citas y

Sectores en Expansion consultas.

Call centers, turismo, retail y Comercializadoras de

banca representan Energia

oportunidades crecientes para

Mas de 2.000 empresas
LAIA.

necesitan automatizar la
gestion de contratos y atencion.



Implantacién
Personalizada

Ingreso inicial de 1.500€ por
cliente.

e Analisis de procesos
especificos

e Diseno conversacional a
medida

» Integracion con sistemas
existentes

e Puesta en marcha
completa

Cuota Mensual SaaS

200€ mensuales por cliente

con 50% de margen.

Mantenimiento continuo
Soporte tecnico prioritario

Actualizaciones
automaticas

Formacion para usuarios

Consumo Variable

Facturacion segun uso real del
sistema.

Minutaje de llamadas
atendidas

Transcripcion automatica

Analisis avanzado de
conversaciones

Escalabilidad segun
necesidades



Simulacion basada en un escenario realistacon clientes actuales.

Cliente Clientes/agentes Implantacién Fee Mensual (€) Total afo (€)
(€)
Soft Qs 300 60.000 60.000 720.000
Podoactiva 50 25.000 10.000 145.000
Seguratis 25 24.000 4800 81600
Grupo Optimus 2 3500 400 8300
M€ 112.500€ 902.400€
Ingresos Brutos Implantaciones Recurrentes
Total estimado para el primer ano Ingresos por configuracion inicial Ingresos acumulados por cuotas
en euros mensuales

Estas proyecciones no incluyen ingresos variables por consumo (minutaje y transcripcion).




El despliegue de LAIA avanza consistentemente siguiendo un plan estrategico dividido en cuatro fases clave.

T

Nuestro enfoque iterativo asegura mejoras continuas mientras expandimos nuestro alcance geograficoy

tecnologico.

MVP validado

Objetivo: Clientes en operacion real

Estado:

Ronda pre seed

Objetivo: Inversion en desarrollo de proyecto 100k

Estado:

Escalado nacional
Objetivo: Ampliacion en seguros, salud y energia

Estado:

|+D |A avanzada
Objetivo: IA predictiva, automatizacion RPA

Estado:

Expansién internacional

Objetivo: Nuevos mercados globales

Estado: Planificado



Uso de Fondos

Nuestra inversion esta distribuida estratégicamente para maximizar el crecimiento y consolidar nuestra
posicion como lideres en automatizacion inteligente.

Comercializacion (25%)

Talento tecnico (30%) Expansion comercial y

Perfiles especializados en I1Ay campanas sectoriales

desarrollo
Infraestructura (20%)
Escalabilidad cloud y

1+D (10%) seguridad global

Evolucion del motor Expansidon LATAM (15%)
conversacionaly nuevas
_ _ Apertura de nuevos mercados
funcionalidades

estrategicos

Esta distribucion garantiza un crecimiento sostenible mientras desarrollamos capacidades tecnologicas
avanzadas para mantener nuestra ventaja competitiva.



Carlos Zapatero
Director Ejecutivo

Experiencia en liderazgo
de equipos de ventas y
gestion de empresa.

Miguel Laguna
Director de
Tecnologia

Experto en desarrollo de
soluciones de
inteligencia artificial.

Javier Senz
Controller
financiero

Especialista en
estrategias de control
financiero y gestion de

proyectos
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Enrique Zueco
ExpertoenlAy
desarrollo de
negoclo
Especialista en IA,
tecnologias innovadoras
y desarrollo de negocio

Fran Rivas Hipola
Consultor de
negocio

Experto en desarrollo de
negocio, y gestion
comercial.

Jorge Parra
Experto en
desarrollo y Call
center

Experto en apertura de

mercado, desarrollo de

negocio y tecnologia de
call center

Jaime Parra
Controller
financiero

Especialista en
estrategias de control
financiero, estados
financierosy
administracion de
empresas






