Presentacion corporativa

@50 anos haciendo g é'
clbernos

facil la tecnologia
MaKe ITe:

c.cibernos

make IT egsl

22222222



Estamos en... el Mundo Espaia

Colombia Madrid

m 2 Ecuador Sevilla
u I e n es so m os México Pamplona
Peri Las Palmas
Portugal Sta. Cruz de Tenerife
D Bilbao
Zaragoza
I La Coruia
Grupo de Empresas especializadas Cadiz
Barcelona

en los ambitos de la consultoria,
servicios y nuevas tecnologias.
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Certificados y Homologaciones

Q%OM

1S09001:2015
CALIDAD

Para los Servicios de A.T. para el
Desarrollo de Sistemas de Informacion

MEDIO AMBIENTE

Para los Servicios de Asistencia Técnica
para el Desarrollo de Sistemas de

;
| 1S014001:2015

\ para los contratos con las AAPP K ly Informacion K
f b :
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] IS0 50001 - 3
| GESTIONDELAENERGIA | | Nivel 3 (SPICE) :
! parasenicios de asistenciatécnica ! i Paralaactividad dedesarroliode
. para el desarrollo de sistemas de i ! software, llave en mano bajo Plataforma |
t informacion ' | PLAN, .Net,Java y otras tecnologias |
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1S0 45001:2018
PRL

Para los Servicios de Asistencia Técnica
para el Desarrollo de Sistemas de
Informacién

SDA 26/2021

Contratos de servicios dirigidos al
desarrollo de la Administracion
Electronica (consultoria,
planificacion, estudio de
viabilidad, anélisis, disefio,
construccion e implantacion de
sistemas de informacion, y sus
mantenimientos).

%’00 SGS “n;_SGS
IS0 20000-1:2018 1S027001:2013
SERVICIOS TI SEGURIDAD INFORMACION

Para el sistema de informacion de
soporte CAU prestado por Cibernos
Consulting para sus clientes externos

Comprende los servicios de back office
soporte de CAU prestados por Cibernos
Consulting a sus clientes externos
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SDA 25,2022 )

En UTE CSA-Cibernos Consulting con
Empresas que ofrezcan programas
estandar de mercado que respondan a
las categorias de software de sistema,
de desarrolloy de aplicaciény que
dispongan de la capacidad de ejecutar
los contratos de suministro de
licencias, su actualizacion, instalacion y
soporte..
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: CERTIFICACION DE

: CONFORMIDAD CON EL ENS.
' Paraconsultoria, creacion y puesta en

f produccion de nuevas plataformas,

E infraestructuras tecnolégicas y soluciones
! de negocio, asi como la evolucion de las

:‘ existentes, realizando posteriormente la

‘., operacion, soporte y mantenimiento.
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EXPERIENCIAY CONOCIMIENTO EN

Recursos Humanos




Recursos Humanos

Ecosistema

* Tecnologias cambiantes
* Pocos perfiles, mucha rotacion, inflacion de salarios

Cifras

* > 200 peticiones mensuales
* > 1.500 candidatos tratados mensualmente

Como lo hacemos

* Equipo cualificado y experimentado
» 20 Personas en el Equipo de Seleccion
* Caleidos - Plataforma tecnolégica (IA, RPAy BPM)
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Recursos Humanos

TIPO DE PERFILES

DESARROLLO &) Bpo

sihflo] m—
Analistas Auxiliares Administrativos
Arquitectos tecnoldgicos Gestores
Desarrolladores Teleoperadores
Programadores Grabadores de datos
Jefes de Proyecto Operadores

Modelos de contratacion: Seleccion - T&M - Cantera -

o‘ GRUPO CIBERNOS - PRESENTACION CORPORATIVA

Squad - AM

SISTEMAS

Operadores
Técnicos de sistemas
Devops




Recursos Humanos

PROGRAMA SALTA CONMIGO

Programa de relocation 360°, nos encargamos de atraer el talento de extranjeros no comunitarios a
Espaiay de todos los tramites necesarios desde la aceptacion por parte del Cliente

- [ — -~ ®
01 02 g

Hl

El candidato decide Gestion y presentacion de El candidato se incorpora Gestion de servicios de
aceptar la oferta documentacién. Maximo 30 al proyecto relocation

dias para la resolucion

positiva
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CENTROS EXPERTOS - DESARROLLO

Intelligent
automation

| Digital Due Diligence
AgilePlan | BPM Low Code

by Cibernos

Uipath | RPA
' Jira | Jira
4 JiraServiceDesk | Jira Service Desk

B Microsoft . | Microsoft Power Platform

" GRUPO CIBERNOS - PRESENTACION CORPORATIVA
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CENTROS EXPERTOS - DESARROLLO

ERPs & CRM

L= G
assi P
GRUPOQS"ALmIA

ontrol documentaci ion de conciliacio

de los Proveedores - estados financieros,
» Cumplimientos fiscales bancarios, facturas, inventario...

4

* Gestion de trabajadores, * [dentificacion de discrepancias
vehiculos y acceso a * Correccion de errores
instalaciones * Integridad de datos

* Gestion de subcontratas * Optimizacion de recursos

* Informes y auditoria * Ahorro de tiempo

* Firma remota de documentos

*3/7



eriencia de Usuario
=5 |

@ GAMIFICACION ) MOVILIDAD Y PORTALES
F® 2@
M —

Fidelizacion de Clientes Analisis, disefio, desarrollo e
Captacion Leads implantacion de:
Gamificacion Presencial y | X
Motivacién equipos de ventas * Aplicaciones de Gestion :
Formacion * Portales de-Difusion y Colaborativos
i ANl Eion * Aplicaciones en Movilidad

™ DIPUTACION
Orange ’ (AP DE ALICANTE




CENTROS EXPERTOS - DESARROLLO

Proyectos a medida

 Desarrollos ad-hoc back, fronty full-stack
 Blockchain

* Asistentes cognitivos

* IA

£ Clinica
Gl Universidad
«2/ de Navarra

/\ INDITEX CSIC red.es

Agencia Tributaria

C - 6/7
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Help desk
Gestion informati
Servicio manteni
CAUs infraestruct

% SALTOKI ¥
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‘ Servidores - Almacenamiento (H/ S
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Ciberseguridad
Servicios
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SQ e NUEVAMUTUA 2 / %E NEcoro

SANITARIA jMADRID] 2| oETIERRA
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= Servicio de Recuperacion de Datos y Analisis Forense
= Peritaje Informatico - Certificado Delitos Digitales

= Auditoria de Seguridad - Pentesting - Hacking Etico

= Software Forense

= EPP / EDR (Antivirus, Antimalware, ...)

= Formacion

*3/5



CENTROS EXPERTOS - SISTEMAS

01. 02.

IAM Secure WBS Airback

Software para la gestion de accesos e identidades Backup

Gestion y federacion inteligente de identidades y Software para la gestion del
control de acceso seguro a los sistemas respaldo y restauracion

informaticos corporativos

b " 888 Telefdnica
" Redsis Efi e Tech Eanmiiana
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CENTROS EXPERTOS - SISTEMAS

Comunicaciones

DISPOSITIVOS DE
FIBRA OPTICA

* Fabricacion de equipos
de multiplexacion para
transporte dptico

* Monitorizacion de
tendidos de fibra dptica

* Concentradores de fibra
TOR para Data Center

o0 -
- Telefonica

COMUNICACIONES
CRITICAS

* TETRA

* DMR

* 4Gy 5G

* Terminales de radio

ESCA@

COMUNICACIONES
UNIFICADAS

Servicio Integral de
Comunicaciones

cemsdsa

Calafell Empresa Municipal de Serveis

LAN/WAN/WIFI
SD-WAN

* Implantacion de redes
LAN/WLAN de campus
y edificios

* Wifi fijo y en movilidad

Sanitgs"/l’\

o GRUPO CIBERNOS - PRESENTACION CORPORATIVA

NOC

Servicio gestionado
de operacion y
monitorizacion de
redes

@ retsvision
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CENTROS EXPERTOS
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CENTROS EXPERTOS - BPO

V
Tecnologias
) fﬁ
ROBOTIZACION - OCR Eg] BPMY AUTOSERVICIO
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Gestion documental

SERVICIO INTEGRAL DE DOCUMENTACION OMNICANAL

Digitalizacion, captura, tratamiento y custodia
Procesos de impresion en papel

« Envio postal o por procesos digitales []] Mlineco (enress
* Control de recepcion A
* Visionado, firmay devolucion ==
; E,_;Qj FedEx wmnPFRE
-
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Contact Center

 Centro de Atencion a Usuarios

» Gestion de reclamaciones

 Servicios administrativos de back office
e Telemarketing

* Fidelizacion

—

E /11 BANCO
MAsMoviL  TesoroPublico | AA - COPERATIVO

ERICSSON
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SOLUCIONES SECTORIALES
Entidades Fina
» n

l,

Servicios y Soluciones

Furu S

. ‘--..3

= BBVA W ERamo
* Conciliaciones
+ Cartera 3

INVErsIs BICHI R

* Extranjero
» Bastanteo y testamentarias

P ik .y & Santander  TARGOX BANK
* Circuito de aprobacion de riesgos




SOLUCIONES SECTORIALES

Servicios y Soluciones que gestionan A\n!; qua
activos financieros e inmobiliarios o
ALTAMIRA €2
SERVICIOS: Gestion de préstamos en cualquiera de sus fases: i
gestoria, judicial, extrajudicial, logistica y venta. >
Gestion extrajudicial de ocupaciones ilegales.
Recobro, negociacion, saneamiento y short sale. = Sareb
SOLUCIONES: REMA - Plataforma para la gestion de activos aliseda

Inmobiliaria

financieros e inmobiliarios




LR

SOLUCIONES SECTORIALES

Telc

¥ BPO @} X E\E'@

R PRODUCTOS

B I

I
* Despliegues E2E CANCERBERO SMARTCOREWATER SYSCOMDOS _,,:
* Activacion de lineas fijo/ movil ' Control de acceso a Gestiona los contratosyla Dirigido a las distribuidoras «‘g
« Billing control infraestructuras facturacion de las empresas  eléctricas, elabora curvas e E
aisladas comercializadoras de agua informes de consumo :E
=

}\\
—

ERICSSON Z endesa  leseeevss G epresa

B
Empresa Munci

i\
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SOLUCIONES SECTORIALES

BPO

GESTION DE VOLANTES DE SEGUROS MEDICOS Y
REEMBOLSOS:

Digitalizacion y custodia de los documentos
Grabacion y completado por imagen fraccionada
Transmision segura de la informacién

Control de Fraude

Validacion para el cobro

-

1 . - . ‘ a ‘ r - ’
PRESENTACION CORPORATIVA q ‘w . N
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PRODUCTOS

GESTION DE TRAMITACION DE SINIESTROS

iris Ak KAdeshs Bo

assistance OCASO SegurCaixa linea directa




Salud

Historia Clinica Electronica

Q Receta Electronica Privada

Realiza la prescripcion de medicamentos de Sistema de informacion de los datos clinicos del [} ||
manera automatizada. Se integra con los sistemas paciente, con soporte para la toma de decisiones H B
propios y con las compaiiias aseguradorasy es basadas en la evidencia y herramientas para gestionar Servicio
homologable por la Organizacién Médica Colegial. la calidad de los servicios. Canario de Salud

ﬂ Cita Previa Delfos
@ Sistema de gestion de agendas que permite Mide la percepcion de la calidad de vida después de 4
programar el trabajo de cualquier profesional o unaintervencion y evaliia el resultado de los centros y |
punto de atencion, establecer reservas de tiempo, facultativos a partir de la opinion del paciente. '
reasignacion de las visitas pendientes, ... /
'L
LT}
~ 1 g;’v gsewicingavarro de Salud
. NG =2 J asunbidea
% Registro de Voluntades =& Gestion IT &
Sistema para que los ciudadanos que lo deseen > Facilita el trabajo de las Unidades de Salud Laboral .
puedan dejar registrado su voluntad en cuanto a permitiendo gestionar de forma electrénica toda la
tratamientos médicos en caso de incapacidad ducuentacion oficial, ademas de intercambiar datos
personal. Integrable con los sistemas corporativos. con el Ministerio de Sanidad.

o. GRUPO CIBERNOS - PRESENTACION CORPORATIVA



1alida ecesar de alr

.comercio de proxi renciada fisica
LR nventa ps (urbanismo pat,rlmonln, mOblllaI‘IO
mfraestructuras,..)_as[comomformacmn Ly
trativa de la gestion de expedientes. ‘

, hostelerla y.turismo: > e

i+ Ecommercey comumcacwn avanzados
_* __Innovacion promocional, rutas activas, fldellzacmn
* ~ Promocion cruzada con la‘actividad municipal (cuItura, deporte,
eventos, promotoresy asociaciones... )
« ‘Carteleria digital, taquillas inteligentes, transporte ecoldgico,
movilidad.promocional, ZBE;.::.

1

2% AYUNTAMIENTO DE

© PINTO

O GRUPO CIBERNOS - PRESENTACION CORPORATIVA



i
ISECLOUD .

estion de la seguridad y emergencia

para que aumente su productividad reduciendo el
descontento y la espera a la hora de resolucion de
incidencias

quenosy
grandes sectores y agrupaciones, con el objetivo de
minimizar el nimero de incidencias por parte del cliente

ESCﬂr\ ii Ayuntamiento de
- W ALCOBENDAS

mergencias

B\

Soluciones de videbvigilzﬁcia: sistemas de interiory
erior control de matriculas, cimaras personales,
analisis devideo, todo dirigido.a centros.dems »
| emergencias, policia, ...

o GRUPO CIBERNOS - PRESENTACION CORPORATIVA



Soluciones
transversales



SOLUCIONES TRANSVERSALES

Sl
R |1 [=

pOA
99 ‘;

redeia @veoua

SYSPROCESS
PRL- MA - MT - CAE

Suite de soluciones de seguridad y
salud con modulos de prevencion de
riesgos laborales (PRL), gestion de la
medicina del trabajo (MT), gestion
medioambiental (MA) y la
coordinacion de actividades
empresariales (CAE). Cumple la
normativa 1ISO 45001.

MOTOR DE
CUMPLIMIENTO

Solucion para la evaluacion continua
del cumplimiento, aplicable a
multinorma y multientidad, que
facilita una gestion centralizada del
cumplimiento (Compliance Control)

Es aplicable a objetivos de gobierno,
control de riesgos y cumplimiento
normativo.

O" GRUPO CIBERNOS® MN CORPORATIVA



SOLUCIONES TRANSVERSALES

e

Gestor de Comités Emotiva \ ATS Caleidos

| | |

Solucion para la gestion Plataforma de motivacion Solucion que agiliza todo el

de la toma de decisiones B= o ycomunicacidn vertical. proceso de seleccion, desde

de asuntos en 6rganos de ﬁ Permite establecer > su publicacion hasta la

gobierno colegiados 2 politicas de comunicacion incorporacion del candidato,

(comités). apoyadas en técnicas de reduciendo los tiempos de
gamificacion. contratacion.

S |

Santander !

‘!Pi

A
}w ciMA
ge —— RECRUITMENT
v "y

)" GRUPO CIBERNOS PRESENTACION CORPORI%A :

Y,



Gracias
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