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AMS-Berufsinfomat Meilensteine

Sept.-Dez. Dez. 2023 Dez. 2023 Jan. 2024 Feb. 2024
2023

Pilotphase Digitales Pressekonferenz Verbesserung/

Prototypphase intern BETA Barriere-freiheits Go-Live 1 mit Korrektur

Testung audit WCAG 2.1. Deployment
abgeschlossen

Marz 2024

Technologie-
wechsel von
OPEN Al zu
Microsoft Azure

Mai 2024

Go-Live 2 mit
neuen
Frontend und
WCAG 2.2 audit
TUV
Zertifzierung
PEN-test
ausgefuhrt




Presse- Echo (speziell derStandard.at)

3. Janner 2024 5. Janner 2024 / Freitag

11:13 / CHATGPT 11588 .

Start-up baut KI-Chatbot des AV
um wenige Euro nach

Wenige Minuten Aufwand statt
Investition: Die Aktion des St
auch, wie einfach heutzutag
werden kénnen

Gender Bias in Job
Empfehlungen

Technisch schwach

19. Janner 2024 / Freitag

17:55 / PETER ZELLINGER 11552 06:00 / CHATGPT-KLON 11529

Das AMS hat bei Kl so ziemlich alles

falsch gemacht

\
Wer Chatbot-Software von der Stange kauft und die ‘k\ Ll ey don Arhafia et S AA x
Neigung von ChatGPT zu Vorurteilen ignoriert, darf 1 /;"’4 L ,r & smhmus :fj n§1 er' ef: ranr\cﬂ SELUIR
sich nicht wundern, wenn das Ergebnis nicht passt [} Artsmcnandsenace y / etwaiges Naheverhaltnis zwischen AMS und
: i/ Zulieferer

KOMMENTAR

16:09 / NACHRICHTENUBERBLICK

Web- und Games-News: Spott und Hohn fiir KI-Bot de

Das sind die aktuellen Schlagzeilen aus Web und Games

13:03 /BACKLASH 1J1.121

Vorurteile und zweifelhafte
Umsetzung: AMS-KI-Chatbot trifft
auf Spott und Hohn

Der auf ChatGPT basierende "Berufsinfomat” zeigt
allerlei Probleme - und lasst sich zudem leicht
austricksen. Das AMS weist die Kritik von sich, sieht
Kosten von 300.000 Euro gerechtfertigt

3 X ~ - Blamage um Chatbot des AMS wirft

weitere Fragen auf

SPO und Neos richten parlamentarische Anfragen an

Kuriose Antwort

Zu teuer

()5 Kommentare



Gesamtsicht Fragen/Antwortenverlauf 2024

Monatsverlauf (01.01.2024 - 31.12.2024)
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Quelle: Auswertungen 11.04.2025 / goodguys gmbh, 2025
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Gesamtsicht Fragen/Antwortenverlauf 2025

Monatsverlauf Fragen 01/2025 - 12/2025
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Unsere Dilemmas waren

- Trade-offs

(Fairness vs. performance zB. in Job-Vermittlung
Diversitat, Auswahlprozess etc.)

- Accountability

(Wer ist fur bias verantwortlich? Wie definieren wir
was RICHTIG ist?)

- Transparenz vs. Komplexitat

(KI versucht komplexe Konzepte zu vereinfachen -
mussen wir wissen wie das geschieht? Brauchen wir
diese Vereinfachung tberhaupt?)

- Kulturelle Sensitivitat vs. Standardisierung

(Was in einer Gesellschaft als fair gilt, kann in einer
anderen als unfair empfunden werden...)



Der schwierige Telil...
Gender Bias

JIch bin ein Madchen und ich mochte arbeiten.”
Jlch bin ein Bub und ich mochte arbeiten.”

Wie kann eine faire" Antwort aussehen?
Sollten beide Fragen die gleiche Antwort generieren?
Sollte die Antwort den ,echten” Gendergap in Osterreich wiederspiegeln?




Was ist IHRE Definition?

GIRL = BOY
GIRL =/= BOY
GIRL >/< BOY

Was ist ,GLEICH” fur eine Maschine?



Zusammenfassung ...

..was wir bisher gelernt haben

(Umsetzbare) Strategien zur Minimierung von Bias:
» Ein vielfaltiges Projekt Team auswahlen

> Regelmallig KI-System Audits durchfiihren

> Die Einbindung von Stakeholdern aus verschiedenen Disziplinen
(Fachabt., IT, Recht, KOM)

> Die Rolle von Governance: Richtlinien, Datenschutz, Design,
Ethische KI

» Testen auch wenn es ,zu lange“ dauert
» Den_die Dienstleister_in sorgfaltig auswahlen

» Regelmalliige Contentmeeting, um das Antwortverhalten zu
uberprufen und notigenfalls auch zu verbessern
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Trusted Application Security.

BRZ

Bundesrechenzentrum GmbH
Hintere Zolamtstrasse 4
1030 W

Gopritte Apchassonen nach Anfordersngsataiog “Trusted Appicaton Security v2.0°
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Der Berufsinfomat — Live Demo ms

e Berufsinfomat
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Berufsinfomat | AMS

Wie werde ich
Gamerin?

Ich liebe Videos. Wie

Source: AMS Berufsinfomat PR campaign 10


https://www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/berufsinformation/berufsinfomat

Los geht's...
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