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DIJITAL DONUSUMDE
GUVENILIR IS ORTAGINIZ!

Dijital Mukemmelligin Akil Merkezi
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Hakkimizda

MindDX Dijital Dénlisiim Teknolojileri

Strateji, teknoloji ve uygulama di-
siplinlerini tek cati altinda birlestiren
dijital déntstm ortagd

MindDX, Uretim, satis, mUsteri dene-
yimi, strdurulebilirlik ve operasyonel

degerlendirmesinden sltre¢ analizi-
ne, ERP'den Uretim planlamasing,
CRM'den musteri destegine, karbon
yonetiminden BT hizmet ydnetimine
kadar genis bir yelpazede birbiriyle
konusan ¢dzimleri bir arada suna-

verimlilik alanlarinda  danismanlik,
yazilim uygulamasi ve entegrasyon
hizmetleri sunan bir dijital dontsim
sirketidir.

biliyoruz. Bu sayede déntsim yol-
culugunuzun farkli asamalarini tek
muhatapla, tutarll bir yaklasimla
yonetebilirsiniz.

Farkimiz, tek bir ¢ézim dedil tek bir
portfdy sunmamizdir. Dijital olgunluk

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

Global teknoloji ortaklhiklarimizi Turkiye'deki yerel uygulama, danismanlik
ve destek yetkinligimizle birlestiriyoruz. 25 yih asan sektor deneyimimizle,
teknolojiyi is sonucuna donusturmeye odaklaniyoruz.
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*>PRODASO

Uretim sahasi
veri toplama ve lloT

() digitopia
Dijital ve

Al olgunluk
degerlendirmesi

& PROCESSMIND

*>ABAS

Uretim odakli
Alman ERP yazilimi

SkyPlanner

Al destekli
planlama ve cizelgeleme

Sure¢ madenciligi ve
operasyonel seffaflik

pipedrive

Satis ekipleri igin
pratik CRM

o0doo @ freshworks

Modyiler ve
olceklenebilir is yonetimi

ZoHO

Karbon ve surdurulebilirlik
yonetimi

Uctan uca is uygulamalari
ekosistemi

Musteri hizmetleri ve
BT hizmet yonetimi
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Hizmetlerimiz

Slreg Yonetimi
Danigmanligi

Degisim Yonetimi
Danmismanlhig

Sanayi Bakanhg
Dijital Dondsim
Destek Programi

Sire¢ Yéonetimi Danismanhgi

Uretim, finans, saglik, kamu ve hizmet sektérlerin-
de suregleri analiz ediyor, darbogazlari gérinur
kiliyor ve &lculebilir iyilestirme alanlarini belirliyo-
ruz. SUreg tasarimi, performans metrikleri ve dijital
teknoloji uyumunu birlikte ele aliyoruz.

Degisim Yonetimi Danismanlidi

Dijital déntsim yalnizca teknoloji dedil, insan ve
organizasyon donustimudiar. Calisan adaptas-
yonu, yetkinlik gelisimi, iletisim plani ve déntsim
sahiplenmesiicin yapilandiriimis dedisim yénetimi
destegdi sunuyoruz.

Tesvik ve Hibe Danigmanligi

Dijital dontsum yatirnmlarinizi devlet destekleriyle
hizlandirin

KOSGEEB — YODA
Raporu Hazirhign

Turquality
Danismanhigi

Tegvik ve Hibe
Damismanlhig

KOSGEB — YODA Raporu Hazirlhigi

KOSGEB dijital dénistm desteklerinden yararla-
nabilmek icin gerekli olan YODA (Yetkinlik Odakli
Dijital Dontsum Analizi) raporlarini hazirliyor, bas-
vuru slrecinde rehberlik ediyoruz.

Turquality Danismanhgi

Turquality programi kapsaminda marka, streg
ve operasyonel olgunluk ekseninde danismanlik
sunuyor, sirketlerin programa uyum sdrecini des-
tekliyoruz.

Sanayi Bakanh@i Dijital Dénisum Destek Program

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanh@i'nin Dijital D&~
ndstim Destek Programi icin én kosul olan dijital
olgunluk dederlendirmesini Digitopia platfor-
muyla gergeklestiriyoruz. Yol haritasi ve yatirm
plani hazirhidinda eslik ediyor, basgvuru srecini
yonetiyoruz. Program kapsaminda KDV istisnasi,
gumrtk vergisi muafiyeti, sigorta primi destedi,
vergi indirimi ve faiz destedi gibi avantajlardan
yararlanabilirsiniz.

www.minddx.ci B info@minddx.ci B 3 _




Diyjital donusumunuzu olcun, yonetin ve

yonlendirin

People
Fowndation
Capabilities
Culture
Analytics
€ &

Infrastructure
Data & Analytics
am A
Governance

Fowndation
Administration

Digitopia

Al destekli dijital donusum platformu

Digitopia, kurumun dijital ve yapay zek& olgunlugunu yapilandiriimis bir cercevede
degerlendirir. Sektor benchmarki, dnceliklendirme ve yol haritasi Uretimiyle donusim
programini gorunur ve yonetilebilir hale getirir. Ayni zamanda T.C. Sanayi ve

Teknoloji Bakanh@i'nin Dijital Donusum Destek Programi icin gerekli dijital olgunluk

degerlendirmesinin stratejik baslangi¢ noktasidir.

Deger Onerileri

Objektif dijital ve Al olgunluk degerlendirmesi

Sektor karsilastirmali benchmark

Onceliklendirilmis déntstim yol haritasi

* Yonetim ekipleri igin ortak karar dili

* Tekrar 6lcim ve gelisim takibi

e Sanayi Bakanlidr tesvik programi 6n  kosul
uyumlulugu

_ 4 M MindDX Dijital Dénugum Teknolojileri

Neden Bu C6zim?
+ Olcimden uygulamaya giden déniisim mantig
* Danismanlik ve yazilimi birlikte kullanan yapi

* Portfoy icindeki ERP, APS, lloT ve sUreg projelerine
stratejik giris noktasi

() digitopia

Dijital donusumunuzu olcun,

yonetin ve basariya tasiyin!




Is streclerinizi varsayimlarla dedil,
verlyle gorun
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madenciligi ille operasyonel seffaflik

ERP, CRM veya ITSM raporlari size ne yapildigini gosterir; ProcessMind ise nasll
yapildigini gosterir. Sistemlerde olusan gercek islem verilerini analiz ederek streg
akislarini otomatik olarak kesfeder. Darbogazlar, tekrar isler, sapmalar ve varyasyonlari
gorundr kilar. ERP, CRM veya diger is sistemlerinizden elde edilen verilerle calisarak
operasyonel iyilestirme projelerine guclu bir baslangic noktasi olusturur.

Deger Onerileri Neden Bu Cézim?

» Gergek streg akiglarinin otomatik kesfi * Varsayimlara degdil sistem verisine dayanir

* SUreg performansinin gorsellestirimesi * Ugtan uca streg goérundrligi saglar

» Darbogaz, tekrar is ve verimsizlik tespiti * ERP, APS ve lloT projelerinin éncesinde/sonrasinda

+ Sireg varyasyonlarinin analizi ve teshisi dogdru teghis Uretir

« lyilestirme projelerine veriye dayall baslangic

Q@ PROCESSMIND

Suregler sandiginuz gibi degildir. 2
Gergeqti veriler ortaya koyar. wiowrnindescoi W infoamincixol m S [




Uretim sureclerinizi daha gorunur, esnek
ve yonetilebilir hale getirin

([ n
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Cizelgeleme Uretim Finansal Muhasebe Satig Maliyetlendirme  Satin Aima Ozellestirme Kontrol

S A 3 A N A 4 g

Raporlama Baglanti & loT  Siparis Isleme Dashboards Belge Yonetimi Multisite  Mobil Uygulamalar Depo

Y 1 e == (== =
il T © L QY
Uretim Veri e-Fatura Otomotiv & ileri Planlama & SEWS Servis Atama  Proje Yonetimi  Kalite Yonetimi
Toplama (PDC) Tedarik Cizelgeleme Planlamasi

Orta-buyuk olcekli ureticiler icin Alman

Abas ERP; Uretim, planlama, lojistik ve finans streclerini tek platformda birlestirir. Ozel-
likle kesikli tretim yapan orta ve buytk dlcekli sanayi sirketlerinde gucla konumlanir.
Makine, metal isleme, elektronik, otomotiv ve medikal sektdrlerinde genis uyguloma
deneyimine sahiptir. Esnek mimarisi, bulut, sirket i¢i ve hibrit segenekleri ve Turkiye lokali-
zasyonuyla yerel ihtiyaclara uyum saglar.

Deger Onerileri Neden Bu Cézim?
+ Uretim odakli tam entegre fonksiyon seti « Uretim yodun sirketlerde giicli Grin-streg uyumu
* Esnek ve parametrik yapr; bulut, sirket ici ve hibrit ¢ Alman kalite standardive uzun vadeli dlgeklenme
secenekleri yaklasimi
* Turkiye lokalizasyonu ve e-Déniisim uyumu * Yerel uygulama ve destek ekibiyle kontrolll proje
* GUclu maliyet muhasebesi ve Uretim maliyet yaratuma
analizi

* Portfoy ici cozUmlerle (Prodaso, SkyPlanner,
Pipedrive) entegrasyon

ABAS
FORTERRO

Uretim sureclerinizin tamamiru

— B . tek platformda yonetmeye hazir
6 M MindDX Dijital Déntstum Teknolojileri
misinuz?




Gercek zamanli uretim verisiyle sahayi
gorunur kilin

sahasi gorunurlugu

Prodaso, Uretim sahasindan veri toplayarak makine durumu, durus nedenleri, OEE ve
operasyonel performans gostergelerini gorunur hale getirir. Almanya kdkenli ve Forterro
bunyesindeki Prodaso, ERP ve planlama katmanlarini Uretim sahasi verisiyle besleyen

tamamlayici bir cozum olarak konumlanir.

Deger Onerileri

* Gergek zamanli veri toplama ve izleme

* OEE ve Uretim sahasi performans gorinurltga
* Durus nedenleri ve kayip analizi

* Kestirimci bakim senaryolarina temel

* ERP ve APS projelerini sahadan besleyen veri
katmani

*>PRODASO

Uretim sahasindaki gorinmeyeni

gorunur kilmaya nereden
baslarsiniz?

Neden Bu C6zim?
* Veri olmayan yerde gorunirlik yaratir

* Hizli uygulama ve erken deger Uretimi odakli
yaklasim

« Uretim iyilestirme projeleri icin gicli teshis zemini

www.minddx.ci B info@minddx.ai B 7




Uretim planlamasinda hiz, dogruluk ve
esneklik
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Al destekli sonlu kapasite planlam

SkyPlanner APS, kapasite, is sirasi, malzeme, setup ve operasyon surelerini dikkate ala-
rak Uretim cizelgesini saniyeler icinde optimize eden bulut tabanli bir planlama ¢6zu-
mudur. ERP'nin Gzerinde ¢alisan tamamlayici planlama katmani olarak deder Uretir;
dinamik degisikliklere cevik yanit verir.

Deger Onerileri Neden Bu Cézim?

* Yapay zek& destekli otomatik gizelgeleme * Excel ve manuel planlama yUkini ortadan
* Sonlu kapasiteye gdre gergekgi planlama kaldirr

* Darbogaz ve gecikmelerin erken gorinurliga * Planlama suresini ciddi bigimde kisaltir

* ERP ile hizll entegrasyon yaklasimi * Teslim tarihi gavenilirlidi ve kapasite kullanimini
* Dinamik degisikliklere cevik yanit destekler

SkyPlanner
Planlama sureciniz haftalar
yerine dakikalar surseydi ne

_ 8 W MindDX Dijital Dontistim Teknolojileri deglglrdl?




MindDX Carbon Management Suite

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL r'

Surdurulebilirlik ve karbon yonetimi platformu

MindDX Carbon Management Suite; kurumsal karbon ayak izi, trtn karbon ayak izi,
CBAM/SKDM raporlamasi ve su ayak izi gibi ihtiyaclar tek platformda ele almanizi
saglayan kapsamli bir surdurulebilirlik cozumuduar. GHG Protokolt ve ISO 14064-1 uyumlu
yapislyla Abas ERP ve Prodaso IloT ile entegre calisarak operasyonel veriden cevresel
cikti Uretir.

Deger Onerileri Neden Bu Cézim?
* Kapsam 1, 2 ve 3 emisyon takibi * Hizli uygulama ve kolay kurulum
* Kurumsal ve Urln karbon ayak izi hesaplama * Kullanicl dostu araytz
« CBAM/SKDM hazirhigina destek + Ongéru yetenedi: Hatalan ve sapmalart erken
« Su ayak izi moduli (ISO 14046 bazl) tespit ederek kesintisiz Uretim saglar.
* ERP ve operasyon verisinden otomatik gevresel
raporlama

CBAM raporlama ofiteee
yUkumlLﬂugunU.ZG haZU’ m131n127 www.minddx.ai B info@minddx.ci B 9 _




Moduler, esnek ve Olceklenebilir
1S yonetimi

x A = w X Q

Muhasebe Bllgl Bankas: imza Migteri llkgkiler] ¥5... Stldyo Abonelikler
Kiralama Satrg Noktas: Sohbet Belgeler Proje Yanetimi  Galisma Gizelgeteri
g tE = & @ A
Saha Hizmet Planlama Yarcim Mazas Web Sitesi Sosyal Medyada Pa...E-posta ile Pazarla...
- 0 & 4 2 I
: I il - -— [ X1
Satin Alma Envanter Oretim Sahg 14 Rapor Paneli

SRR )
Odoo ERP ! ?

Isletmenizin tamamu icin tek platform

Odoo; CRM, satis, muhasebe, tretim ve IK gibi uygulamalar tek platformda birlestiren
moduler bir ERP yaklasimi sunar. MindDX, Turkiye'ye 6zel lokalizasyon ¢ézumu (e-Fatura,
e-Arsiv, e-Defter, e-irsaliye) ve QNB Finansbank eSolutions entegrasyonuyla bu yapiyi is
sUreclerinize uyarlar.

Deger Onerileri Neden Bu Cézim?

* Modiiler ve dlceklenebilir mimari « Blylyen KOBI ve orta élgekli sirketlerde gucli fit
* TUrkiye lokalizasyonu ve e-Ddnlsiim destedi * Acik kaynak temelli esnek gelistirme alani
 Kullanici dostu modern araytz * Tek platformda kademeli genigleme imkani

* QNB eSolutions entegrasyon ekosistemi
* Hizli devreye alma yaklagimi

o odoo
S Farkl araclar yerine tek

platformda calismak neyi
_ 10 B MindDX Dijital Dénustim Teknolojileri deg]_st]_‘r‘[rdl?




CRMden ote: tum is surecleriniz tek
ekosistemde
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onetimi ekosistemi

Zoho, yalnizca bir CRM degjildir. Satis, pazarlama, servis, finans, IK ve operasyon surec-
lerini en bastan entegre tasarlanmis tek bir platform Uzerinde birlestirir. Zoho CRM, CRM
Plus ve Zoho One senaryolariyla ihtiyaciniza gére kademeli buytme imké&ni sunar. Tum
uygulamalar ayni veri tabaninda dogal olarak ¢alisir; departmanlar arasi veri daginikli-
g1 ortadan kalkar.

Deger Onerileri Neden Bu Cézim?
* Pazarlama, satig, servis ve analitigin dogal en-  « Farkli departmanlarin ayni veriyle galismasini
tegrasyonu saglar

« Tek veri kaynagi yaklasimi (Single Source of Truth)  « BlyUyen organizasyonlarda ekosistem yaklasi-
B R mini gUclendirir
» SUreg otomasyonu ve ¢alisan gorintrlugu )
* Is uygulamalarinizi tekillestirerek IT ydnetimini
* CRM, CRM Plus ve Zoho One ile kademeli btytime sadelestirir

* Maliyet avantaji: tek ekosistem, disik enteg-

rasyon yuku
CJD %E.
& %é

gahslyor, ayni veride mi? www.minddx.ai B info@minddxci B 11 _

Ekipleriniz farkh araclarda mi




Satis ekipleri icin sade, hizli ve aksiyon
odakli CRM
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Pipedrive

Akill satis yonetimi

Pipedrive, aktivite temelli satis yaklasimiyla satis ekiplerinin pipeline, takip, e-posta ve
otomasyon ihtiyaclarini tek calisma alaninda yonetmesini kolaylastirir. MindDX olarak
Abas ERP ile entegrasyon sunuyor, satis streclerinizi Uretim ve operasyon verinizle bad-

Iiyoruz

Deger Onerileri Neden Bu Cézim?

* Gorsel pipeline yonetimi * Karmasik CRM yerine pratik satis ydnetimi sunar
 Satis aktivitesi ve takip disiplini * Satig ekibinin glnltk galigma bigimine yakindir

» Kolay benimsenen kullanici deneyimi » KOBI ve buyuyen ticari ekiplerde hizli deger Uretir

Hizli kurulum ve dustik operasyonel sirtiinme
Genis API ve entegrasyon ekosistemi

pipedrive

Satis ekibiniz pipeline1 gercekten

_ 12 W MindDX Dijital Dontstim Teknolojileri g(")rl','lyor mu?




Mustern taleplerini tek calisma alaninda
yonetin
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I musteri deneyimi cozumu

Freshdesk Omni, e-posta, telefon, chat, sosyal medya ve WhatsApp gibi kanallardan
gelen musteri taleplerini tek platformda toplar. Freddy Al destekli siniflandirma, yénlen-
dirme ve yanit dnerileriyle destek ekiplerinin hizini artirir. Self-servis portal, bilgi tabani
ve SLA yodnetimiyle musteri deneyimini dlculebilir hale getirir.

Deger Onerileri Neden Bu Céziim?
* Cok kanalli talep yonetimi * Kanal bitunlugi ve 360° misteri gorantrligu
* Self-servis portal ve bilgi tabani « Destek operasyonlarinda hiz ve tutarlilik

SLA, yonlendirme ve is akisl otomasyonu
Freddy Al destekli ajan verimliligi

* Musteri deneyimini dlculebilir hale getirme

¢ Kolay kurulum ve élceklenebilir yapi

@ freshdesk

Musterileriniz sizinle hangi

kanalda konusursa konussun, i
- . www.minddx.ai info@minddx.ai 13
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BT ve 1s birimleri icin duzenli, olculebilir

hizmet surecleri
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Freshservice

ITSM ve kurumsal hizmet yonetimi

Freshservice; olay, talep, dedisiklik, problem ve varlik yonetimini tek platformda birles-
tiren modern bir ITSM/ESM coézumudur. Freddy Al ile desteklenen yapisi, tekrarlayan
gdrevleri otomatiklestirir ve codzim surelerini kisaltir. BT'nin dtesinde IK, hukuk, tesis ve
operasyon gibi birimlerin hizmet streclerini de dijitallestirmenize olanak tanrr. i¢ hizmet
kalitesini artirmak isteyen sirketler icin guglu bir baslangig noktasidir.

Deger Onerileri
* ITSM ve ESM igin merkezi platform

* Olay, talep, degisiklik ve varlik ydonetimi
* Self-servis portal ve bilgi tabani
» Otomasyon ve Al destekli servis strecleri

BT disi ekipler igin genisleyebilen kullanim alani

Ly T E
_ 14 M MindDX Dijital Dénustim Teknolojileri

Neden Bu C6zim?

» Kurumsal dlzeyde yetenekleri dusuk karmasiklikla
sunar

« I servis ekiplerinin verimliligini ve gérundrltiguni
artirir

* Hizmet deneyimini olgulebilir hale getirir

a Freshservice

Ic hizmet stirecleriniz ne kadar
gorunur ve oOlculebilir?




Neden MindDX?
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MindDX, dénusum yolculugunuzun her asamasinda — olgunluk dlcimunden sureg tes-
hisine, uygulama projesinden surdurulebilirlik raporlamasina kadar — tutarli bir yakla-
simla yaninizda olan entegre bir portféy ortagidir.

Digitopia Dijital ve Al olgunlugunu &lcer; dncelikleri ve yol haritasini netlestirir.
ProcessMind Mevcut sureglerin gergekte nasil isledigini sistem verisiyle goranur kilar.
Abas / Odoo Operasyonel omurgayi ERP ile gtclendirir.

Prodaso / SkyPlanne Saha verisi ve planlama kararlarini daha akilli hale getirir.
Carbon Suite Surdurulebilirlik ve regulasyon gérunurliguni yénetim diline tasir.
Zoho / Pipedrive Satis ve musteri sreclerinde gorunarlik ve disiplin saglar.
Freshdesk / Freshservice Musteri ve ic hizmet deneyimini iyilestirir.

MindDX Farki
+ Tesvikten yol haritasing, yol haritasindan uygula-  + Yerel danismanlik ve uygulama ekibiyle daha
maya gegis yapabilme yetkinligi yakin proje iletisimi
Uretim, streg, musteri yonetimi ve surdurdlebilirli-  + Urtin satisi dedil: is sonucu ve kullanim basarisi
gi ayni portfoyde birlestiren bakis agisi odakli sahiplenme
MINDX EEE
Donusumunuzu tek muhatapla, e

tutarh bir yaklasimla yonetmek
icin konusalim.

www.minddx.ci B info@minddx.ci Ml 15




—= MIND OF DIGITAL EXCELLENCE =——

Bize ulasin, dijital dontstumunuzd birlikte planlayalim.

MindDX Dijital Déntisiim Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

+90 (212) 808 00 79

Merkez: Selenium Atakdy, No: C-74 Boklrkéy/istonbul
Teknopark: Dijitalpark Teknokent, Zemin Kat, Atasehir/Istanbul

www.minddx.ai



