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16:00 BegriiBung, Welcome Talk & Projektvorstellung
16:15  Keynote: Effizienter arbeiten mit KI: konkrete Praxisbeispiele

Kl.Impulse

Kl verstehen — Potenziale erschlieRen

Kl anwenden — Use Cases fiir KMU

Ideen ziinden — Losungen mit KI entwickeln
Kl als idealer Co-Worker

17:45 Pause & Snacks

18:15  Diskussion & Networking

LE:

HOCHSCHULE
RHEIN-WAAL

af Agplied Sclences

UNIVERSITAT
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Offen im Denken



Wirtschaftsférderung

Kreis Kleve

Dennis Fassbender

Geschaftsfiihrung

ALFA-ROTEC GmbH

R reis Wese! =

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Welcome Talk!

Alice Hinzmann

Moderation

UNIVERSITAT
I:IEus I 5Slgiul.l RG

Offen im Denken

Helen Dutzi

Projektleitung
Kl fiir KMU NiederRhein

Duisburg Business &
Innovation GmbH
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OF APPI.IED SCIENCES of Applied Sciences

Sie sind gefragt ... jetzt teilnehmen!

Bedarfsanalyse
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OF APPLIED SCIENCES

Keynote

Effizienter arbeiten mit Kl:
konkrete Praxisbeispiele

Astrid Pieper

Geschaftsfiihrung
KPP Event GmbH




CKI FUR KMU NIEDERRHEIN>

Effizienter

arbeiten mit
K1.

Konkrete Praxisbeispiele fiir kleine und
mittlere Unternehmen.

28. MAI 2026

Effizienter arbeiten mit Kl




(WER HIER SPRICHT)

Effizienter arbeiten mit Kl

PERSPEKTIVE

Ich komme aus der
Praxis — und bin
kein
Programmierer.

Man muss kein Tech-Unternehmen sein,
um KI sinnvoll einzusetzen.



CDER HAUFIGSTE DENKFEHLER>

Der Fehler ist,
mit Tools zu starten.

WEG 2 — VOM ENGPASS AUS

Welches KI-Tool brauchen wir? 5 WO verlieren wir hel%lze Zeit,
Qualitat oder Wissen?

Nicht das Tool ist der Startpunkt.

Effizienter arbeiten mit KI



GANMA

Effizienter arbeiten mit KI - Die Landschaft

e

A NotebookLM

Midjourney
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CDER HAUFIGSTE DENKFEHLER>

Der Fehler ist,
mit Tools zu starten.

WEG 2 — VOM ENGPASS AUS

Welches KI-Tool brauchen wir? 55 WO verlieren wir hel%lze Zeit,
Qualitat oder Wissen?

Nicht das Tool ist der Startpunkt. Der Engpass und Bedarf ist der
Startpunkt.

Effizienter arbeiten mit K|



EIN EIGENES BEISPIEL

KI-Potenziale in der
Eventagentur.

Welche Prozesse — von der Anfrage bis zur Durchfuhrung — bieten
Kl-Potenzial?

Wir haben 11 Kernprozesse identifiziert, die in drei strategische
Kategorien fallen.

Effizienter arbeiten mit Kl



(AUSGANGSLAGE)

11 KERNPROZESSE,
SORTIERT

Strukturierte

Analuse.

NICHT KI-GEEIGNET

Kundenkontakt

Anfragen, Kommunikation,

Verhandlung, Beziehungspflege.

Effizienter arbeiten mit K|

KI-UNTERSTUTZUNG SINNVOLL

Planung & Kreation

Konzeption, Recherche, Design,

Kalkulation, Projektmanagement.

DREI
KATEGORIEN

KI SEHR SINNVOLL

Interne Prozesse

Wissen, Mitarbeiter-Schulung,
Training
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WO KI IM ALLTAG HILFT

Struktur ist der Hebel.

Kl kann viel — aber sie braucht klare Grundlagen. Die grofte
Herausforderung liegt nicht in der Bedienung der Kl, sondern darin,

Informationen so aufzubereiten, dass Kl sinnvoll damit arbeiten kann.

. Auffindbarkeit
1 Datenqualitéit
. Kontext

v, Aktualitat

Effizienter arbeiten mit Kl

K1 ist stark bei Wissensarbeit — nicht nur bei kreativen Texten.



PROJECT GRID

EXECUTE PROGRESS
76%

WO KI IM ALLTAG HILFT

RESEARCH

= TN Kommunikation

PLANNING

= BiiE & Organisation.

REVIEW

Use Cases aus dem Agenturalltag — dort, wo Kl heute schon spiirbar Zeit
spart.

5  LAUNCH L 2

. Meeting-Protokolle & Zusammenfassungen

CONCEPT

1. Vergleiche & Auswertungen

. Bilderstellung & Briefings

. Hostessen-Einsatzplan

bbbbbb

Effizienter arbeiten mit Kl



(KOMMUNIKATION & ORGANISATION - BEISPIELE)

IN DER
PRAXIS

Protokolle und Zusammenfassung

I I1I1.

Teams Prasenz

(, Chariome de Crum
é Cort Romwm Comteonss Spare 14
a At bargyran

() s ioe

€ e vwenm

(1~ [P —

Effizienter arbeiten mit K|



CKOMMUNIKATION & ORGANISATION - BEISPIELE>

IN DER
PRAXIS

Vergleiche und Auswertungen

Ausschreibung Vergleich und Auswertung

Y AUDVWERIUNU AUDJUHRKEIBUNG W Analyse vollstandig abgeschlossen
Vergleich der Angebote

Gesamtergebnis (von 100 Punkten) Bewertung nach Kriterien (von 100 Punkten)
100
85 83 Kriterien Gewichtung Anbieter A Anbieter B Anbieter C Anbieter D
78
75 7 Preis (Gesamtkosten) 30% 70 90 95
Leistung / . o
: )
- Leistungsumfang RO 80 St 75 70
|
Qualitat 20% 90 80 85
= Referenzen/ 15% 85 75 85 75
Erfahrung
Te P
0 gy 10% 90 70 75 70
Umsetzung
Anbieter A Anbieter B Anbieter C  Anbieter D
S 5% 80 85 75 70
Betreuung
il GESAMTPUNKTZAHL
1009 ~ 57
Anbieter A erzielt die hochste Gesamtpunktzahl ey 100% 85 67

und bietet das beste Preis-Leistungs-Verhiiltnis.

Effizienter arbeiten mit K/



(KOMMUNIKATION & ORGANISATION - BEISPIELE)

IN DER
PRAXIS

Briefing Bilderstellung

I II.

Original KI - Bearbeitet

Effizienter arbeiten mit Kl



<KOMMUNIKATION & ORGANISATION - BEISPIELE>

IN DER
PRAXIS

Erstellung Hostessen-Einsatzplan

Quelle Prompt

Als Senior-Projektleiter einer Eventagentur ist es deine Aufgabe, einen
Hostesseneinsatzplan zu erstellen. Du erhaltst einen Bauzeitenplan.
Dem Bauzeitenplan kannst du alle wichtigen Informationen des

Veranstaltungstages entnehmen. Bitte erstelle einen Vorschlag, an

welcher Position zu welchem Zeitpunkt eine Hostess eingesetzt werden
sollte, und berechne ebenfalls die Pausenzeiten der Hostessen, die
durch Springer ersetzt werden mussen. Daraus entwickle einen
Komplettbedarf an Hostessen mit ihren jeweiligen Aufgaben. Bitte gib
das Ergebnis als Excel-Datei aus.

Effizienter arbeiten mit KI



Position / Bereich Ende B Dauer Stdd Hinweis

Gesamtleitung Hostessen / Supervisor 1 14:30 03:00 12.5 Briefing, Positionssteuerung, Qualitatskontrolle, Paus ab 14:30 Rundgang & Briefing, bis VA-Ende
Check-in / Akkreditierung / LED-Bandchen 6 16:30 20:30 4.0 Einlasskontrolle, Ausgabe LED-Bandchen, Gastefluss :Peak ab 17:00 Start Veranstaltung

Check-in Nachbesetzung 2 20:30 00:00 3.5 Spatanreisen, Ruckfragen am Eingang, Unterstiitzung Reduktion nach Hauptanreise

Check-in Nacht / Nachlauf 1 00:00 02:00 2.0 Spatanreisen / Informationspunkt am Check-in bis Shuttle- und Nachtphase stabil

Service Desk / Infopoint 2 17:00 03:00 10.0 Gastefragen, Lost & Found, Programmhinweise, inter durchgehend besetzt

Wegeleitung Haupteingang / Gelande 2 16:30 22:30 6.0 Gastewege, Orientierung zwischen Haupteingang, Zelbesonders bis Ende Food-/Showphase

Shuttle Welcome / Ankunft 2 16:15 17:30 1.3 Empfang an Shuttleankunft, Wegeleitung ins Geldnde Shuttles 16:30 und 17:00

Shuttle Abreise / Buskoordination 2 22:45 02:15 35 Hinweise Abfahrten, Gastefluss zu Bussen, Routenhin Abfahrt alle 30 Min. 23:00-02:00
Spielstationen Greif-O-Maten 3 17:00 22:30 RS Betreuung der 3 Greif-O-Maten, Erklirung, Ordnung ;3 Greif-O-Maten laut Plan

Comic Shoot / UTC 2 17:00 23:00 6.0 Gaste einweisen, Warteschlange steuern, Ubergabe aUTC/Comic Shoot ab 14:30 Aufbau

Fotobox / Photo-Tool 1 17:00 23:00 6.0 Gaste aktivieren, kurze Bedienhilfe, Queue Managem Photo-Tool ab 14:30 Aufbau

Bihnenhostess / Jubilare 1 17:30 19:00 1.5 Koordination Jubilare, Mikrofon-/Auftrittsreihenfolge 18:00 BegriiBung + Ehrung

VIP / Meet & Greet Betreuung 1 19:30 22:30 3.0 Meet & Greet Stargast/Brings, Gaste sammeln und fii20:00 Stargast, 22:00 Brings

Springer Pause & Trouble-Shooting 2 17:00 02:30 9.5 Pausenvertretung, flexible Wegeleitung, Peak-Entlast zwingend fiir Pausenzeiten und Ad-hoc-Bedarf
Reserve On-call vor Ort 1 45464.6875 45464.875 4.50 Backup bei Ausfall, kurzfristige Verstarkung Check-in Optional, empfohlen bei unklarer Gasteverteilung

Kennzahl Wert

Operativer Grundbedarf Hostessen 24

Empfohlene Reserve On-call 1

Gesamtbedarf inkl. Reserve 25

Springer flr Pausenvertretung 0 :

Nacn £eITenster FOSINoNen Wecnsein.
Der verbindliche Headcount steht im
Reiter Einsatzplan.

Bedarf Ubersicht  Einsatzplan Pausenplan  Aufgabenprofile  Annahmen & Quelle




WO KI IM ALLTAG HILFT

Recherche
& Kreation.

Use Cases aus dem Agenturalltag — dort, wo Kl heute schneller zu guten

Vorschlagen kommt.
Q | Recherche 9

Hotels & Locations

Recherche in Dokumenten

Effizienter arbeiten mit Kl



(RECHERCHE & KREATION - BEISPIELE>

IN DER PRAXIS B

Individualisierte Recherche Agents.

3 E E ‘i —~ - y
Claudia Berger Hotel Scout LATZ ‘>‘ /
3\ & L [
v . f
Q)

N \ HOTEL

guvES

.—’x

Je \. AUSWAHL /
7,

‘)

Claudia Berger Hotel Scout

Recherchiert und findet Hotels aus dem www - kein Zugriff auf
KPP Datenbank

Effizienter arbeiten mit K|
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'.'_\ RECHERCHE & KREATION - BEISPIELE/',I

IN DER PRAXIS

Individualisierte Recherche Agents.

IAA Wiki

» IAA

beantwortet alle Fragen rund um die IAA TRAN S PO RTAT' O N

Effizienter arbeiten mit Kl



WO KI IM ALLTAG HILFT

Wissen
& Qualitat.

Use Cases aus dem Agenturalltag — dort, wo Kl hilft, Wissen weiterzugeben

und Qualitat zu sichern.

s o

q &

P
WGP

. Wissenstransfer

(N s

e

1 Schulungen

; ‘b ~ -
LTy Ty

o Qualitat

E )

Effizienter arbeiten mit Kl



BEISPIELE

IN DER PRAXIS

Wissentransfer

548
furt Klassikstad: gilt
r Buhne in der Kia die 3 a e fuhren. Beide Durchgange in cen obere
el einen B n , damit das Publikum
ionhinwei

Astrid Piapar

h habe in Frankiurt eine Veranstaltung in der

KPP Wiissen:
For die Kla: furt g stufs N ge in den oberen Bersich sind

rsammiun Y Frage die Location direkt, ob s sst cu sefbst einen Nutzuny

1 ansonsten ne

sgel

ehen wird

Effizienter arbeiten mit Kl

ht. wenn dort Bewequng ist. Die Lasung la
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ca

{ Q. Suchen oder ( opilot fragen (Ctri+E) ‘s KPP pvent GmbH a - ’ X

KPP Wissensdatenbank  Chat Freigegeben - -

KPP Wissensdatenbank K-generet 1546

Fur die Location Frankfurs Klassikstads gilt laut Dokument:

Rechts und links neben der Buhne in der Klassikstadt sind Treppenstufen, die auf eine andere Ebene fuhren. Beide Durchgange in den oberen Bersich sind optisch offen. Das bedeutet, dass das Publikum sieht, wenn dort Bewegung ist. Losung: Die beiden
Durchgange durch zum Beispiel einen Backdrop oder Stellwande optisch verschlieen, damit das Publikum nicht abgelenkt wird.

Quelle: Knowledgel ocationhinweiss docx

J <)
D

Astrid Plapar 1548
ch habe in Frankiurt eine Veranstaltung in der Kigsskstadt Frankturt, Giot es etwas zu bedenken?

KPP Wissensdatenbank K-generet {548

Fur die Klassikstadt Frankfurt gilt: Rechts und links neben der Bohne sind Treppenstufen, die auf eine andere Ebene fihren. Beide Durchaange in den oberen Bereich sind optisch offen. Das bedeutet, das Publikum sight, wenn dort Bewegung ist. Die Losung laut
Dokument: Die beiden Durchgénge mit einem Backdrop oder Stellwanden optisch verschlieBen, damit das Publikum nicht abgelenkt wird.

Quelle: KEnowledgelocationhinweisz doox

AN CO)
L
v

Astrid Pieper 15:49
Ab wieviel Personen bendtige ich dort eine Genehmigung?

P OeE R v -
KPP Wissensdatenbank ¥ generet 1549
Ab 200 Personen muss die Location eine Genehmigung nach Versammilungsstattenverordnung vorweisen. Frage die Location direkt, ob diese Genehmigung vorfiegt. Falls nicht, musst du selbst einen Nutzungsanderungsantrag beim zustandigen Bauamt stellen.
Quelle: Knowledgelocation.docx

Astrid Piapar 15:40
Welche Genehmigungen bendtige ich ansonsten ncch?

KPP Wissensdatenbank ¥-generet {550
Du brauchst je nach Veranstaltung in der Klassikstadt Frankfurt folgende Genehmigungen:
* Ab 200 Personen: Genehmigung nach Versammiungsstattenverordnung
+ Bei groBeren Veranstzitungen: Bauantrag (darf nur von einem Architekten oder Bauingenieur unterschrieben werden).
» Ausschankgenshmigung, wenn Speisen oder Getranke 2usgeqgeben werden (auch bei geschlossenen Veranstaltungen).
o GEMA-Anmeldung, wenn Musik affentlich wiedergegeben wird (auch bei Firmenfeiem)
« Eventuell ein Brandschutzkonzept, wenn das Bauamt es verlangt (2.B. bei groRen uberdachten Flachen oder Zelaufbauten)
* \erkehrezeichenplan, falls Strafen betraffen zind (2.2 bei Sperrungen oder Barken).
o Bei Denkmalechutz kitnnen zusatzliche Auflagen vom Amt kammen.
Cuelle; Knowledgelocation,docx, KnowledgeSicherheitskonzept. docx, KnowledgeGema,docx

A A
\J

Nachricht eingeben Y Q 2 B 4+ B
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HUMAN o . oy

IN THE 8 )—(®)-(8)-(c

(LoReNZEN & vERANTWORTUNG ) LOOP BT
Intelligence works best L rff:ﬂnr:t?ni A)

~hen humans stay in control

WAS KI IST — UND WAS NICHT | - ’

Ein Effizienzhebel e S

UMANS ADD val UE

¥ ' ’ ealthcare

v - CE) Hea
1 Q? & Context & Nuance e i ' i e
— g : >
© Ethics & Volues
I () o J X Al SUGGESTION REVIEW & DECISION T s
P24 Experience & nturtion ; . :
I‘elll lI " | | Q0 HR
(@1 Accountab: ty E \ ] ~{) s G-A .
_' _ LI e || — o Service
: V.4 201

HUMAN -CENTERED PROCESS

Kl KANN KI UBERNIMMT NICHT

vorbereiten, Verantwortung,
beschleunigen, Priifung, E ki e E

decision & actior G”J decisions

strukturieren. Entscheidung. b ",’::L,f’,;’we
and "‘“3

P
m -
| == &MA@
>

K1 spart Zeit bei der Vorbereitung — nicht bei e
der Verantwortung.

BETTER ourcoms

c IMPA
ouTC -

Eo 9 UTCOMES THAT Ma

{';i',"» ‘Qf,y

+.30% +45%

TTER

Effizienter arbeiten mit KI



(ABSCHLUSS)

IN FUNF SCHRITTEN
STARTEN

Der einfache
Startplan

11.

111

1v.

Daten aufbereiten und Bedarf ermitteln

Einen einfachen Use Case testen.

Gute Prompts und Vorlagen speichern.

Regeln fiir Daten, Priifung und Verantwortung festlegen.

Erfahrungen im Team teilen.

Nicht groB anfangen. Bewusst anfangen.

Effizienter arbeiten mit Kl



VielenDank.
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KI verstehen - . /
Potenziale erschlielRen

r f ' Prof. Dr. Marc Eulerich e Aladin Ermel
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Ey Dekan der Mercator School of — Wissenschaftlicher

‘ Offen im Denken

Management Mitarbeiter
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Einleitung:

Potential
Insights

USERS: LAST 7 DAYS USING MEDIAN

U , = : ||||||[|||........_ _;

a0.6% 479K min 2pvs

v

Technical
Complexity

31
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Offen im Denken

Wie funktioniert denn nun Kiinstliche Intelligenz?

Daten, Erfahrungen, Training Abfragen Wissen / Verhalten

i S s i
l\‘

L v <
e e

Google Research & Lichtman Lab (Harvard University). Renderings by D. Berger (Harvard University) 2024 32



Warum ist das so wichtig?

IQ TEST SCORES FOR 2025 FRONTIER Al MODELS

Domain

Verbal Knowledge

General Knowledge
Quantitative Reasoning

Fluid Reasoning

Visual-Spatial

Working Memory

10 Processing Speed

Subtest

Vocabulary

Analogies

Comprehension

Information

Quantitative

Matrix Reasoning

Visual Puzzles
Block Design
Memory Span

Search

SB Form L-M
(1972)

SB-5
(2003)

WISC-V
(2014)

WAIS-5
(2024)

Notes

Measures word knowledge and definitions, reflecting
crystallized intelligence.

Explains relationships between words or concepts.
Assesses verbal reasoning and fluid intelligence.

Focuses on practical understanding and identifying
real-world inconsistencies. Not included in SB L-M.

Contains factual knowledge sometimes embedded in
SB; separated in WISC-V and WAIS-5.

Assesses numerical reasoning and problem-solving,
often through arithmetic or word problems.

Measures the ability to detect underlying patterns
and relationships among abstract visual stimuli.

Involves segmenting visual figures to measure spatial
manipulation skills.

Requires duplicating visual patterns with blocks,
measuring spatial construction.

Tests short-term recall for sequences of digits,
words, or objects, indicating working memory.

Measures speed and accuracy in scanning and
retrieval tasks under time limits. Wechsler only.

2025 frontier models (Grok-3, GPT-4.5, Claude 3.7, etc.): 15 SD as in Wechsler estimated human 1Q-equivalent:
2025 frontier models (Grok-3, GPT-4.5, Claude 3.7, etc.): Human IQ-equivalent, 1 in:

1Q percentile
(estimate)

99.99999999
99.99999999
99.99999999
99.99999999
99.99999999
Not tested
Not tested
Not tested
99.99999999

99.99999999

1Q 195+
10 billion

Alan D. Thompson. 2025. Dr Thompson was the former Chairman of Mensa International’s gifted families, and has published six books on intelligence and high performance.

UNIVERSITAT

DEUSISS NU RG

Offen im Denken




UNIVERSITAT

DEUSISS NU RG

Offen im Denken

Die technologische Entwicklung ist vergleichbar mit einem menschlichen Karrierepfad...

Je nach Anwendungsgebiet und Entwicklungsstufe funktionieren die verschiedenen
Technologien besser oder schlechter...

+ leadership Manage
capabilities different
+ X yrs of work Ask a question Agents

experience about data

MSc l Ask aquestion l
Accounting Partner, Orchestrator
aA etc.
Enter text
Accounting 1 Manager feent

ll—l

Senior
Auditor

Intern I Google

34
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Fur welche Seite sollen Sie ,kampfen®?

LIt ones did not answer my Dark Side vs. Light Side?! “We are Al Experts...since last
question!® Tuesday*”

(13
!

»Hello!?! Hallucination »~We (the Consulting Industry)

solved the implementation of

,,But the biases...” Al backin 2014...

A 15 e »Al has been our top-priority for
GDPR » years! (Translation: We just
compliant bought ChatGPT Pro)*
,NOo model can replace
my 30 years of “Al Expert and Evangelist
experience” (on Linkedin)“

,Our software has fulll Al
capabilities (Translation: We use
the ChatGPT API)*

»2Alwill replace us
all!

35
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Vielen
Dank!

Fragen? Sprechen Sie uns an!

Helen Dutzi Paul Langfahl Julian Hiisken

Projektleitung Projektmanagement Projektmanagement

Duisburg Business & Innovation GmbH Wirtschaftsforderung Kreis Kleve GmbH Kreis Wesel EntwicklungsAgentur Wirtschaft
Tel.: +49 171 21 13 567 Tel.: +49 2821/ 72 8120 Tel.: +49 281 / 207 3022

Mail: dutzi@duisburg.business Mail: p.langfahl@wfg-kreis-kleve.de Mail: julian.huesken@kreis-wesel.de

Europdischen Union

g . Die Landesregierung
Kofinanziert von der Nordrhein-Westfalen ’
£o)
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Die Treibstoffe der Ki-Revolution:
Daten und Rechenkapazitaten wachsen nahezu exponentiell

Moore’s Law: The number of transistors on microchips has doubled every two years
Datenwachstum .,
Industrie 4.0 B Transistor count
Datenvolumen [byte] \ ’Cloud Computing
[\ Big Data / Datability 0,000,000,00

Mobile * [
2014 " -
2007 ,

2006

2004

1998
-

1994 g
Erster Colmputer 1991 .iv
Buchdruck N Tranz?r ‘,igw wWww
A T ﬁ u Inte‘r'ﬂgt/

1438 1878 1896 1926 1938 1947 1969

Z Fraunhofer
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Als Mensch haben wir Schwierigkeiten die Potenziale zu verstehen

Wann Kl die Aufgaben der Menschen iibernehmen kann

Prognosen aus den Jahren 2022 und 2023
®2022 @2023 @ Aufgaben O Jobs NYT-Bestseller Belletristik schreiben
NYT-Bestseller Belletristik schreiben

Text in einer neu entdeckten Sprache
tibersetzen

Einzelhandelsverkaufer

Putnam-Mathematikwettbewerb
gewinnen

Einfachen Python-Code nach
Spezifikation und Beispielen erstellen

5-km-Stadtwettlauf al ibeini - °
a2 e e Professor: ,,Ich
Text (ibersetzen (gegeniiber ; ve rSte h e d a S n I c ht
flieRendem Amateur) - P
Sprache transkribieren ] m e h ro

Top-40-Pop-Song schreiben

Einmal gesehenes Objekt erkennen

N S i bestimmt e
T YO Ganstler falschen IT-Manager: ,,Das erste Mal in
Sprache mit Untertiteln {ibersetzen

il Bodil Bt meinem Leben entwickelt sich die

Neues Computerspiel (Anfingerniveau)

zufillig erstellen TeCh nOlogie SO SChnell, dass ich

Guten Geschichtsaufsatz
(Gymnasium) schreiben

o . . €6
World Series of Poker spielen @ nICht mehr hlnterher komme.
Lernen, lange Listen zu sortieren
Wische falten
Lkw-Fahrer

Lego nach Anleitung zusammenbauen

Crafik: saco. / Quelle: Katja Grace et al. 2024

Grace, Katja, Harlan Stewart, Julia Fabienne Sandkiihler, Stephen Thomas, Ben Weinstein-Raun, und Jan Brauner. ,Thousands of Al Authors on the Future of Al“. arXiv, 30. April 2024.

https://doi.org/10.48550/arXiv.2401.02843.
https://www.faz.net/premium/digital wirtschaft/bald-erledigt-ki-neun-von-zehn-textaufgaben-auf-akzeptablem-niveau-accg-200704892. ht ml
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Das ist ein Grund dafiir, warum die Modglichkeiten der KI noch nicht erschlossen werden

,Das eigentliche Problem ist meist nicht, dass Unternehmen keine Kl nutzen. Das

Problem ist, dass sie KI massiv unter ihren Moglichkeiten nutzen.”

Wie Excel als Taschenrechner — Kl wird genutzt, aber nur auf dem Niveau eines besseren Suchfeldes.

Ungenutzte Potenziale z.B. in den Bereichen:

Tiefgehende Analysen Prozess-. . Wissensmanagement Kreativarbeit
Automatisierung

Mit Kl auf Basis diverser e Erfahrungswissen aus der Angebots- und
. Prozessschritte im . . . .
Datenquellen eine . Projektarbeit gewinnen und Kampagnenentwicklung
Kundenservice an KiI- . N ) .
Wettbewerbsanalyse und Acenten delegieren farjeden verfligbar mit Multi-Agenten-
Markt-Strategie entwickeln g g machen. Systemen

Quellen: Chui et al. (2023); McKinsey (2023); OECD (2024)
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Das Problem besteht aus einer Verstandnis- UND Kompetenzliicke

Verstandnisproblem Kompetenzproblem

Viele Entscheider wissen nicht, was Kl heute wirklich leisten
kann — und was nicht.

Es fehlt eine strategische Einordnung der Technologie.

Welche Maoglichkeiten gibt es Uberhaupt?

Wo sind die Grenzen der KI?

Welche Rolle spielen Daten und Kontext?

Welche Risiken gibt es?

Was sind Erfolgsfaktoren? /

Quellen: McKinsey (2023); OECD (2024)

Selbst wo Bereitschaft vorhanden ist, fehlen die Fahigkeiten
fur einen wirksamen Einsatz.

Potenziale werden erkannt — aber nicht erschlossen.

Wie entwickele ich Use Cases und priorisiere sie richtig?
Wie wahle ich Tools aus und fuhre sie ein?

Wie bewerkstellige ich den organisationalen Wandel?
Wie steuere ich Agenten?

Wie prompte ich?

- -
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Wenn wir Kl beherrschen, kommen neue Flihrungsaufgaben auf uns zu...

,»KI-Fuhrung“ als Schlusselkompetenz

Kl-Systeme intelligent anleiten:

* Geeignete Aufgaben fur Kl identifizieren
Kl einrichten und konfigurieren

« Aufgaben klar definieren und delegieren
» Die Erledigung Uberwachen

» Ergebnisse prufen und einordnen

» Feedback geben und nachsteuern
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... und gleichzeitig wird die Arbeit wieder menschlicher!

Net change of total hours worked, Net change of total hours
Main skill Skills mix in Europe,! in Europe, faster scenario,’ worked, in US, 2022-30,
categories share of total hours, % 2022-30, % %

20
21

Basic cognitive u

2022 2030

@25
#*29

Technological

18
Social and emotional

31
Physical and manual

Higher cognitive 23

https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle %20east/deuts chland/news/presse/2024/2024%20-%2005%20-
%2023%20mgi%20genai%20future%200f%20work/mgi%20report_a-new-future-of-work-the-race-to-deploy-ai.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Wir bieten vier Formate, um den Wandel erfolgreich zu bewerkstelligen

Kl strategisch verstehen Kl fur den Knowledge Worker

Was muss ich aus strategischer Perspektive
uber Kl wissen?
Wie kann mir Kl bei meiner Strategie helfen?

Wie werde ich als Wissensarbeiter mit Kl
produktiver — ohne Qualitatsverlust?

Kl im Projektmanagement Prozessautomatisierung mit Ki

Wie kann ich Kl nutzen, 77 Wie kann ich mit KI meine Prozesse

um Projekte erfolgreicher zu machen? o automatisieren bzw. effizienter machen?

44
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,Die Unternehmen, die jetzt Kompetenzen
aufbauen, gewinnen Handlungsspielraum. Die
anderen geraten in den Reaktionsmodus."

Wir freuen uns darauf, Sie auf unseren Events
wiederzusehen!
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Vielen
Dank!

Fragen? Sprechen Sie uns an!

Helen Dutzi Paul Langfahl Julian Hiisken

Projektleitung Projektmanagement Projektmanagement

Duisburg Business & Innovation GmbH Wirtschaftsforderung Kreis Kleve GmbH Kreis Wesel EntwicklungsAgentur Wirtschaft
Tel.: +49 171 21 13 567 Tel.: +49 2821/ 72 8120 Tel.: +49 281 / 207 3022

Mail: dutzi@duisburg.business Mail: p.langfahl@wfg-kreis-kleve.de Mail: julian.huesken@kreis-wesel.de
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KLimpuls .

ldeen ziinden — .
Losungen mit Kl entwickeln

Prof. Dr. Kathrin Weidner

Professor of Business &
Innovation Management

=

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Nina Niichter

Wissenschaftliche
Mitarbeiterin

umvnsnh‘r

Offen im Denken




1 HOCHSCHULE
rRHEIN-WAAL

Rhine-Waal University
of Applied Sciences

Der Design Thinking Prozess — Double Diamond

]rR HEIN-WAAL
Rhine-want narsity
ol Appled Sciencas

unspezifisches Entdecken  Definieren yonkretes — Entwickeln Umsetzen Lsung
Problem Problem

Problemraum Losungsraum




Ideation — Ideen entwickeln (Mensch)

In Meetings entstehen kreative

Ideen, aber im Tagesgeschaft fehlt
die Zeit oder Verantwortung, diese
festzuhalten und umzusetzen.




Ideation — Ideen entwickeln (Mensch)

AUFGABENSTELLUNG

»,Handeln Sie als Innovationsmanager/-in
und erstellen Sie ein Bild. Skizzieren Sie
eine Losung, wie das Problem " In
Meetings entstehen kreative Ideen, aber
im Tagesgeschaft fehlt die Zeit oder
Verantwortung, diese festzuhalten und
umzusetzen. " gelost werden kann.”

1 HOCHSCHULE
RHEIN-WAAL
Rhine- niversity
of Applied Sciences

PROBLEM

In Meetings entstehen
kreative Ideen, aber im
Tagesgeschaft fehlt die Zeit

oder Verantwortung, diese
festzuhalten und
umzusetzen.

90
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Ideen-Briefkasten [

1 HOCHSCHULE
RHEIN-WAAL
Rhine-Waal University
of Applied Sciences

In Meetings entstehen )
kreative Ideen, aber im
Tagesgeschaft fehlt die Zeit
oder Verantwortung, diese
festzuhalten und

umzusetzen.
Ideen transkrlbleren
- ‘DEENDA’%N-
LAN &
NS ol ) “HD—{pee oF 2
i R —— e ~n
e T

Innovations-
managementsystem




Ideation — Ideen entwickeln (KI)

,Handle als
Innovationsmanager.
Erstelle ein Bild.
Skizziere eine Losung,
wie das Problem " In
Meetings entstehen
kreative Ideen, aber im
Tagesgeschaft fehlt die
Zeit oder
Verantwortung, diese
festzuhalten und
umzusetzen. " gelost
werden kann.”

- Claude Al

- Idea-to-Action Pipeline
A Vom Meeting-Funken zur umgesetzten Innovation
Claude

Digitales Idea-Board (Miro, Notion) in jedem Meeting offen

1. Capture — Idee festhalten
Letzte 5 Min: Ideen-Parkplatz, Owner direkt benannt

1 HOCHSCHULE
rRHEIN-WAAL

Rhine-Waal University
of Applied Sciences

In Meetings entstehen ,
kreative Ideen, aber im
Tagesgeschaft fehlt die Zeit
oder Verantwortung, diese
festzuhalten und

umzusetzen.

2. Triage — Wdchentliches Innovation-Standup
30 Min, fester Termin, Innovationsmanager moderiert
Bewertung: Impact x Aufwand, Go / Park / Drop

3a. Innovation-Sprints
10% Zeit-Budget pro Woche
Tandem aus 2 Mitarbeitenden

3b. Idea-Owner-Prinzip
Eine Person, eine Deadline
Sichtbar im Team-Kanban

4. Showcase & Skalierung

Monatliches Demo-Format - Erfolge sichtbar - Anreiz fiirs nachste Mal




1 HOCHSCHULE
rRHEIN WAAL

Mehr Infos:
El

INNOVATION WEEK @HSRW
Ideen ziinden.
Mit KI Losungen entwickeln. | -~ %

Prof. Dr. Kathrin Weidner & Nina Niichter M.Sc.
Hochschule Rhein-Waal

fzﬁ

-

Der Workshop ist passend fiir Sie, wenn Sie ...
« Kl praxisnah im Arbeitsalltag nutzen mochten
* Neue Losungen fiir konkrete Herausforderungen entwickeln wollen

Was Sie erwartet:

« Keine technischen Vorkenntnisse haben, aber neugierig auf Kl sind ° qlim | ’ S—
IM Innhovationsprozess — cinoranung

» Interaktive Workshops und Praxisbeispiele bevorzugen

B el b Gl T e o T ° Problemfelder und Potenziale — Identifikation

« Innovation und moderne Arbeitsmethoden spannend finden Ki-basierte Losungsansatze — Entwicklung

Prototypisches Denken — Ausarbeitung

Bewertung, Auswahl und Transfer - MalRnahmen

2 Workshops - Nov. 2026 - Keine Vorkenntnisse notig

ChatGPT \‘ ini ) Coi perplexity
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Kl.Impuls

Kl als idealer Co-Worker

'? Marteyn Roes
’\f‘ Hochschuldozent

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

’ ] HOCHSCHULE
RHEIN-WAAL
Rh

Huib Miggelenbrink

’ Student - Projektleiter

o ehuts e OndememersLabfur
KlI-Einfiihrung in der Region

UNIVERSITAT

Offen im Denken
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Der Kollege, den
jeder gern hatte

Er liest schnell, denkt mit und bringt
Ordnung in den Alltag.

Liest mit
Denkt voraus

Schafft Ubersicht

Und das Beste: Er braucht keine zweite Tasse Kaffee.




Lernen Sie Ilhren neuen Co-
Worker kennen

Kl ersetzt Ihr Team nicht. Kl entlastet es.

Immer verfugbar
Bereitet vor

Denkt strukturiert mit

Auch ein digitaler Kollege braucht eine gute Einweisung.



o=
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Kurze Vorstellung

= Marteyn Roes

e Hauptdozent Unternehmertum
e Beziehungsmanager Partnerdesk

e Berater fur Unternehmertum und Kl-Anwendungen

Fokus: Kl praktisch nutzbar machen

Kl nicht grofser machen. Sondern brauchbarer.



Kl ist kein Zukunftsthema mehr HAN T Untemehmertab

Die Fragen kommen direkt aus dem
Alltag — bei niederlandischen und .
deutschen KMU. IAB NUMEGER

e Wie spare ich Zeit?
e Wie behalte ich den Uberblick?

e Wie arbeite ich besser mit Kunden?

Es geht nicht um Technik. Es geht um
Zusammenarbeit.




Kl ist mehr als ChatGPT

Kl arbeitet nicht nur mit Text. Kl arbeitet mit Daten.

Text & Sprache Zahlen & Tabellen

E-Mails, Berichte, Kundenfragen Planung, Bestand, Prognosen

s 2

Bilder & Dokumente Sensoren & Prozesse

Fotos, Scans, Qualitat Maschinen, Wartung, Ablaufe

ChatGPT ist der Einstieg. Kl im Unternehmen ist breiter.




Vision von Kl

Kl ist kein Werkzeug.
Kl ist ein Co-Worker.

Auch ein digitaler Kollege braucht Einarbeitung.



Wi e h i Ift KI a b m O rge n ? HAN University of Applied Sciences

Geben Sie Kl eine gute Einweisung.

1. Kontext geben 2. Ton festlegen

Wer sind Sie? Was macht Ihr Unternehmen? Wie sprechen Sie mit Kunden? e
3. Zusammenarbeiten 4. Prifen

Kl als Sparringspartner nutzen. Sie bleiben verantwortlich.

Wie bei einem neuen Kollegen: Ohne Einweisung wird es schwierig.




Standard-KI oder Kl-Kollege?

Der Unterschied liegt nicht im Tool, sondern in der Einweisung.

Standard-KI Kl-Kollege
Allgemeine Antworten @ Kennt Ihr Unternehmen
Wenig Kontext & Passt zur Zielgruppe
Schwer direkt nutzbar @ Liefert brauchbare Entwdrfe

Ohne Briefing: ,Schreib einen LinkedIn-Beitrag."”

Mit Briefing: ,Schreib flr einen regionalen Dienstleister am Niederrhein - klar,
persénlich und verstéandlich.”



So arbeitest Sie deinen Kl-Kollegen ein

Von der Absicht zu den Einstellungen

r ChatGPT

[ r—
- L
O Codes

Personalisierung-tekst:

Waar denk je vandaag aan?

+ O “Ich bin ein KMU-Unternehmer am Niederrhein. Meine
I-up'ﬂ"l = . .
Kunden erwarten klare, praktische Lésungen.

[k vee
o Schreibe kurz, verstdndlich und ohne Fachjargon.
@ - - . . . .
& > Personalsatie Arbeite mit mir als Kollege zusammen: du bereitest
g s i vor, ich entscheide.”

@ Agemeen Barisany en 000 Standawd v

Q Mekdngen

©® Personalisatie e skt trekire

8 om

War e Sundawd v

@ peplande taken

£3 Gegeversbebeer

N Beveliging
5o Cudenife toezht

@ Account

Gilt nicht nur fiir ChatGPT: auch fiir Gemini,
Claude und andere KI-Tools.




Die Google-Falle

80% nutzen Kl noch wie eine Suchmaschine.

search Der Co-Worker
Frage rem. Analysieren
Antwort raus. Vergleichen
Potenzial weg. Mitdenken

Kl ist keine Suchleiste. Kl ist ein Co-Worker.



Die Goldene Formel: RAE

Ein guter Prompt ist eine gute Arbeitsanweisung.

R A E

Rolle Ausgangspunkt Ergebnis

Wer soll Kl sein? Was ist die Situation? Was soll herauskommen?

Ohne Briefing gibt es Standardantworten.
Mit Briefing entsteht brauchbare Vorarbeit.



RAE-Anwendung in der Praxis

Kundenanfragen, Planung und Angebote schneller vorbereiten

Prompt-Beispiel:

R RoIIe Du bist ein erfahrener Betriebskoordinator und KI-

Wer soll K| sein? Assistent fir ein KMU am Niederrhein. Du unterstiitzt
Geschaftsfihrung und Team bei Kundenanfragen,
Terminplanung, Angeboten und Dokumentation.

— Erarbeite einen praktischen Ansatz, um eingehende
A Ausgangspunkt Kundenanfragen schneller zu sortieren, passende nachste
Was ist die Situation? Schritte vorzuschlagen und die interne Abstimmung zu

verbessern.

Gib: 3 Verbesserungsmoglichkeiten, 3 konkrete KI-
Anwendungen, 3 Ideen, die morgen getestet werden

E — Ergebnis kénnen.
Was soll herauskommen? Schreibe kurz, praktisch und verstandlich.

Gute KI-Ergebnisse beginnen mit einer guten Einweisung.



Experten in der Hosentasche — gesteuert mit RAE

Mit der richtigen Rolle wird KI zum passenden Sparringspartner.

Kundenkommunikations-Coach Angebots-Assistent

Formuliert klare Antworten auf Erstellt erste Entwirfe fur Angebote und
Kundenfragen. E-Mails.

@ w:

Prozessoptimierer Marketing-Partner

Findet Zeitfresser in Planung und Entwickelf Ideen fur Linkedin, Website und
Absfimmung. Newslefter.

60 Minuten Praxis

Im Juli: lhr im Einsatz

Bringen Sie eine echte Aufgabe mit. Wir bauen daraus Ihren ersten KI-Workflow.

1 Aufgabe - 1 Rolle - 1 erster Workflow




Sie bleiben am Steuer

KI macht Vorarbeit. Sie bleiben Unternehmer.

Kl denkt mit

Optionen, Ideen und erste Entwiirfe.

Kl beschleunigt

Weniger Routinearbeit, mehr Zeit fiirs Wesentliche.

Sie entscheiden

Erfahrung und Verantwortung bleiben menschlich.

Privacy & Sorgfalt
Griin: Unkritisch Rot: Niemals teilen
Allgemeine Texte, Checklisten, 6ffentliche Anonymisierte Beispiele, interne Notizen ohne Kundendaten, Finanzdaten, Steuer-ID, vertrauliche

Informationen. Namen. Vertrage.



Morgen testen: Sprechen
statt tippen

Nutzen Sie Kl fir den kurzen Moment zwischendurch.

Sicher im Stand. Nicht wahrend der Fahrt.
1. Nach dem Kundengesprach
,Fasse die wichtigsten Punkte zusammen.”

2. Vor dem nachsten Termin
,Welche drei Fragen sollte ich stellen?”

3. Nach dem Event
»Mach daraus einen LinkedIn-Entwurf.”

Erst sprechen. Dann prifen. Dann entscheiden.




=
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Danke und bis bald!  #=

Die Reise mit lhrem Kl-Kollegen beginnt jetzt.

Im Juli arbeiten wir praktisch mit Ihren eigenen Aufgaben weiter.

Bringen Sie im Juli eine echte Aufgabe mit - wir bauen daraus Ihren KlI-Co-Worker.

Vernetzen Sie sich gern mit mir auf LinkedIn.

Link Linkedin.com/marteyn-roes

in

Beim Kl.Café
anmelden!
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Kl-Bedarfe — erste Einblicke & Diskussion

-

F m S o e Prof. Dr. Kathrin Weidner
b Dekan der Mercator FIEIEEHET i ]r F N WAAL

offen i Denken Business & Innovation
School of Management Management

Alice Hinzmann

Moderation

Prof. Dr. Frederik Ahlemann

Professor fiir _ Marteyn Roes -

Information Systems, 4 o s
Digital Innovation & . Hochschuldozent

Performance Management
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Kontakt zu uns! Beim Kl.Café
anmelden!

Fragen? Sprechen Sie uns an!

Helen Dutzi Paul Langfahl Julian Hiisken

Projektleitung Projektmanagement Projektmanagement

Duisburg Business & Innovation GmbH Wirtschaftsforderung Kreis Kleve GmbH Kreis Wesel EntwicklungsAgentur Wirtschaft
Tel.: +49 171 21 13 567 Tel.: +49 2821/ 72 8120 Tel.: +49 281 / 207 3022

Mail: dutzi@duisburg.business Mail: p.langfahl@wfg-kreis-kleve.de Mail: julian.huesken@kreis-wesel.de

Europdischen Union

- : Die Landesregierung
Kofinanziert von der Nordrhein-Westfalen ’
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