
KI für KMU 
NIEDERRHEIN

Herzlich willkommen



2

16:00 Begrüßung, Welcome Talk & Projektvorstellung

16:15 Keynote: Effizienter arbeiten mit KI: konkrete Praxisbeispiele

16:45 KI.Impulse

KI verstehen – Potenziale erschließen

KI anwenden – Use Cases für KMU

Ideen zünden – Lösungen mit KI entwickeln

KI als idealer Co-Worker

17:45 Pause & Snacks

18:15 Diskussion & Networking
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Welcome Talk!

Alice Hinzmann 

Moderation

Helen Dutzi

Projektleitung 
KI für KMU NiederRhein

Duisburg Business & 
Innovation GmbH 

Alice Hinzmann

Moderation

Dennis Fassbender

Geschäftsführung

ALFA-ROTEC GmbH
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Sie sind gefragt … jetzt teilnehmen!

Bedarfsanalyse
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Keynote

Alice Hinzmann 

Moderation

Astrid Pieper

Geschäftsführung 

KPP Event GmbH

Effizienter arbeiten mit KI: 

konkrete Praxisbeispiele
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KI.Impuls
KI verstehen – 
Potenziale erschließen

Prof. Dr. Marc Eulerich

Dekan der Mercator School of 
Management

Aladin Ermel
Wissenschaftlicher 

Mitarbeiter
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Einleitung:

Potential 
Insights

Technical
Complexity
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Wie funktioniert denn nun Künstliche Intelligenz?

Daten, Erfahrungen, Training Abfragen Wissen / Verhalten

Google Research & Lichtman Lab (Harvard University). Renderings by D. Berger (Harvard University) 2024
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Warum ist das so wichtig?
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Je nach Anwendungsgebiet und Entwicklungsstufe funktionieren die verschiedenen
Technologien besser oder schlechter…

BA
Accounting

MSc 
Accounting

+ X yrs of work 
experience

+ leadership 
capabilities

Intern

Auditor

Senior 
Auditor

Manager

Partner, 
etc.

Enter text

Ask a question

Ask a question 
about data

Manage 
different 
Agents

Google

GPT

RAG

Agent

Orchestrator

Die technologische Entwicklung ist vergleichbar mit einem menschlichen Karrierepfad…
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Für welche Seite sollen Sie „kämpfen“?

„But the biases…“

„It ones did not answer my 
question!“

„Hello!?! Hallucination!“

„This is not 
GDPR 

compliant“

„AI will replace us 
all!“

„No model can replace 
my 30 years of 

experience“

„AI has been our top-priority for 
years! (Translation: We just 

bought ChatGPT Pro)“

“We are AI Experts…since last 
Tuesday“

„We (the Consulting Industry) 
solved the implementation of 

AI back in 2014…

„Our software has fulll AI 
capabilities (Translation: We use 

the ChatGPT API)“

“AI Expert and Evangelist 
(on Linkedin)“

Dark Side vs. Light Side?!



Vielen 
Dank!

Fragen? Sprechen Sie uns an!

Helen Dutzi
Projektleitung
Duisburg Business & Innovation GmbH
Tel.: +49 171 21 13 567
Mail: dutzi@duisburg.business

Julian Hüsken
Projektmanagement
Kreis Wesel EntwicklungsAgentur Wirtschaft
Tel.: +49 281 / 207 3022
Mail: julian.huesken@kreis-wesel.de

Paul Langfahl
Projektmanagement
Wirtschaftsförderung Kreis Kleve GmbH
Tel.: +49 2821 / 72 8120
Mail: p.langfahl@wfg-kreis-kleve.de
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KI.Impuls
KI anwenden – 
Use Cases für KMU

Prof. Dr. Frederik Ahlemann
Professor für Information 

Systems, Digital Innovation & 
Performance Management

Falco Korn
Wissenschaftlicher 

Mitarbeiter
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Die Treibstoffe der KI-Revolution:
Daten und Rechenkapazitäten wachsen nahezu exponentiell
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Als Mensch haben wir Schwierigkeiten die Potenziale zu verstehen

Grace, Katja, Harlan Stewart, Julia Fabienne Sandkühler, Stephen Thomas, Ben Weinstein-Raun, und Jan Brauner. „Thousands of AI Authors on the Future of AI“. arXiv, 30. April 2024. 
https://doi.org/10.48550/arXiv.2401.02843.
https://www.faz.net/premium/digitalwirtschaft/bald-erledigt-ki-neun-von-zehn-textaufgaben-auf-akzeptablem-niveau-accg-200704892.html

Professor: „Ich 
verstehe das nicht 

mehr.“

IT-Manager: „Das erste Mal in 
meinem Leben entwickelt sich die 

Technologie so schnell, dass ich 
nicht mehr hinterher komme.“

https://doi.org/10.48550/arXiv.2401.02843
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„Das eigentliche Problem ist meist nicht, dass Unternehmen keine KI nutzen. Das 
Problem ist, dass sie KI massiv unter ihren Möglichkeiten nutzen.“

Wie Excel als Taschenrechner — KI wird genutzt, aber nur auf dem Niveau eines besseren Suchfeldes.

Ungenutzte Potenziale z.B. in den Bereichen:

Tiefgehende Analysen

Mit KI auf Basis diverser 
Datenquellen eine 
Wettbewerbsanalyse und 
Markt-Strategie entwickeln

Prozess-

Automatisierung

Prozessschritte im 
Kundenservice an KI-
Agenten delegieren

Wissensmanagement

Erfahrungswissen aus der 
Projektarbeit gewinnen und 
für jeden verfügbar 
machen.

Kreativarbeit

Angebots- und 
Kampagnenentwicklung 
mit Multi-Agenten-
Systemen

Quellen: Chui et al. (2023); McKinsey (2023); OECD (2024)

Das ist ein Grund dafür, warum die Möglichkeiten der KI noch nicht erschlossen werden
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Das Problem besteht aus einer Verständnis- UND Kompetenzlücke

Verständnisproblem

Viele Entscheider wissen nicht, was KI heute wirklich leisten 
kann – und was nicht.

Es fehlt eine strategische Einordnung der Technologie.

Welche Möglichkeiten gibt es überhaupt?

Wo sind die Grenzen der KI?

Welche Rolle spielen Daten und Kontext?

Welche Risiken gibt es?

Was sind Erfolgsfaktoren?

…

Kompetenzproblem

Selbst wo Bereitschaft vorhanden ist, fehlen die Fähigkeiten 
für einen wirksamen Einsatz.

Potenziale werden erkannt – aber nicht erschlossen.

Wie entwickele ich Use Cases und priorisiere sie richtig?

Wie wähle ich Tools aus und führe sie ein?

Wie bewerkstellige ich den organisationalen Wandel?

Wie steuere ich Agenten?

Wie prompte ich?

…

Quellen: McKinsey (2023); OECD (2024)
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Wenn wir KI beherrschen, kommen neue Führungsaufgaben auf uns zu…

„KI-Führung“ als Schlüsselkompetenz

KI-Systeme intelligent anleiten:

• Geeignete Aufgaben für KI identifizieren

• KI einrichten und konfigurieren

• Aufgaben klar definieren und delegieren

• Die Erledigung überwachen

• Ergebnisse prüfen und einordnen

• Feedback geben und nachsteuern
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… und gleichzeitig wird die Arbeit wieder menschlicher!

https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/news/presse/2024/2024%20-%2005%20-
%2023%20mgi%20genai%20future%20of%20work/mgi%20report_a-new-future-of-work-the-race-to-deploy-ai.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Wir bieten vier Formate, um den Wandel erfolgreich zu bewerkstelligen

KI strategisch verstehen

Was muss ich aus strategischer Perspektive 

über KI wissen?

Wie kann mir KI bei meiner Strategie helfen?

KI für den Knowledge Worker

Wie werde ich als Wissensarbeiter mit KI 
produktiver – ohne Qualitätsverlust?

KI im Projektmanagement

Wie kann ich KI nutzen,
um Projekte erfolgreicher zu machen?

Prozessautomatisierung mit KI

Wie kann ich mit KI meine Prozesse 
automatisieren bzw. effizienter machen?

Alle Formate: kompakt · praxisnah · auf KMU-Bedarfe zugeschnitten
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„Die Unternehmen, die jetzt Kompetenzen 
aufbauen, gewinnen Handlungsspielraum. Die 

anderen geraten in den Reaktionsmodus.“

Wir freuen uns darauf, Sie auf unseren Events 
wiederzusehen!



Vielen 
Dank!

Fragen? Sprechen Sie uns an!

Helen Dutzi
Projektleitung
Duisburg Business & Innovation GmbH
Tel.: +49 171 21 13 567
Mail: dutzi@duisburg.business

Julian Hüsken
Projektmanagement
Kreis Wesel EntwicklungsAgentur Wirtschaft
Tel.: +49 281 / 207 3022
Mail: julian.huesken@kreis-wesel.de

Paul Langfahl
Projektmanagement
Wirtschaftsförderung Kreis Kleve GmbH
Tel.: +49 2821 / 72 8120
Mail: p.langfahl@wfg-kreis-kleve.de
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KI.Impuls
Ideen zünden – 

Lösungen mit KI entwickeln

Hochschule Rhein-Waal

Prof. Dr. Kathrin Weidner

Professor of Business & 
Innovation Management

Nina Nüchter

Wissenschaftliche 
Mitarbeiterin



48

Der Design Thinking Prozess – Double Diamond 

unspezifisches 
Problem 

konkretes 
Problem 

Lösung

Problemraum Lösungsraum

Entdecken Definieren Entwickeln Umsetzen
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Ideation – Ideen entwickeln (Mensch)

In Meetings entstehen kreative 
Ideen, aber im Tagesgeschäft fehlt 
die Zeit oder Verantwortung, diese 
festzuhalten und umzusetzen.
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Ideation – Ideen entwickeln (Mensch)

„Handeln Sie als Innovationsmanager/-in 
und erstellen Sie ein Bild. Skizzieren Sie 
eine Lösung, wie das Problem " In 
Meetings entstehen kreative Ideen, aber 
im Tagesgeschäft fehlt die Zeit oder 
Verantwortung, diese festzuhalten und 
umzusetzen. " gelöst werden kann.“

In Meetings entstehen 
kreative Ideen, aber im 
Tagesgeschäft fehlt die Zeit 
oder Verantwortung, diese 
festzuhalten und 
umzusetzen.AUFGABENSTELLUNG

PROBLEM
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Ideation – Ideen entwickeln (Mensch)

Ideen-Briefkasten

Ideen-Wand

Ideen-Pate-System

Innovations-
managementsystem

Ideen transkribieren

In Meetings entstehen 
kreative Ideen, aber im 
Tagesgeschäft fehlt die Zeit 
oder Verantwortung, diese 
festzuhalten und 
umzusetzen.
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„Handle als 
Innovationsmanager. 
Erstelle ein Bild. 
Skizziere eine Lösung, 
wie das Problem " In 
Meetings entstehen 
kreative Ideen, aber im 
Tagesgeschäft fehlt die 
Zeit oder 
Verantwortung, diese 
festzuhalten und 
umzusetzen. " gelöst 
werden kann.“ 

- Claude AI

Ideation – Ideen entwickeln (KI) In Meetings entstehen 
kreative Ideen, aber im 
Tagesgeschäft fehlt die Zeit 
oder Verantwortung, diese 
festzuhalten und 
umzusetzen.
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INNOVATION WEEK @HSRW

Der Workshop ist passend für Sie, wenn Sie …

• KI praxisnah im Arbeitsalltag nutzen möchten

• Neue Lösungen für konkrete Herausforderungen entwickeln wollen

• Keine technischen Vorkenntnisse haben, aber neugierig auf KI sind

• Interaktive Workshops und Praxisbeispiele bevorzugen 

• In Fach-, Projekt- oder Führungsrollen arbeiten

• Innovation und moderne Arbeitsmethoden spannend finden

Ideen zünden. 
Mit KI Lösungen entwickeln.

Prof. Dr. Kathrin Weidner  &                             Nina Nüchter M.Sc. 
Hochschule Rhein-Waal

Was Sie erwartet:

1 KI im Innovationsprozess – Einordnung

2 Problemfelder und Potenziale – Identifikation

3 KI-basierte Lösungsansätze – Entwicklung

4 Prototypisches Denken – Ausarbeitung

5 Bewertung, Auswahl und Transfer - Maßnahmen

2 Workshops · Nov. 2026 · Keine Vorkenntnisse nötig

Mehr Infos:



Vielen 
Dank!

Fragen? Sprechen Sie uns an!

Helen Dutzi
Projektleitung
Duisburg Business & Innovation GmbH
Tel.: +49 171 21 13 567
Mail: dutzi@duisburg.business

Julian Hüsken
Projektmanagement
Kreis Wesel EntwicklungsAgentur Wirtschaft
Tel.: +49 281 / 207 3022
Mail: julian.huesken@kreis-wesel.de

Paul Langfahl
Projektmanagement
Wirtschaftsförderung Kreis Kleve GmbH
Tel.: +49 2821 / 72 8120
Mail: p.langfahl@wfg-kreis-kleve.de
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KI.Impuls
KI als idealer Co-Worker

Marteyn Roes

Hochschuldozent

Huib Miggelenbrink

Student - Projektleiter 
OndernemersLab für 

KI-Einführung in der Region



Der Kollege, den 
jeder gern hätte

Er liest schnell, denkt mit und bringt 
Ordnung in den Alltag.

Liest mit

Denkt voraus

Schafft Übersicht

Und das Beste: Er braucht keine zweite Tasse Kaffee.



Lernen Sie Ihren neuen Co-
Worker kennen

KI ersetzt Ihr Team nicht. KI entlastet es.

Immer verfügbar

Bereitet vor

Denkt strukturiert mit

Auch ein digitaler Kollege braucht eine gute Einweisung.



Kurze Vorstellung

Marteyn Roes

• Hauptdozent Unternehmertum

• Beziehungsmanager Partnerdesk

• Berater für Unternehmertum und KI-Anwendungen

Fokus: KI praktisch nutzbar machen

KI nicht größer machen. Sondern brauchbarer.



KI ist kein Zukunftsthema mehr HAN | UnternehmerLab

Die Fragen kommen direkt aus dem 
Alltag – bei niederländischen und 
deutschen KMU.

• Wie spare ich Zeit?

• Wie behalte ich den Überblick?

• Wie arbeite ich besser mit Kunden?

Es geht nicht um Technik. Es geht um 
Zusammenarbeit.



KI ist mehr als ChatGPT

KI arbeitet nicht nur mit Text. KI arbeitet mit Daten.

Text & Sprache
E-Mails, Berichte, Kundenfragen

Zahlen & Tabellen
Planung, Bestand, Prognosen

Bilder & Dokumente
Fotos, Scans, Qualität

Sensoren & Prozesse
Maschinen, Wartung, Abläufe

ChatGPT ist der Einstieg. KI im Unternehmen ist breiter.



Vision von KI

KI ist kein Werkzeug.

KI ist ein Co-Worker.

Auch ein digitaler Kollege braucht Einarbeitung.



Wie hilft KI ab morgen? HAN University of Applied Sciences

Geben Sie KI eine gute Einweisung.

1. Kontext geben

Wer sind Sie? Was macht Ihr Unternehmen?

2. Ton festlegen

Wie sprechen Sie mit Kunden?

3. Zusammenarbeiten

KI als Sparringspartner nutzen.

4. Prüfen

Sie bleiben verantwortlich.

Wie bei einem neuen Kollegen: Ohne Einweisung wird es schwierig.



Standard-KI oder KI-Kollege?

Der Unterschied liegt nicht im Tool, sondern in der Einweisung.

Standard-KI

cl Allgemeine Antworten

Cl   Wenig Kontext

Cl   Schwer direkt nutzbar

Ohne Briefing: „Schreib einen LinkedIn-Beitrag.“

Mit Briefing: „Schreib für einen regionalen Dienstleister am Niederrhein – klar, 
persönlich und verständlich.“

KI-Kollege

Ch     Kennt Ihr Unternehmen

Ch     Passt zur Zielgruppe

Ch     Liefert brauchbare Entwürfe



So arbeitest Sie deinen KI-Kollegen ein
Von der Absicht zu den Einstellungen

Personalisierung-tekst:

“Ich bin ein KMU-Unternehmer am Niederrhein. Meine 
Kunden erwarten klare, praktische Lösungen.

Schreibe kurz, verständlich und ohne Fachjargon.

Arbeite mit mir als Kollege zusammen: du bereitest 
vor, ich entscheide.”

Gilt nicht nur für ChatGPT: auch für Gemini, 
Claude und andere KI-Tools.

Gilt nicht nur für ChatGPT: auch für Gemini, 
Claude und andere KI-Tools.



Die Google-Falle

80% nutzen KI noch wie eine Suchmaschine.

search

Frage rein.

Antwort raus.

Potenzial weg.

Der Co-Worker

insightsAnalysieren

balanceVergleichen

psychologyMitdenken

KI ist keine Suchleiste. KI ist ein Co-Worker.



Die Goldene Formel: RAE

Ein guter Prompt ist eine gute Arbeitsanweisung.

R
Rolle

Wer soll KI sein?

A
Ausgangspunkt

Was ist die Situation?

E
Ergebnis

Was soll herauskommen?

Ohne Briefing gibt es Standardantworten.

Mit Briefing entsteht brauchbare Vorarbeit.



RAE-Anwendung in der Praxis

Kundenanfragen, Planung und Angebote schneller vorbereiten

R— Rolle
Wer soll KI sein?

A— Ausgangspunkt
Was ist die Situation?

E— Ergebnis
Was soll herauskommen?

Prompt-Beispiel:

Du bist ein erfahrener Betriebskoordinator und KI-
Assistent für ein KMU am Niederrhein. Du unterstützt 
Geschäftsführung und Team bei Kundenanfragen, 
Terminplanung, Angeboten und Dokumentation.

Erarbeite einen praktischen Ansatz, um eingehende 
Kundenanfragen schneller zu sortieren, passende nächste 
Schritte vorzuschlagen und die interne Abstimmung zu 
verbessern.

Gib: 3 Verbesserungsmöglichkeiten, 3 konkrete KI-
Anwendungen, 3 Ideen, die morgen getestet werden 
können.

Schreibe kurz, praktisch und verständlich.

Gute KI-Ergebnisse beginnen mit einer guten Einweisung.



Experten in der Hosentasche – gesteuert mit RAE

Mit der richtigen Rolle wird KI zum passenden Sparringspartner.

Im Juli: Ihr KI-Kollege im Einsatz
Bringen Sie eine echte Aufgabe mit. Wir bauen daraus Ihren ersten KI-Workflow.

1 Aufgabe · 1 Rolle · 1 erster Workflow

60 Minuten Praxis



Sie bleiben am Steuer
KI macht Vorarbeit. Sie bleiben Unternehmer.

KI denkt mit
Optionen, Ideen und erste Entwürfe.

KI beschleunigt
Weniger Routinearbeit, mehr Zeit fürs Wesentliche.

Sie entscheiden
Erfahrung und Verantwortung bleiben menschlich.

Privacy & Sorgfalt

Grün: Unkritisch

Allgemeine Texte, Checklisten, öffentliche 
Informationen.

Orange: Prüfen

Anonymisierte Beispiele, interne Notizen ohne 
Namen.

Rot: Niemals teilen

Kundendaten, Finanzdaten, Steuer-ID, vertrauliche 
Verträge.



Morgen testen: Sprechen 
statt tippen

Nutzen Sie KI für den kurzen Moment zwischendurch.

Sicher im Stand. Nicht während der Fahrt.

1. Nach dem Kundengespräch

„Fasse die wichtigsten Punkte zusammen.“

2. Vor dem nächsten Termin
„Welche drei Fragen sollte ich stellen?“

3. Nach dem Event
„Mach daraus einen LinkedIn-Entwurf.“

Erst sprechen. Dann prüfen. Dann entscheiden.



Danke und bis bald!
Die Reise mit Ihrem KI-Kollegen beginnt jetzt.

Im Juli arbeiten wir praktisch mit Ihren eigenen Aufgaben weiter.

Bringen Sie im Juli eine echte Aufgabe mit – wir bauen daraus Ihren KI-Co-Worker.

Vernetzen Sie sich gern mit mir auf LinkedIn.

Link Linkedin.com/marteyn-roes

Beim KI.Café 
anmelden!
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KI-Bedarfe – erste Einblicke & Diskussion

Prof. Dr. Marc Eulerich

Dekan der Mercator 
School of Management

Prof. Dr. Frederik Ahlemann

Professor für 
Information Systems, 
Digital Innovation &

 Performance Management

Prof. Dr. Kathrin Weidner

Professor of 
Business & Innovation 

Management

Marteyn Roes

Hochschuldozent

Alice Hinzmann 

Moderation



Vielen 
Dank!

Fragen? Sprechen Sie uns an!

Helen Dutzi
Projektleitung
Duisburg Business & Innovation GmbH
Tel.: +49 171 21 13 567
Mail: dutzi@duisburg.business

Julian Hüsken
Projektmanagement
Kreis Wesel EntwicklungsAgentur Wirtschaft
Tel.: +49 281 / 207 3022
Mail: julian.huesken@kreis-wesel.de

Paul Langfahl
Projektmanagement
Wirtschaftsförderung Kreis Kleve GmbH
Tel.: +49 2821 / 72 8120
Mail: p.langfahl@wfg-kreis-kleve.de

Kontakt zu uns! Beim KI.Café 
anmelden!
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