Nowa era digitalizacji
dokumentacji technicznej

dokumentacja

Zgodnie z nowymi regulacjami,
techniczna wchodzi na $ciezke digitalizacji. Co to
oznacza? Jakie sa trendy? O tym moéwi Piotr Garbela,
Sales Manager, Technical Communication and Data

Solutions w Etteplan.

Jakie kluczowe zmiany wprowadza rozporzadzenie

maszynowe w obszarze dokumentacji technicznej?

Kluczowa zmiana w dokumentacji technicznej dotyczy
udostepniania jej w wersji elektronicznej,
zamiast drukowanej. Producenci musza zapewnié
dostepno$¢ dokumentacji dla klientéw np. na platformie
typu "content delivery", do ktérej moze prowadzi¢ kod
QR umieszczony na produkcie. To rozwigzanie otwiera
niesamowite mozliwosci tworzenia materiatéw
interaktywnych, dopasowanych do potrzeb uzytkownika
koncowego. Zamiast tradycyjnej wersji papierowej,
dokumentacja moze by¢ w formie wideo, animac;ji
lub transkrypcji, co utatwia przyswajanie wiedzy

W nowoczesny sposoéb.
Jakie mozliwosci daje ta interaktywnosé¢ dokumentac;ji?

Interaktywno$¢ umozliwia uzytkownikom szybki dostep

do potrzebnych informacji. Dzieki odpowiednim
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uprawnieniom, operatorzy fatwo znajdg potrzebne
informacje, na przyktad instrukcje wymiany czesci -
wystarczy wpisa¢ kilka stéw kluczowych lub odfiltrowad
wyniki w odpowiedni sposéb. Interaktywne dokumenty
pozwalajg na btyskawiczne wyszukiwanie odpowiednich
danych, w przeciwienstwie do wertowania papierowych
wersji, ktére zabieraja wiecej czasu. Co wiecej, dobrze
zaprojektowane réznych

narzedzia dziataja na

platformach, w tym telefonach, komputerach i tabletach.

Jakie cechy powinna mie¢ idealna platforma

do zarzadzania dokumentacja techniczng?

Po pierwsze, system powinien byé prosty w obstudze.
Musi umozliwia¢ zapis w réznych formatach, szczegélnie
w XML, co zapewnia kompatybilnos¢ z réznymi
platformami. Po drugie, powinien mieé¢ strukture
zbudowang na standardu,
np. DITA lub S1000D, ktéry stosuje sie nie tylko

w sektorze obronnym. A co najwazniejsze, platformy

podstawie

powinny by¢ dostosowane do potrzeb uzytkownikdw.
Nie zapominajmy, ze narzedzie powinno obstugiwac
réznorodne metadane i atrybuty, ktére umozliwiaja lepsze
zarzadzanie informacjami. W doborze odpowiednich

narzedzi pomoze audyt procesow.

Jakie sg zalety posiadania systemu,
w ktérym dokumenty s3a wprowadzane do jednego

miejsca, a nie tylko podlinkowane?

Zintegrowany system dokumentdéw przynosi wiele korzysci
dla firmy. Umozliwia szybki dostep do informacji,

a pracownicy fatwiej znajdujg potrzebne dane.

Wszystkie dokumenty sa skatalogowane w jednym
miejscu, co

oszczedza czas. Uzytkownicy moga

personalizowa¢ swoje biblioteki, co zwieksza ich
efektywnos$¢. System jest wspierany przez sztuczna
utatwia dokumentacja

inteligencje, co zarzadzanie

i szybkie docieranie do potrzebnych informacji.
Zdalny dostep z réznych urzadzen zwieksza elastycznos$é
pracy. W skrécie, to rozwigzanie usprawnia zarzadzanie

informacjami i poprawia efektywnos$¢ zespotéw.



Czy klienci moga samodzielnie wdrozy¢é Wasze
rozwigzanie, czy raczej zalecacie skorzystanie

z outsourcingu?

Klienci moga samodzielnie przeprowadzi¢ proces
digitalizacji dokumentacji technicznej, ale bezpieczniej
jest skorzysta¢ z outsourcingu. Klient zna swoje
produkty, ale potrzebuje  wsparcia  eksperta,
ktéry pomoze w budowie architektury informacji
i struktury dokumentéw. Dostawca tylko implementuje
system. Wspétpraca klienta, dostawcy i eksperta tworzy

synergig, ktéra przynosi najlepsze rezultaty.

Jakie konkretne wyzwania napotykaja klienci podczas Jak widzisz przysztos¢ dokumentacji technicznej

przechodzenia z dokumentaciji papierowej w kontekscie dalszej digitalizacji i rozwoju technologii?

na elektroniczng?
Sztuczna inteligencja staje sie istotnym narzedziem

Tworzenie dokumentacji dla firm jest kluczowe i wymaga wspierajgcym  tworzenie dokumentacji i procedur.
odpowiedniej struktury. Bardzo pomocny jest system, Odgrywa kluczowa role w transformacji zawodu
ktéry — umozliwia  generowanie i  przetwarzanie technical writera, wspomagajac m.in.
uniwersalnych plikéw XML. Wyzwaniem s3 tez koszty migracje  dokumentéw do  wersji  elektronicznej
zwigzane z wprowadzeniem digitalizacji. oraz weryfikacje zgodno$ci z wymaganiami prawnymi.
Jednak pamietajmy, ze mozna tworzy¢ rozwigzania Najwazniejsza staje sie umiejetno$¢ efektywnego
dopasowane do wielkosci, profilu i budzetu danej firmy. korzystania z tych technologii w codziennej pracy.
Warto réwniez mie¢ dedykowana osobe, odpowiedzialna Al doskonale sprawdza sig przy realizacji powtarzalnych
za dokumentacje, aby inzynierowie mogli skupié¢ sie zadan, co otwiera nowe mozliwosci dla pracownikdéw
na swoich zadaniach, a nie na pisaniu instrukcji. i pozwala im skupi¢ sie na pracy koncepcyjnej.
To podejscie wpisuje sie w nowoczesne trendy Przyszto$¢ wymaga gotowosci do adaptacji i elastycznego
specjalizacji. podejscia do nadchodzacych zmian.

CO OFERUJE ETTEPLAN W ZAKRESIE
KOMUNIKACJI TECHNICZNE]?

Etteplan to zespdt ekspertéw w komunikacji technicznej, oferujacy kompleksowe ustugi na kazdym etapie cyklu zycia
produktu. Tworzymy i zarzadzamy tre$ciami technicznymi, zapewniajac ich spéjnos$¢ i dostepnosé. Specjalizujemy sie
w dokumentacji, takiej jak instrukcje instalacji, uzytkowania czy konserwacji, a takze wizualizacje i materiaty szkoleniowe.
Dzigki nowoczesnym rozwigzaniom cyfrowym optymalizujemy procesy, zwiekszamy efektywno$¢ oraz wspieramy
organizacje w zarzadzaniu informacjami o zasobach i czes$ciach zamiennych. Wybierz Etteplan, aby wzmocni¢ swoja

komunikacje techniczng i poprawi¢ wydajnos$¢ operacyjna.

Informacje techniczne Zarzadzanie Cyfrowe
+ o produktach + informacjami + rozwigzania

+ Informacje o czesciach + Materiaty szkoleniowe
zamiennych e-learning

17 @ etteplan Dowiedz sie wiecej



