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La plataforma todo en uno para 
automatizar todas las conversaciones 
de atención al cliente, ventas y soporte 
al empleado.
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      Propuesta de Valor

Responde a todas 
las consultas de 
tus clientes
● En cualquier momento,

● en cualquier idioma,

● a través de texto, voz o vídeo

● y en todos los canales

Demostrando verdadero “Customer Love”
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           Nuestra solución

Plataforma de Automatización AI-first

●    Impulsada por IA generativa

●    Multicanal

●    Multimodal

●    Soporta múltiples agentes 

      de IA con diferentes roles

●Chat en vivo para escalado a agentes humanos

●Gestión de campañas masivas en WhatsApp

●Automatización de llamadas telefónicas y análisis de voz

● Paneles de control y analiticas en tiempo real



Company Overview ᐧ Q2 2025

      Nuestra Solución

Una plataforma,  

Todos los Canales
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· Clientes
· Empleados
· Partners

Consultas

· Automated 
Responses

· Campaigns & 
Notifications

Data

Fuentes de Datos 

AI config
Conversations
Notifications
Users
Analytics
….

Live Chat

Escalado a agentes humanos 
basado en reglas de negocio y 

disponibilidad

Canales

Lovi AI
Platform

Arquitectura Funcional
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Arquitectura Tecnológica Unica

Balanceador propietario de LLMs

Interfaz de Usuario (Multicanal)

Fuentes de Datos: Data Cleaning & Fine 
Tuning

Elegimos el modelo que ofrece el mayor rendimiento al 
menor coste posible

Serie ClaudeSerie GPT Serie LLaMa
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      Pricing 

Set-Up e Integraciones
Pago único por adelantado por la configuración de la plataforma e integraciones 
con sistemas del cliente

Suscripción

Pago recurrente fijo -anual o mensual- por el acceso a la plataforma de 
automatización con IA, mantenimiento, soporte, actualizaciones de software y 
mantenimiento de integraciones

Variable conversacional

Coste por automatización de mensajes -Text AI Agent- ó de minutos de llamada  
-Voice AI agent- con base volúmenes de uso 
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¡Gracias!

Andrés Pulgarín
       +34 689 781 494

        andres@botslovers.com

Andrés Soler
       +34 675 308 995

         andres.soler@botslovers.com


