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Notre vocation

VOUS ACCOMPAGNER POUR GAGNER LA CONFIANCE PARTOUT DANS LE MONDE

Q@
CERTIFIER les compétences et @ ELABORER les normes

savoir-faire de votre volontaires et
orgamS@@opour étre préféré, influer ﬁl@\@ﬂi@‘aﬁda:hérme
soyez déja repéré ! ;7'1 Z gff;)ege" le

S'INFORMER sur la

FORMER vos équipes pour reglementation et

accélerer leur montée en les normes/gssentieles 9 ypire
compét@ ésisons activite&'s pour gagner du

randir vos
gtgalents ! %88 temps !
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Confiance numérique

NOS OFFRES EN BREF

Votre engagement pour un systeme
d’information sir doit se voir.
Voici comment!

e ISO/IEC 27001
Montrez que votre systéme de sécurité de I'information
est robuste

@ ISO/IEC 27701 et évaluation VP2
Montrez que vous protégez les données personnelles

e Qualité hopital numérique
Editeurs, montrez que vos logiciels d'e-santé sont fiables

o NF Systéme d’archivage électronique
Démontrez que votre process est fidele, intégre et tragable

e Hébergeurs de données de santé, réepondez a I'obligation de sécurité
des données de santé a caractére personnel avec AFAQ Hébergeurs
de données de santé

e Fournisseurs de services cloud : faites évaluer votre conformité
avec SecNumCloud ( référentiel de TANSSI)

afaog

Intelligence
artificielle

afnor
B Aguche

a oreille

AFNOR CERTIFICATION

Co-construisez les normes volontaires
du numérique

Dans l'univers trés mouvant du numérique, les normes volontaires fournissent
des repéres pertinents pour rendre les systémes d’'information interopérables,
augmenter la robustesse des produits connectés... Devenez acteur de cet
exercice de co-construction dans le domaine du numérique, a bien distinguer
de la réglementation

11111 e Intelligence artificielle
e Blockchain

e Cybersécurité
T ¢ Métavers

e Jumeaux numériques

Formez-vous et faites reconnaitre
vos compétences

Auditeurs, professionnels du numérique, vous accompagnez la transition
numeérique des organisations. Affichez votre expertise pour susciter
la confiance et obtenir des missions :

e Auditeur ICA Sécurité de Pinformation* - 1SO 27001, éligible au CPF
e Auditeur ICA Services informatiques* - 1SO 20000, éligible au CPF
e Ebios Risk Manager* - Certification agréée par le Club Ebios

e Lead implementer 1ISO 27001*

e Délégué a Ia protection des données* - DPO certification agréée
par la CNIL

o Référent Cybersécurité
e Plan Continuité d’activité

* Formations certifiantes Q0000

C%az

simplifior « Déeryptor » Innaver

Solution tout-en-un pour identifier,
consulter, veiller et décrypter les
normes

afnor
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Tous les chemins menent a AF

LIENS UTILES ?

o ’; SE FORMER
=)
d VEILLER

SE FAIRE

Ck ______ CERTIFIER
o
e— M B
... ’
~ ° ’ACHETER
({CONTRIBUERA 23 UNE NORME

LA NORMALISATION g”" “

Aide a I'identification
des normes et réglementation
Norm’info
0141627644
norminfo@afnor.org

Participer aux normes de demain
et aux enquétes publiques
www.norminfo.afnor.org

Acheter les produits en ligne
www.boutique.afnor.org

Devenir auditeur, formateur
source.afnor.org

Trouver un expert qualifié
bao.afnor.org

Obtenir une marque de
reconnaissance
certification.afnor.org

Elargir vos talents
competences.afnor.org



Les services des deélegations afror

PARTOUT EN FRANCE

> Des informations et des conseils sur les services

o _ _ du groupe
> Un acces a l'information normative et

reglementaire > De nombreuses rencontres sur les sujets d’actualité

(qualité, environnement, énergie, DD/RSE, qualité de

> Un partenariat avec les acteurs vie au travail, cybersécurité ...)

économiques pour répondre a des
besoins régionaux collectifs

& Groupe AFNOR Délégation

Bretagne
1, Rue des Cormiers BR=TAG NE@
, Parc d’activités d’Apigne
°°°°°°°° 35650 Le RHEU
delegation.rennes@afnor.org



Une equipe dediee

Erwan CHAGNOT / ‘R’ ‘ ’ ,

Délégué régional E (S:teph?::“e TANGUY |
Auditeur RSE, QSE R R & onselller commercia
] R ]

Adeéele ADAM
Ingénieure confiance numeérique
Auditrice cybersécurité, données perso, |A

Ariane HELBERT
& Chargée de clientéle

Véronique NIKOLIC
Assistante
Basée a Nantes

Guillaume MAINCENT
Responsable Communication

Elisabeth AYOUL
Assistante
Basée a Rouen

afnor
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Les thématiques

QUELS ENJEUX POUR QUELS TERRITOIRES ?

METROLOGIE /' Construction Qualité
Aéronautique ,@

| L) —— ‘ Achats
_— ‘ Engagement COLLECTIVITES . §_| EsnonatS
I collaborateurs  TERRITORIALES [al—la| ' ..

) , Confiance professionnelle
a Energie ‘ RSE / DD numérique ‘

- - A Performance

‘ cono™e - Transition =
energétiaue | ST o ¢
Santé DURABLE

et sécurité o Environnement
~ au travail I Management | Dispositifs

Industrie du futur médicaux




' lls nous font confiance

EN BRETAGNE : 1500 ENTREPRISES CERTIFIEES OU LABELLISEES

B

Sia belle-iloise M=0 Sl Armor-lux

ATELIERS
FOUESNANTAIS

+ ISO QSE

* LABEL . PORTS

ENGAGE
. 1S0 22 000 - 1SO 27001 e PROPRES

* ISO 9001
C@m Harmonie

(C_j CCI COTES D'ARMOR

4 Triballat

NOYAL




'Un réseau de partenaires

POUR ETRE AU PLUS PRES DES PROFESSIONNELS :

{a —————————————————————————————————————————————— -\I
I

. . I AFNOR Bretagne fait partie du réseau = =@ !
S,Impl Iquer : Marque Bretagne i
dans vos réseaux SSmTmITIIToTImIIIIIoTIITeTIIITIIIIIIIITIIIIIIII ’
l’ ~\ l’ """"""""""" \\
- : Nos partenaires pour répondre : : Nous sommes membres actifs :
~ Contribuer : aux besoins régionaux : : : de réseaux professionnels : :
. . ! || l
U aux programmes régionaux i D . !
| e SRR | 11z PODDL < e
: INNOVATION ! i
&ﬁz Piloter ! Ab i i

< - o c c 1 : - 1
% ||| v des operations collectives | Bretagne i i i
I compétitivité P! !
. : || i

. . 1 I
PENERPEN les acteurs SOCIO-economiques '\ _____________________ ,l' '\ _____________________ ,ll
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Nos temps forts 2024 en Bretagne

Mars Mai Juin Septembre Novembre
Présence de la DR au JRA (Journée Régionale Atelier IA (en cours de Atelier Cybersécurité Formations « Auditeur Qualiopi »
FIC pour les Auditeurs) définition) (en cours de définition) et « Responsabilité Sociétale »

Janvier Avril Juin Juillet Octobre
Formation 1ISO 9001 Salon MPEG Open TEE Formation 1ISO 9001 Formations « Auditeur Qualité », F_
« Confiance numérique » et a n Or

« CSRD/ESRD » GROUPE



Erwan Chagnot
Délégué régional

Adele Adam

Ingénieure confiance
numerique

delegation.rennes@afnor.org
https://www.afnor.org/bretagne

in | S > ]
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- Gagner en compeétitivit
LA NORME, VERITABLE OUTIL D’INTELLIGENCE
ECONOMIQUE, POURQUOI VOUS EN PRIVER ?

AFNOR est la porte d’entrée du jeu d’influence
gu’est la normalisation volontaire :

»  participez a la définition des régles de votre marché

»  faites connaitre votre savoir-faire partout dans le monde



- Gagner en compétitivite

LA NORME, VERITABLE OUTIL D’'INTELLIGENCE

ECONOMIQUE, POURQUOI VOUS EN PRIVER ?

Avec nous, vous étes entendus :

» coécrivez la norme volontaire
avec les autres participants,

» défendez vos convictions,

» développez vos relations avec
les acteurs majeurs de votre secteur.

©}

Participer a la normalisation
volontaire, c’est :

20%

de plus de croissance du CA pour
les entreprises

19%

de plus de CA des entreprises a I'export

15 Mde€

c’est 'apport annuel de I'utilisation des normes
volontaires au CA des entreprises francaises



S’'iInformer

VEILLE, DECRYPTAGE, ANALYSE : UN TEMPS D’AVANCE ! _ _ _

Innover sereinement :
Accédez aux normes et reglementations applicables a

vos marchés locaux et internationaux

@ Automatiser la veille au quotidien :
Bénéficiez d'une veille pertinente sur votre activité et

VOS enjeux

|||~.~ Identifier, comprendre et maitriser :
Bénéficiez d’analyses et de décryptages des textes, pour

éclairer vos réflexions et la conduite de vos projets

178 OOO utilisateurs de nos solutions dans le monde




Se former, s’adapter, évoluer

RESTEZ A LA POINTE DE VOTRE METIER, BATISSEZ DE NOUVEAUX PROJETS

Formation, coaching et conseil : une offre organisée
pour répondre a la diversité de vos enjeux.

Programmes courts, dipldmants, digital learning, parcours
sur-mesure... de |I'’évaluation des acquis jusqu’a la
certification de compétences.

11 OOO personnes formées | 23 centres de formation dans le monde | 400 consultants formateurs a"nor
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' Profitez de nos services aftor

PARTOUT DANS LE MONDE

AUDITEURS
ET FORMATEURS

38 IMPLANTATIONS
DANS LE MONDE

SERVICES
(o)
1 IMPLANTATlONS 6 9 /O REPARTITION 3 1% 73% PME / TPE
REGIONALES PAR SECTEUR en % du CA
EN FRANCE SERVICES EN % CA INDUSTRIES




' S’auto-évaluer

Sécurisez votre utilisation
des normes et optimisez vos

premiers pas avec un référentiel.
L'auto-évaluation en ligne vous montre
le chemin qu'il vous reste a parcourir
jusqu’a la conformité a la norme.

GGGGGG

Ne cherchez plus les bons indicateurs
nous les avons trouvés pour vous !

Le benchmark vous permet de vous mesurer
et vous comparer a d’autres, dans des
domaines variés : qualité, environnement,
achats responsables, expérience citoyen,
performance publique, expérience client




~Se faire certifier

POUR ETRE PREFERE, SOYEZ DEJA REPERE

Démontrez la qualité de votre organisation,
de vos produits, de vos services ou les
compétences des hommes et des femmes qui
composent vos équipes.

Avec notre gamme de labels, de certifications
ou d’évaluations a forte notoriété comme NF,
AFAQ et I'Ecolabel Européen.

60 OOO sites certifiés dans le monde | 1 900 auditeurs et évaluateurs



S'Informer, partager

SAISISSEZ TOUTES LES OCCASIONS Votre entreprise est sur le point
D’ENRICHIR VOTRE EXPERTISE ET VOTRE de s’engager dans une certification ?
RESEAU

Vous utilisez les normes ?

> Vous cherchez a monter en compétences ?

=/ | Ateliers gratuits en présentiel
KRARLL . =
=9-9-1 et web-conférences

é Communautés digitales,
] Linkedin, parcourscroises.com...

> Vous étes auditeur partenaire, formateur ?

» Vous adhérez a I’association AFNOR ?

A
26Q  Evenements (colloque, REJOIGNEZ LA COMMUNAUTE
i) Clubs, plateformes régionales...) QUI VOUS CORRESPOND !

350 évenements organisés chaque année | 140 OOO followers sur les réseaux sociaux



\ Des solutions

AUX RESULTATS PROBANTS

L’audit énergétique

Les collaborateurs en entreprise géneére
g . . i <
+19% RO 100t ont 20 a 30%
DE CA 16% d’économie

a I'export pour
une entreprise certifiée
ISO 9001

+ productifs
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L'appui d’'un groupe associatif

SOURCE DE CONFIANCE DEPUIS 1926

COLLECTIF

QUALITE

L'association AFNOR et ses filiales constituent un groupe

international au service de I'intérét général et du
développement durable. Le groupe concoit des solutions
fondées sur les normes volontaires.

La performance du groupe passe par |'état d’esprit
et les attitudes de chacun de ses collaborateurs
vis-a-vis de ses parties prenantes. Un état d’esprit
qui s'exprime autour de 4 valeurs : confiance,
qualité, responsabilité, collectif.

170,8 M€ de chiffre d’affaires | 1 200 collaborateurs dans le monde a'nor



