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ÉLABORER les normesvolontaires etinfluer sur votre marchéQui fait la normeinfluence lemarché !

Notre vocationVOUS ACCOMPAGNER POUR GAGNER LA CONFIANCE PARTOUT DANS LE MONDE

S’INFORMER sur larèglementation etles normes essentielles à votreactivité Veillez et décryptezpour gagner dutemps !

FORMER vos équipes pouraccélérer leur montée encompétencesFaisonsgrandir vostalents !

CERTIFIER les compétences etsavoir-faire de votreorganisationPour être préféré,soyez déjà repéré !



Confiance numériqueNOS OFFRES EN BREF

Solution tout-en-un pour identifier,consulter, veiller et décrypter lesnormes



Tous les chemins mènent à AFNORLIENS UTILES

CONTRIBUER ALA NORMALISATION
ACHETERUNE NORME

SE FAIRECERTIFIER

SE FORMER

S’INFORMER

VEILLER

Aide à l’identificationdes normes et réglementationNorm’info01 41 62 76 44norminfo@afnor.org
Participer aux normes de demainet aux enquêtes publiqueswww.norminfo.afnor.org
Acheter les produits en lignewww.boutique.afnor.org
Devenir auditeur, formateursource.afnor.org
Trouver un expert qualifiébao.afnor.org
Obtenir une marque dereconnaissancecertification.afnor.org
Elargir vos talentscompetences.afnor.org



13 implantations régionales
en France

Groupe AFNOR DélégationBretagne1, Rue des CormiersParc d’activités d’Apigné35650 Le RHEUdelegation.rennes@afnor.org

 Un accès à l’information normative etréglementaire
 Un partenariat avec les acteurséconomiques pour répondre à desbesoins régionaux collectifs

 Des informations et des conseils sur les servicesdu groupe
 De nombreuses rencontres sur les sujets d’actualité(qualité, environnement, énergie, DD/RSE, qualité devie au travail, cybersécurité …)

PARTOUT EN FRANCELes services des délégations



Erwan CHAGNOTDélégué régionalAuditeur RSE, QSE

Adèle ADAMIngénieure confiance numériqueAuditrice cybersécurité, données perso, IA

Véronique NIKOLICAssistanteBasée à Nantes

Elisabeth AYOULAssistanteBasée à Rouen

Stéphane TANGUYConseiller commercial

Ariane HELBERTChargée de clientèle

Guillaume MAINCENTResponsable Communication

Une équipe dédiée



Qualité

Santéet sécuritéau travail Environnement

Confiancenumérique

Engagementcollaborateurs

MÉTROLOGIE

Energie
Transitionénergétique SÉCURITÉDES ALIMENTS

RSE / DD

Dispositifsmédicaux

COLLECTIVITÉSTERRITORIALES

Construction

Formationprofessionnelle

Aéronautique

PerformanceEconomiecirculaire TOURISMEDURABLE

Achatsresponsables

Industrie du futur Management

QUELS ENJEUX POUR QUELS TERRITOIRES ?Les thématiques



• ISO 22 000• ISO 9001
• ISO 27001

• LABELENGAGERSE
• ISO QSE• PORTSPROPRES

EN BRETAGNE : 1500 ENTREPRISES CERTIFIEES OU LABELLISEESIls nous font confiance



S’impliquerdans vos réseaux
Contribueraux programmes régionaux
Piloterdes opérations collectives
Mobiliserles acteurs socio-économiques

Un réseau de partenairesPOUR ÊTRE AU PLUS PRÈS DES PROFESSIONNELS :

Nous sommes membres actifsde réseaux professionnels :
Nos partenaires pour répondreaux besoins régionaux :

AFNOR Bretagne fait partie du réseauMarque Bretagne

Nos partenaires pour répondreaux besoins régionaux :



Nos temps forts 2024 en Bretagne

Janvier
Formation ISO 9001

Juin
Open TEE

Juillet
Formation ISO 9001

Avril
Salon MPEG

Octobre
Formations « Auditeur Qualité »,« Confiance numérique » et« CSRD/ESRD »

Mars
Présence de la DR auFIC

Juin
Atelier IA (en cours dedéfinition)

Septembre
Atelier Cybersécurité(en cours de définition)

Mai
JRA (Journée Régionalepour les Auditeurs)

Novembre
Formations « Auditeur Qualiopi »et « Responsabilité Sociétale »



delegation.rennes@afnor.orghttps://www.afnor.org/bretagne
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Erwan ChagnotDélégué régional
Adèle AdamIngénieure confiancenumérique



Annexes



Gagner en compétitivité
LA NORME, VÉRITABLE OUTIL D’INTELLIGENCEÉCONOMIQUE, POURQUOI VOUS EN PRIVER ?

AFNOR est la porte d’entrée du jeu d’influencequ’est la normalisation volontaire :
› participez à la définition des règles de votre marché
› faites connaître votre savoir-faire partout dans le monde

21 000 professionnels engagés en normalisation | 93 % des normes publiées sont internationales



Avec nous, vous êtes entendus :
› coécrivez la norme volontaireavec les autres participants,
› défendez vos convictions,
› développez vos relations avecles acteurs majeurs de votre secteur.

de plus de croissance du CA pourles entreprises

de plus de CA des entreprises à l’export

c’est l’apport annuel de l’utilisation des normesvolontaires au CA des entreprises françaises

20%
19%

15 Md€

Participer à la normalisationvolontaire, c’est :

Gagner en compétitivitéLA NORME, VÉRITABLE OUTIL D’INTELLIGENCEÉCONOMIQUE, POURQUOI VOUS EN PRIVER ?



S’informerVEILLE, DÉCRYPTAGE, ANALYSE : UN TEMPS D’AVANCE !

Innover sereinement :Accédez aux normes et règlementations applicables àvos marchés locaux et internationaux
Automatiser la veille au quotidien :Bénéficiez d’une veille pertinente sur votre activité etvos enjeux
Identifier, comprendre et maîtriser :Bénéficiez d’analyses et de décryptages des textes, pouréclairer vos réflexions et la conduite de vos projets

178 000 utilisateurs de nos solutions dans le monde



Se former, s’adapter, évoluerRESTEZ À LA POINTE DE VOTRE MÉTIER, BÂTISSEZ DE NOUVEAUX PROJETS

Formation, coaching et conseil : une offre organiséepour répondre à la diversité de vos enjeux.
Programmes courts, diplômants, digital learning, parcourssur-mesure… de l’évaluation des acquis jusqu’à lacertification de compétences.

11 000 personnes formées | 23 centres de formation dans le monde | 400 consultants formateurs



Profitez de nos servicesPARTOUT DANS LE MONDE

IMPLANTATIONSDANS LE MONDE

IMPLANTATIONSRÉGIONALESEN FRANCE

AUDITEURSET FORMATEURS38
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1 900

INDUSTRIES31%SERVICES69% 73% PME / TPEen % du CARÉPARTITIONPAR SECTEUREN % CA

SERVICES
63 000 clients dans 100 pay

s



VOUS SOUHAITEZ ÉCLAIRER VOS CHOIX STRATÉGIQUES ?
S’auto-évaluer Sebenchmarker

Sécurisez votre utilisationdes normes et optimisez vospremiers pas avec un référentiel.L’auto-évaluation en ligne vous montrele chemin qu’il vous reste à parcourirjusqu’à la conformité à la norme.

Ne cherchez plus les bons indicateursnous les avons trouvés pour vous !
Le benchmark vous permet de vous mesureret vous comparer à d’autres, dans desdomaines variés : qualité, environnement,achats responsables, expérience citoyen,performance publique, expérience client



Se faire certifierPOUR ÊTRE PRÉFÉRÉ, SOYEZ DÉJÀ REPÉRÉ

Démontrez la qualité de votre organisation,de vos produits, de vos services ou lescompétences des hommes et des femmes quicomposent vos équipes.
Avec notre gamme de labels, de certificationsou d’évaluations à forte notoriété comme NF,AFAQ et l’Ecolabel Européen.

60 000 sites certifiés dans le monde |1 900 auditeurs et évaluateurs



S’informer, partagerSAISISSEZ TOUTES LES OCCASIONSD’ENRICHIR VOTRE EXPERTISE ET VOTRERÉSEAU
Ateliers gratuits en présentielet web-conférences
Communautés digitales,Linkedin, parcourscroises.com…
Évènements (colloque,Clubs, plateformes régionales…)

350 évènements organisés chaque année |140 000 followers sur les réseaux sociaux

› Votre entreprise est sur le pointde s’engager dans une certification ?
› Vous utilisez les normes ?
› Vous cherchez àmonter en compétences ?

REJOIGNEZ LA COMMUNAUTÉQUI VOUS CORRESPOND !

› Vous êtes auditeur partenaire, formateur ?
› Vous adhérez à l’association AFNOR ?



Des solutionsAUX RÉSULTATS PROBANTS

+19%DE CAà l’export pourune entreprise certifiéeISO 9001

Les collaborateursdes organisations certifiéesISO 14001 sont16%+ productifs

L’audit énergétiqueen entreprise génère20 à 30%d’économie



L’appui d’un groupe associatif
SOURCE DE CONFIANCE DEPUIS 1926

L'association AFNOR et ses filiales constituent un groupeinternational au service de l’intérêt général et dudéveloppement durable. Le groupe conçoit des solutionsfondées sur les normes volontaires.

RESPONSABILITÉ
COLLECTIF

CONFIANCEQUALITÉ

La performance du groupe passe par l’état d’espritet les attitudes de chacun de ses collaborateursvis-à-vis de ses parties prenantes. Un état d’espritqui s’exprime autour de 4 valeurs : confiance,qualité, responsabilité, collectif.

170,8 M€ de chiffre d’affaires |1 200 collaborateurs dans le monde


