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APEL DE SELECTIE

SERVICII SUPORT PENTRU DIGITALIZARE
Beneficiari: IMM-urile din Macroregiunea Vest

An 2026

GHID aflat in consultare publica pana la data de 14.08.2026
Apel cu depunere continua

EDIH DIGIVEST 2.0 este un proiect finantat la nivelul Macroregiunii 4 Vest (Regiunea Vest si Regiunea
Sud-Vest Oltenia) prin doud surse de finantare, conform cu cadrul european al HUB-urilor de
inovare digitala, respectiv prin:

e Programul Europa Digitald, topic DIGITAL-2026-EDIH-EU-EEA-09-CONSOLIDATION-STEP —
Consolidation of the Network of European Digital Innovation Hubs (EDIHs with reinforced Al
focus)

Si

e Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027, Actiunea 6.1
- Digitalizarea IMM-urilor, a intreprinderilor cu capitalizare medie si a institutiilor
administratiei publice realizatd prin HUB-uri de Inovare Digitald Europene (EDIH) cu marcd de
suveranitate STEP, prioritate P6, obiectiv specific RSO1.6 Sprijinirea investitiilor care
contribuie la obiectivele Platformei pentru Tehnologii Strategice pentru Europa (STEP)
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EDIH DIGIVEST 2.0

Hub-ul European de Inovare Digitala (EDIH) reprezintd un instrument de transformare digitala
conceput de catre Comisia Europeand in parteneriat cu statele membre pentru a sprijini cat mai
eficient tranzitia digitala a economiilor si societatilor europene.

EDIH-urile propun un model de parteneriat format din firme, asociatii si organizatii, cu scopul de a
oferi servicii de digitalizare beneficiarilor care doresc sa adopte schimbdri Tn procesul de
transformare digitala dar intampina dificultati precum lipsa de finantare sau de know-how. La nivel
european existd aproximativ 255 de Consortii EDIH, acestea fiind sustinute financiar prin programul
Europa Digitald sau din alte surse de finantare la nivel national si regional. DIGIVEST este unul din
cele 7 EDIH-uri din Romania.

In continuarea primei etape de implementare a serviciilor oferite prin proiectul EDIH DIGIVEST 1.0,
ADR Vest impreund cu partenerii sdi implementeaza proiectul EDIH DIGIVEST 2.0, care are ca
obiectiv extinderea acoperirii geografice prin includerea regiunii Sud-Vest Oltenia si un concept nou
de servicii suport care include stimularea utilizarii Inteligentei Artificiale (Al) in randul IMM-urilor si
a administratiei publice.

DIGIVEST 2.0 este o initiativa EDIH a doud regiuni din Romania - regiunile Vest si Sud-Vest, impreuna
formand Macroregiunea Vest (4). Proiectul isi propune sa creasca nivelul de digitalizare al IMM-
urilor si APL-urilor din Macroregiunea Vest si sd popularizeze utilizarea Inteligentei Artificiale (Al)
prin livrarea a patru categorii de servicii suport catre IMM-urile din sectoarele de specializare
inteligenta’, dar si pentru administratiile publice locale.

EDIH DIGIVEST 2.0 functioneaza ca un consortiu care are in componentd urmatorii parteneri, fiecare
fiind responsabil de implementarea serviciilor la nivelul propriei regiuni:

Regiunea Vest Regiunea Sud-Vest Oltenia

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Regiunea Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-
Vest (ADR Vest), Coordonator de proiect Vest Oltenia (ADR SV), Partener 3
Asociatia _ Cluster  Regional _ Tehnologia Universitatea din Craiova, Partener 4
Informatiilor si a Comunicatiilor Regiunea Vest

Romania (Cluster-ul Regional TIC), Partener 1 Iceberg Plus SRL, Partener 5

Asociatia Tehimpuls - Centrul Regional de
Inovare si Transfer Tehnologic (Tehimpuls),
Partener 2

Viziune si obiectiv

Scopul DIGIVEST 2.0 este de a promova utilizarea solutiilor de inteligenta artificiala si de a extinde
inovatia la nivel regional prin sprijinirea IMM-urilor si a administratiei publice. Acest lucru se va
realiza prin facilitarea integrarii beneficiarilor in cadrul ecosistemului de digitalizare si prin oferirea
acestora de servicii digitale, instrumente si competente necesare pentru exploatarea tendintelor
tehnologice.

! Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii Vest 2021-2027 (www.adrvest.ro) si Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii Sud
-Vest 2021-2027
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https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/ro/home
https://adrvest.ro/
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https://www.b2match.com/e/digivest-2024/components/43681/fZNJL6yVI6d5
https://www.b2match.com/e/digivest-2024/components/43681/fZNJL6yVI6d5
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https://www.adroltenia.ro/
https://www.adroltenia.ro/
https://www.ucv.ro/
https://www.iceberg.plus/
http://www.adrvest.ro/
https://www.adroltenia.ro/wp-content/uploads/2023/08/RIS-SVO-21-27_martie-2021-avizata-CRI-aranjata.pdf
https://www.adroltenia.ro/wp-content/uploads/2023/08/RIS-SVO-21-27_martie-2021-avizata-CRI-aranjata.pdf

Co-funded by European @ o, - _

the European Union Digital Innovation o~ —DIGIVEST
Hubs Network o—""

EDIH DIGIVEST 2.0 va actiona ca un accelerator de solutii de IA si digitalizare si pentru a

operationaliza implementarea Planului de actiune pentru continentul IA si a strategiilor aferente:

Aplicarea Strategiei IA, Strategia Uniunii Datelor, Strategia Start-up si Scalare sau Strategia
Internationald pentru Suveranitate Digitald, Securitate si Democratie.

In acest scop, EDIH DIGIVEST furnizeaza un mix de servicii suport pentru inovare avand urmatoarele
componente:
= acces la ecosistemul regional, national sau european de inovare digitala Tnsemnand
evenimente, resurse si oportunitati de interactiune intre cerere si oferta;
= servicii de dezvoltare a abilitatilor digitale si de IA prin angrenarea angajatilor beneficiarilor
n training-uri pe teme digitale;
= posibilitatea de testare a noilor tehnologii si solutii digitale/IA in sistem sandbox (in cadrul
DIGIVEST) sau prin intermediul furnizorilor de tehnologie in vederea efectudrii de investitii
care sa creasca gradul de competitivitate n piata a beneficiarilor;
= acces la finantare pentru transformarea digitala, printr-un mix de servicii destinate
consolidarii capacitatii de a intelege finantarile;
= sprijin direct Tn pregatirea necesarului de tehnologie pentru finantdri publice sau private in
vederea digitalizarii sau integrarii solutiilor de IA.

Prin utilizarea acestor instrumente europene si valorificarea capitalului digital al Macroregiunii
Vest, Consortiul DIGIVEST isi propune sa livreze solutii de IA si sa faciliteze cresterea maturitatii
digitale a IMM-urilor si APL-urilor pana la finalul implementarii proiectului.

in cele ce urmeazi, prezentul ghid vizeazi strict promovarea si implementarea serviciilor
DIGIVEST 2.0 la nivelul Macroregiunii Vest.

Macroregiunea Vest

EDIH DIGIVEST 2.0 deserveste Macroregiunea Vest (nivel NUTS1), formata din regiunile de
dezvoltare Vest si Sud-Vest Oltenia: 9 judete (Arad, Timis, Hunedoara, Caras-Severin, Dolj, Gorj,
Mehedinti, Olt, Valcea), 775 de autoritati publice locale si aproximativ 3,6 milioane de locuitori.

De ce sunt necesare aceste apeluri?

Conform Tabloului de bord european privind inovarea (EIS 2026), Romania se mentine in categoria
»inovatorilor emergenti - " cu o performanta de 41,8% din media UE. Conform DESI 2024 Romania,
inclusiv regiunile Vest si Sud Vest, Tnregistreaza printre cele mai scazute valori europene in
digitalizarea IMM-urilor: doar 26,8% dintre IMM-uri ating un nivel de baza de intensitate digitala,
21,4% partajeaza electronic informatii, 14,2% utilizeaza cloud si 11,9% vand online. Doar 14% dintre
companii utilizau solutii CRM sau ERP in perioada 2020 (media UE27: 19%) — instrumente fara de
care digitalizarea, internationalizarea si scalarea nu sunt fezabile. La nivelul Macroregiunii Vest,
aproximativ 1% din totalul IMM-urilor sunt angajate Tn servicii, livrare de produse sau procese
digitalizate sau utilizeaza IA.

Din cele circa 81.000 de IMM-uri ale macroregiunii (60% in regiunea Vest, 40% in Sud-Vest), 90% au
sub 9 angajati si dispun de cunostinte limitate privind aplicarea solutiilor digitale si de inteligenta
artificiala in produse si servicii. Desi cifra de afaceri agregata a IMM-urilor a crescut semnificativ
fatd de 2019, doar 41% este generata de companiile cu 0-49 de angajati (fatd de 60% in 2019) — un
semnal clar de polarizare in favoarea actorilor mari. Provocarea IMM-urilor nu este achizitia de
tehnologie, ci adoptarea modelului de afaceri potrivit: transformarea activitatilor in procese, a
proceselorin date si a datelor in decizii de crestere care sa duca la competitivitate.
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Cui se adreseaza apelurile?

Pornind de la nevoile identificate la nivel macroregional, apelurile DIGIVEST 2.0 vizeaza cu
prioritate:

e IMM-uri mici si microintreprinderi cu acces redus la competente digitale, care solicita
instrumente de internationalizare si inovare a modelului de afaceri, in complementaritate
cu reteaua EEN;

e  Start-up-uri, spin-off-uri, care solicita servicii de digitalizare si IA de baza, dezvoltarea
capacitatii organizatorice si identificare de parteneriate;

e Tineri antreprenori care doresc digitalizarea afacerii si cresterea competitivitatii intr-un
mediu dominat de multinationale;

e Antreprenori din mediul rural si zonele functionale pentru servicii de acces la piata si
sustenabilitate economicad, de mediu si inovare socialg;

e Administratia publica, pentru sprijin de tip client journey in adoptarea digitalizarii si a IA
pentru a oferi servicii axate pe nevoile comunitatii in conformitate cu tranzitia verde si
digitala.

Directiile de sprijin

Serviciile finantate prin apeluri se incadreazain trei obiective: adoptarea digitalizarii si a inteligentei
artificiale (SO1), consolidarea conditiilor-cadru digitale si de IA (SO2) si dezvoltarea competentelor
si talentelor digitale si de IA (SO3). Temele abordate includ rezilienta, sustenabilitatea, strategia de
afaceri bazata pe digitalizare, scalarea la nivel de produs si serviciu, finantarea, inovarea si crearea
de valoare de-a lungul lanturilor valorice, cu accent pe imbunatatirea ratei de supravietuire si
consolidare a companiilor nou-infiintate.

Domeniile de specializare inteligenta (S3) — sectoare prioritare vizate de apelurile DIGIVEST 2.0

Analizele realizate au evidentiat factorii care determina aceastd performanta scazuta: cheltuieli CDI
reduse si infrastructura CDI subdezvoltata; transfer scazut al rezultatelor cercetdrii si inovarii catre
piatd; capacitate redusa a IMM-urilor de a inova si de a adopta tehnologii inovatoare, inclusiv
inteligenta artificialda; competente insuficiente pentru sustinerea unei performante economice
sustenabile; adoptare la scara redusa a tehnologiilor digitale la nivelul Macroregiunii.

Interventiile propuse prin apelurile DIGIVEST 2.0 se concentreaza pe urmatoarele sectoare
strategice, definite prin domeniile de specializare inteligenta (S3):

1. Manufactura si automotive

Sector de importanta majora pentru Macroregiunea Vest, cu aproximativ 4.000 de companii active,
inclusiv din industria auto. EDIH DIGIVEST 2.0 va continua sprijinirea digitalizarii prin punerea la
dispozitia IMM-urilor a unor instrumente precum ERP, CRM, WMS, TMS sau solutii de automatizare
a proceselor, pentru mentinerea competitivitatii in relatia cu companiile multinationale, precum si
prin activitati de securitate cibernetica pentru cresterea rezilientei si a increderii. Toate aceste
instrumente sunt imbunatatite progresiv cu solutii de inteligentd artificiala bazate pe algoritmi
specifici.
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2. Agroalimentar

Digitalizarea si inteligenta artificiala ofera oportunitati fara precedent pentru agricultura: de la
cresterea randamentului si a calitatii culturilor pana la optimizarea utilizarii resurselor, inclusive a
apei. Aplicatile IA — analiza utilizarii terenurilor prin imagini satelitare de nalta precizie sau
predictia bolilor culturilor prin monitorizare in timp real — prind treptat radacini si in
Macroregiunea Vest, atragand totodata atentie si investitii iTn domeniul agri-tech. Estimam
aproximativ 3.700 de companii active Tn acest sector.

3. Eficienta energetica

In conformitate cu strategiile S3, sprijinul se va concentra, pentru Regiunea Vest, pe sectoarele
constructiilor, iar pentru Regiunea Sud-Vest, pe domeniul transporturilor. Instrumentele relevante
includ sisteme inteligente de management al cladirilor, sisteme BIM, optimizarea stocarii energiei,
recomanddri energetice personalizate, sisteme de management al traficului, sisteme de parcare
inteligenta, optimizarea lanturilor de aprovizionare sau managementul transportului public.

4. Industrii creative

Domeniu relevant la nivelul intregii Macroregiuni Vest, de importanta deosebita atat pentru IMM-
uri, cat si pentru administratia publica. Industriile creative traverseaza o transformare profunda,
determinata in mare masura de instrumentele de design bazate pe IA, care extind limitele
creativitatii si le permit designerilor, artistilor si fotografilor sa exploreze noi posibilitati si sa obtina
rezultate mai bune cu resurse mai putine. EDIH DIGIVEST 2.0 va promova utilizarea acestor
instrumente pentru cresterea eficientei, a capacitatii de inovare, fluidizarea fluxurilor de lucru,
cresterea acuratetei si a accesibilitatii. Estimam aproximativ 5.000 de companii active in acest
domeniu, la care se adauga o cerere n crestere din partea administratiei publice, Tn special dupa
anul 2023, cand Timisoara a detinut titlul de Capitala Europeana a Culturii.

5. Sanatate si calitatea vietii

Sector dominat de cabinete mici, cabinete asociate, servicii de recuperare si analize medicale
generale — entitati expuse riscurilor de tip ransomware din cauza volumului de date medicale pe
care il genereaza. Inteligenta artificiala transforma domeniul sanatatii prin solutii de diagnostic
asistat, medicina personalizata, analiza predictivd, monitorizare de la distanta a pacientilor si
optimizarea operatiunilor medicale — instrumente relevante atat pentru sectorul privat, cat si
pentru cel public. Estimam aproximativ 3.800 de companii active in acest domeniu.

Tn baza acestor sectoare de specializare inteligentd, proiectul DIGIVEST 2.0 propune o abordare care
vizeaza in special companiile ale caror coduri CAEN se incadreaza in categoriile din Anexa
Informativa nr. 2.

Nu excludem participare la acest apel a potentialilor aplicanti din alte sectoare sau apartinand altor
coduri CAEN, cu exceptia furnizorilor de servicii TIC definiti prin codurile CAEN de la Capitolul 3 sau

a firmelor beneficiare/in contractare/in implementare in apelurile Programelor Regionale destinate
digitalizarii IMM-urilor.
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Ecosisteme de Inovare

Serviciile din acest pachet sunt gandite sa ofere o analiza a nivelului de digitalizare al beneficiarilor
si construirea unei strategii care va sta la baza interactiunilor cu ecosistemul de furnizori. In plus,
puteti beneficia de prezenta unui consultant tehnic, care sa va sprijine in:

=  Evaluarea maturitatii digitale — evaluam nivelul de digitalizare
din compania dumneavoastra printr-un instrument elaborat
de Comisia Europeand;

INTEGRARE IN = Elaborarea traseului de digitalizare — va ajutam sa decideti
?% Ecgsllﬂgv:kg asupra pasilor necesari pentru o digitalizare de succes a
businessului dumneavoastra;

= Consiliere — oferim un consultant tehnic dedicat, care va va
ghida in procesul de digitalizare si adoptare de solutii IA;

= Matchmaking & networking — facilitdm accesul la parteneri
de digitalizare orientati catre nevoile beneficiarului. in plus,
puteti primi acces la o platforma de colaborare prin care veti
interactiona cu partenerii de |A si digitalizare.

Competente Digitale si de IA

Pentru a pregati digitalizarea si sustine integrarea de solutii de IA, oferim o serie de training-uri
aplicate la care pot avea acces angajatii beneficiarilor:

* Securitate ciberneticg, rezilienta si confidentialitatea datelor
- cum sa iti protejezi datele firmei.

S * Perfectionare in domeniul automatizarii robotice a proceselor
&.'Q:& ABILITATI S| si Inteligentei Artificiale — familiarizare cu Inteligenta Artificiala si
automatizarea robotica a proceselor, pentru a le adopta conform
sectorului tau de activitate.
= Dezvoltarea competentelor transversale pentru a adopta
solutii bazate pe tehnologiile existente (RPA).

Lﬁl INSTRUIRI

Testare inainte de investitie

Serviciile din aceasta categorie sunt gandite pentru a oferi beneficiarilor oportunitatea de a
experimenta tehnologiile si potentialul lor de transfer in cadrul propriei afaceri. Beneficiarii vor
avea acces la solutii digitale care sa le acopere nevoile digitale pentru acoperirea ineficientelor
operationale, instrumente de testare si evaluare de risc si potentiale vulnerabilitati, demonstratii
de tehnologii specifice domeniului industrial (MRP, ERP, RPA etc), dar si acces la demo-uri generice
cu aplicabilitate transversala. Prin participarea la reteaua EDIH se va facilita acces la solutii digitale
existente la nivel international, la ecosisteme bazate pe supercomputere si Al factories.

= Testareatehnologiilor - Va ajutam sa accesati mediul de lucru
digital si IA din cadrul DIGIVEST 2.0 pentru a exeprimenta
direct, fara riscuri si investitii care nu sunt necesare.

= Acces la solutii demonstrative - veti putea accesa solutii
mature de digitalizare si IA relevante pentru nevoile IMM-ului
sau APL-ului.
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Proiecte pilot de inovare digitala - Va ghidam catre o
implementare pilot ce vizeazda procesele afacerii
dumneavoastra.

Acces la facilitati de testare europene - Aditional, cdutam
solutii de IA si digitalizare sau spatii de test la nivel european.

Serviciile din acest pachet sustin beneficiarii sa genereze investitii prin finantarile publice sau
private disponibile, atat prin suport consultativ in identificarea surselor de finantare cat si prin
sprijin direct in generarea Studiilor de Fezabilitate Digitald, care au ca rol alinierea dintre obiectivele

de business.

2
O
S

ACCES LA
FINANTARE

Identificarea surselor de finantare regionale, nationale si
europene - va ajutam sa gasiti variante potrivite de finantare
pentru planul dumneavoastra de digitalizare si sa intelegeti
procesul de pregatire al unei Cereri de Finantare.

Studiu de fezabilitate - va oferim sprijin consultativ pentru
evaluarea investitiilor cu finantare publica sau privata pentru
transformare digitala.

PROCESUL DE APLICARE, EVALUARE SI CONTRACTARE

Etapa 1. Deschiderea apelului

Apelul prezent este un apel cu depunere continud a aplicatiilor, pe principiul primul venit primul
servit, in conformitate cu conditiile prevazute in ghid si pand la epuizarea pachetelor de servicii
disponibile. Apelul va fi deschis la o data ulterioara finalizarii procesului de consultare publica.

Etapa 2. Completati formularul expresiei de interes

In prima etap3d, IMM-ul isi prezint3 interesul si intentia de a beneficia de serviciile oferite. Atentie,
aceste servicii sunt gratuite, fiind un mecanism de sprijin oferit de Uniunea Europeand si Guvernul
Romaniei. Nu este necesara nici o documentatie tehnica complexa, doar completarea unei expresii
de interes, care se regdseste la link-ul urmator: https://tally.so/r/44dyqd

Etapa 3. Etapa de pre-verificare

Pe baza informatiilor furnizate verificam eligibilitatea generala a Beneficiarului, din perspectiva
legaturilor IMM-ului cu alte entitati la nivel national sau international, precum si din perspectiva
stadiului firmei (activdfinsolventa etc). Daca rezultatul este pozitiv, trecem in faza de aplicare

formala.

Etapa 4. Aplicare formala
In cea de-a doua etapa, IMM-ul va trebui s3 completeze un formular dedicat care se afl3 la link-ul
furnizat de reprezentantii DIGIVEST. Documentele obligatorii care vor fi solicitate sunt:

- copie dupa Cartea de Identitate a reprezentantului legal;

- formular GDPR de consimtamant pentru prelucrarea datelor personale;

- copie a ultimelor 3 bilanturi, necesare stabilirii daca firma este sau nu in dificultate

- alte documente, In caz necesar.

"% ADRVEST @LTeN
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Evaluarea se varealiza Tn mod continuu de la momentul primirii aplicatiilor si va cuprinde in paralel
interactiunea cu un consultant de digitalizare pentru a intelege provocarile tehnice si separat cu un
specialist in contractare care va oferi suport pe partea de completare a declaratiilor necesare.

Interviu

Evaluare conformitate

IMM-ul va fi contactat de catre un membru al
echipei DIGIVEST pentru stabilirea unei prime
discutii si a unei intalniri de evaluare cu privire
la problemele de digitalizare ale organizatiei
care au fost bifate in expresia de interes. Pe tot
parcursul veti avea la dispozitie un consultant
de transformare digitala. Se vor clarifica
aspecte legate de serviciile DIGIVEST si se va
negocia pachetul ce urmeaza a fi contractat.

Aplicatiile sunt evaluate pe baza indeplinirii
cumulative a urmatoarelor conditii:
-Incadrareain criteriile de eligibilitate pentru
IMM-uri prevazute in prezentul ghid (conditie
eliminatorie);

- obtinerea unui punctaj de minimum 40 de
puncte;

- calificarea in cadrul programului si validarea
serviciilor propuse pentru contractare, in urma

o-C—DIGIVEST

intalnirii de evaluare.
- se vor completa si semna declaratii specifice
(Anexe evaluare).

In ceea ce priveste evaluarea, expertii DIGIVEST vor evalua in mod continuu aplicatiile de la
momentul receptionarii acestora.

Etapa 6. Comunicarea rezultatelor
Rezultatele evaludrii sunt comunicate individual solicitantilor, prin intermediul adresei de e-mail
furnizate in formularul de inregistrare.

Primirea si solutionarea contestatiilor se va face in termen de 5 zile lucratoare de la data instiintarii
cu privire la rezultatul evaluarii. Contestatiile se vor transmite electronic, pe adresa de e-mail
info@digivest.ro

Lista Beneficiarilor selectati va fi publicata pe site-ul EDIH DIGIVEST 2.0.
Etapa 5. Contractarea

Pe parcursul procesului de contractare se realizeaza selectia finald a serviciilor si receptionarea
urmatoarelor documente din partea beneficiarului a urmatoarelor documente:
e Certificate de atestare fiscald la bugetul local (pentru fiecare sediu/punct de lucru);

o Certificate de atestare fiscala la bugetul national;
e Certificatul de cazier fiscal (pe persoana juridica);
e Cazierul judiciar al reprezentantului legal.

Pachetul complet de servicii contractate de Beneficiari va include accesul la pachetul minim
obligatoriu, la care se pot adduga optional alte servicii selectate si agreate de Beneficiar si
Consultantul de transformare digitald.

Pachetul minim obligatoriu include:

> Doua (2) instrumente de audit de maturitate digitala (exceptie beneficiarii DIGIVEST1.0) ce
includ DESI si DMA, care vor fi realizate in momente distincte:
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Moment DMA DESI
To La semnarea contractului La semnarea contractului
T1 Maxim 1.an dupa To La 1an dupa finalizarea contractului
T2 Maxim 2 ani dupd T1

> Acces la serviciile de brokeraj pentru achizitia de solutii si servicii digitale (regionale,
nationale si internationale) pe intreaga perioada de implementare, ceea ce implica accesul
la o platforma digitala de matchmaking sau facilitarea de intalniri fizice sau online.

Pachetul optional include:
Alte servicii la alegere selectate din lista de servicii DIGIVEST (Anexa 1 la prezentul ghid)

Valoarea contractului este calculata pe baza valorii serviciilor negociate din pachetul de servicii
conform Anexei 1, sunt acoperite integral de grantul implementat de HUB-ul European de Inovare
Digitala EDIH DIGIVEST 2.0.

Grant-ul, care este finantat din fonduri europene nerambursabile prin Programul Europa Digitald in
proportie de 22.42%, si prin fondurile alocate prin Programul POCIDIF 2021-2027 in proportie de
77.58%, conform schemei de ajutor de stat si de minimis ”’Finantarea proiectelor pentru digitalizarea
IMM:-urilor si aintreprinderilor cu capitalizare medie realizatd prin huburi de inovare digitald europene

(EDIH)”.

Contractul semnat de beneficiar si DIGIVEST 2.0. vainclude componenta de minimis ce va fiacordata
pe baza prevederile schemei de ajutor de minimis

Pentru serviciile de consultanta in domeniul inovarii si pentru serviciile de sprijinire a inovarii,
intensitatea ajutorului poate fi majorata pana la 100 % din costurile eligibile, cu conditia ca
valoarea totala a ajutoarelor pentru serviciile de consultanta in domeniul inovarii si serviciile de
sprijinire a inovarii sa nu depdseasca 220.000 EUR perintreprindere, pe durata oricarei perioade
de trei ani.

Ajutorul de stat (sub forma de servicii prestate) se acorda dupa ce subadministratorul va verifica,
n Registrul ajutoarelor de stat (RegAS), in baza declaratiei pe propria rdspundere a respectivului
IMM, faptul ca suma totala a ajutoarelor de stat pentru serviciile de consultanta in domeniul
inovarii si serviciile de sprijinire a inovarii, pe parcursul unei perioade de 3 ani fiscali, inclusiv anul
fiscal In curs, cumulate cu prevederile prezentei scheme de ajutor de stat, nu depdseste
echivalentul in lei a 220.000 euro, calculat la cursul inforeuro precizat in ghid.

Beneficiarii selectati semneaza contractul de furnizare a serviciilor de inovare, iar echipa DIGIVEST
2.0. realizeaza inregistrarea in platforma REGAS (Registrul Ajutoarelor de Stat din Romania).

Lista Beneficiarilor selectati va fi publicata pe site-ul EDIH DIGIVEST 2.0 pentru a asigura publicitatea
contractului si va cuprinde numele Beneficiarului, locul de implementare si pachetul de servicii
contractat.
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I~ Contractare Publicare lista
Evaluare aplicatie ) beneficiarisi pachet Incircare contract
(dialog tehnic si —> . .(recep’gle —> contractat pe —> in REGAS
o certificate, semnare ; b in
semnare declaratii) paginawe
contract) DIGIVEST2.0
1. CRITERII ELIGIBILITATE
In sectiunea de mai jos sunt descrise criteriile de eligibilitate:
» Aplicantul este un IMM sau intreprindere cu capitalizare medie:
si
CATEGORIE IMM Numdr mediu salariati | Cifra de Afaceri Bilan{ Anual*
(lei/euro) (Active)
total(euro)
Microintreprindere <10 (maxim 9 salariati) <2.000.000 <2.000.000 Euro
Euro sau
intreprindere mica < 50 (maxim 49 <10.000.000 <10.000.000 Euro
salariati) Euro
intreprindere mijlocie <250 (maxim 249 < 50.000.000 < 43.000.000 Euro
salariati) Euro

intreprindere cu
capitalizare medie

Entitati care au pana la 3.000 de angajati si care nu sunt IMM

Aplicantul respecta toate conditiile de eligibilitate din prevederile Schemei de ajutor de stat
Finantarea proiectelor pentru digitalizarea IMM-urilor si a intreprinderilor cu capitalizare medie

realizatd prin huburi de inovare digitald europene (EDIH) Capitolul VII Conditii de eligibilitate -

Articolul 8.

>

>

Hunedoara, Timis, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt si Valcea);

microintreprindere, Tntreprindere mica, intreprindere mijlocie,
prevazute in Anexa | la Regulamentul (UE) nr. 651/2014, cu modificdrile si completdrile

ulterioare;

"# ADRVEST @SLTENIA ICEBERG'

Aplicantul nu este o intreprindere in dificultate;

Aplicantul are sediul sau o sucursala Tn Romdnia la momentul platii ajutorului;

Aplicantul are sediu/punct de lucru in Macroregiunea Vest (Arad, Caras Severin,

La momentul acorddrii ajutorului aplicantul se Tncadreaza in una dintre categoriile:
conform criteriilor
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» Aplicantul nu are obligatii bugetare nete:
o mai mari de 1/12 din obligatiile datorate in ultimele 12 luni — in cazul certificatului de
atestare fiscald emis de Agentia Nationald de Administrare Fiscald;
o mai mari de 1/6 din totalul obligatiilor datorate in ultimul semestru — in cazul
certificatului de atestare fiscala emis de catre autoritatile publice locale.

» Aplicantul nu se afla in stare de insolventd, faliment, reorganizare judiciara, dizolvare,
lichidare sau suspendare temporara a activitatii sau nu te afliin situatii similare in urma unei
proceduri de aceeasi naturd prevazute de legislatia sau de reglementadrile nationale;

» Aplicantul nu face obiectul unui ordin de recuperare in urma unei decizii anterioare a
organelor competente privind declararea unui ajutor de stat de minimis ca fiind ilegal si/sau
incompatibil cu piata comuna sau, in cazul in care solicitantul a facut obiectul unei astfel de
decizii, aceasta trebuie sa fi fost deja executata si ajutorul integral recuperat, inclusiv
dobénda de recuperare aferents;

» Reprezentantul legal nu a fost condamnat printr-o hotarare cu valoare de res judicata
pentru un delict legat de conduita sa profesionald, pentru frauda, coruptie, participare la o
organizatie criminald sau la orice alte activitati ilegale in detrimentul intereselor financiare
ale comunitatilor europene;

> Reprezentantul legal nu a comis Tn conduita sa profesionala greseli grave, demonstrate
prin orice mijloace pe care autoritatea contractantd le poate justifica;

> Reprezentantul legal nu este subiectul unui conflict de interese;
> Reprezentantul legal nu este vinovat de inducerea grava in eroare a OIPSI si/sau a sub-
administratorilor schemei de ajutor de stat si de minimis prin furnizarea de informatii

incorecte in cursul participarii la procesul de selectie al beneficiarilor de servicii EDIH;

» Ajutorul de stat acordat are efect stimulativ.

Se considera ca ajutoarele au un efect stimulativ daca Aplicantul a prezentat o cerere de ajutor
scrisa Tnainte de Tnceperea lucrului la proiectul sau activitatea respectiva. Cererea de ajutor
contine cel putin urmatoarele informatii:
e denumireaintreprinderii si dimensiunea acesteia;
e descrierea procesului de transformare digitala a afacerii si a serviciilor vizate, precum si
datainceperii si a incheierii furnizarii respectivelor servicii;
e locul de desfasurare;
e lista costurilor serviciilor;
e tipul de ajutor (grant) si valoarea ajutorului de stat (egala cu valoarea serviciilor acordate
de catre EDIH).

Important!

NU SUNT ELIGIBILE IMM-urile cu cod CAEN principal sau autorizat din domeniul TIC, respectiv unul
sau mai multe din urmatoarele conform CAEN Rev. 3:
- 2620 Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice
- 2630 Fabricarea echipamentelor de comunicatii
- 5821 Activitati de editare a jocurilor de calculator
- 5829 Activitati de editare a altor produse software
11
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- 6110 Activitdti de telecomunicatii prin retele cu cablu, prin retele fara cablu si prin satelit

- 6120 Activitati de revanzare a serviciilor de telecomunicatii si servicii de intermediere pentru
telecomunicatii

- 6190 Alte activitati de telecomunicatii

- 6210 Activitati de realizare a software-ului la comanda (software orientat client)

- 6220 Activitati de consultanta in tehnologia informatiei si de management (gestiune si
exploatare) a mijloacelor de calcul

- 6290 Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei

- 6310 Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe

- 6391 Activitati ale portalurilor web

- 6392 Alte activitati de servicii informationale n.c.a.

Nu sunt eligibilie firmele care au contractat sau sunt in curs de contractare in cadrul Programelor
Regionale (PR) pe apeluri specifice de digitalizare IMM.

2. GRILA DE PUNCTAJ

Evaluarea si punctajul se bazeaza pe urmatoarea grila:

CRITERIUL I: Domeniul de activitate al firmei se incadreaza in unul dintre domeniile 10 puncte
prioritare ale DIGIVEST2.0
Manufactura si automotive 10
Agroalimentar 10
Eficientd energetica 10
Sanatate si calitatea vietii 10
Industrii creative 10
Alte domenii de activitate 2
CRITERIUL Il: Maturitatea propunerii pentru digitalizare 40 puncte

2.1. Implementare/upgrade de solutii digitale in generarea de valoare adaugata 12
2.1.1 Implementare/upgrade de solutii digitale de gestionare a comenzilor (o singura 4
variantd)
Gestionarea comenzilor si a achizitiilor se realizeaza manual sau folosind diverse fisiere. 2
Se utilizeaza o aplicatie software pentru gestionarea comenzilor si a achizitiilor.
2.1.2 Implementare/upgrade de solutii digitale de gestionare a operatiunilor, resurselor si 4

proceselor - planificare activitati, alocare sarcini, programari, gestiune (ERP, MRP, TMS,
WMS, management de proiect, etc.) (o singura varianta)

Gestionarea operatiunilor, resurselor si a proceselor de productie se realizeaza manual 2
sau folosind diverse fisiere.

Se utilizeaza aplicatii software pentru gestionarea operatiunilor, resurselor si proceselor 4
de productie.

2.1.3 Implementare/upgrade de solutii digitale integrate si interconectate (sistem 4

centralizat de raportare si schimb de date, conectat la aplicatii de productie) (o singura
varianta)

Se utilizeaza aplicatii de tip ERP, CRM, WMS, TMS, etc. dar nu exista implementata o 2
solutie digitala care sd integreze si sa interconecteze aplicatiile existente de productie.
Existd un sistem digital care interconecteaza aplicatiile de productie existente (ERP, CRM, 4
WMS, TMS, etc.).
2.2. Implementare/upgrade de solutii digitale in interactiunea cu clientii (o singura 4
varianta)

12
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Vanzarea de produse si servicii se face in magazine, la telefon sau prin vanzare directa.

Firma foloseste o platforma de vanzare online a produselor/serviciilor. 4
Firma foloseste o platformad de tip e-Commerce cu functii avansate (gestiunea clientilor, 4
asistent virtual, Chatbot, calcularea si raportarea ratei de conversie etc.).

2.3. Implementare / upgrade de solutii digitale pentru optimizarea operatiunilor 12
Se utilizeaza solutii digitale dedicate operatiunilor financiar-contabile (software 4
contabilitate, aplicatii plati electronice, aplicatii bancare, case marcat, POS).

Se utilizeaza solutii digitale de gestiune a resurselor umane (aplicatii software de pontaj, 4
instruire, concedii, inlocuiri, situatii angajati, etc.).

Se utilizeaza solutii digitale de analizd a datelor de productie si/sau vanzare pentru 4

fmbunatdtirea procesului decizional la nivel de business (raportare avansatd, Power B,
Big Data, Machine Learning, etc. ).

2.4. Implementare/upgrade de solutii de automatizare a proceselor (RPA) si inteligenta 6
artificiala (Al) (o singura variantd)

Procesele repetitive (introducere date, raportari, procesare documente) se realizeaza in 2
mare parte manual.

Firma utilizeaza automatizari punctuale ale unor fluxuri de lucru (scripturi, reguli, 4
integrari simple intre aplicatii, interactiuni instrumente Al de baza).

Firma utilizeazd solutii dedicate de automatizare robotizata a proceselor — RPA (ex. 6
UiPath, Power Automate) pentru procese repetitive

2.5. Securitate cibernetica (o singura varianta) 6
Firma este protejata prin solutii minimale de securitate cibernetica implementate 2
(firewall, antivirus).

Firma are personal specializat/contractori in securitatea cibernetica. 4
Sunt implementate masuri de securitate cibernetica, se contacteaza experti la nevoie, 6
sau exista un contract extern de mentenanta pe zona de securitate cibernetica.

CRITERIUL I11: Obiectivul prioritar de digitalizare (o singura varianta) 10 puncte
Imbunatatirea performantei prin digitalizare (optimizarea si eficientizarea operatiunilor, 10
a produselor si serviciilor oferite).

Imbunatatirea produselor si serviciilor din oferta curenta. 10
Extinderea pe noi piete (nationale sau internationale). 5
Diversificare ofertei companiei (produse si servicii noi). 5
CRITERIUL IV: Plan de digitalizare si capacitate de gestionare a proiectului 40 puncte
4.1. Plan de digitalizare 10
Exista un plan de dezvoltare: nevoia de imbunatdtire a performantei a fost constientizata 10

si existd un plan de adoptie a unor solutii digitale care are ca scop rezolvarea problemelor
existente si fructificarea oportunitatilor identificate.

4.2. Capacitate umana 10
Existd sau se doreste alocarea unei persoane/echipe dedicate in cadrul firmei care va fi 5
implicata in programul de digitalizare DIGIVEST (se recomanda existenta unor cunostinte

de baza din domeniul IT)

Exista Tn firma experienta in implementarea de proiecte de digitalizare, inovare sau 5

retehnologizare.

4.3. Exista potential de a mobiliza un buget dedicat in companie pentru digitalizare prin 20

fonduri proprii sau ca si buget de cofinantare in accesarea fondurilor Europene (o singura

varianta)

5.000 - 10.000 Euro 10

10.001 - 30.000 Euro 12

30.001 - 50.000 Euro 14

50.001 — 200.000 Euro 16
13
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Peste 200.000 Euro 20
Nu existd buget dedicat 0

3. IMPLEMENTAREA SERVICIILOR

In etapa de implementare a serviciilor va avea loc implementarea efectiva a serviciilor, pe parcursul
careia IMM-ul beneficiar va avea la dispozitie un consultant care va fi alaturi de organizatie pe
parcursul acestui proces.

Este important de retinut ca la finalizarea fiecarui serviciu, se va intocmi un proces-verbal de
receptie intre EDIH DIGIVEST 2.0 si IMM-ul beneficiar, care confirma livrarea si acceptarea serviciilor
oferite de catre doud parti. Documentul este esential pentru procesul de raportare catre
finantatorii nationali si europeni.

Perioada de implementare a activitdtilor proiectului se incadreaza in cea specificata in Ghidul
Solicitantului (inclusiv in cea aprobatad in cadrul DEP) si nu depaseste 31 decembrie 2029;

I. Ecosistem de inovare

e Evaluare digitala - DMA (Audituri de maturitate digitale), DESI 2019 (Indicele Economiei si
Societdtii Digitale) — este un serviciu obligatoriu pentru toti noii beneficiari DIGIVEST si are
ca scop identificarea nivelului de digitalizare la punctul de start (To). Scorul DMA obtinut
permite o identificare mai rapidd a punctelor critice ce necesitd interventie. Indicatorul
DESI 2019 este un criteriu esential in toate finantarile publice privind digitalizarea si sta la
baza justificarii unei cereri de finantare.

e Plan de actiune pentru transformare digitala - analizeaza stadiul digitalizarii
beneficiarului, prioritizeaza masurile propuse si oferda sugestii de tehnologii sau
functionalitati relevante pentru atingerea obiectivelor de afaceri.

e Strategie de adoptare a Inteligentei Artificiale — ofera sprijin privind automatizarea bazata
pe Al, un plan de implementare si sugestii de tehnologii sau functionalitati relevante pentru
atingerea obiectivelor de afaceri.

e Digital Coach - sprijin si consultanta tehnica pentru implementarea proiectelor -
reprezinta ore de asistentd tehnica in cadrul carora consultantul de digitalizare va sprijini
beneficiarul Tn implementarea unei masuri din strategie incluzand analiza de proces,
asistenta Tn evaluarea ofertelor de la furnizori, planificare de fluxuri digitale, inclusiv
componenta IA sau procese fara hartie etc.

e Servicii de brokeraj tehnologic (in cooperare cu EEN) - este un serviciu obligatoriu pentru
toti beneficiarii DIGIVEST si are ca scop facilitarea conexiunii beneficiarilor cu furnizori de
servicii digitale sau tehologii de la nivel national sau international prin instrumente
specifice: platforma online de acces la comunitate, evenimente specifice deedicate,
oportunitati de networking dupd evenimente sau prin reteaua internationala EEN.

Il. Abilitati digitale
Training-urile si workshop-urile din aceasta categorie vor fi sustinute cu traineri specializati si

furnizori de formare dar fara a oferi o diploma sau certificat oficial recunoscut de autoritatile de
certificare a competentelor. Rolul acestor servicii este de aridica nivelul de constientizare cu privire
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la rolul tehnologiilor, potentialul acestora, modele de aplicare dar si aspecte de ordin normativ sau
standardizari.

Beneficiarii vor putea trimite proprii angajati sa participe la sesiunile contractate.
lll. Testare Tnainte de investitie

e Aplicatii digitale de sprijin al afacerilor si demonstratii — este un serviciu de tip
demonstrativ si consultativ care are ca scop familiarizarea beneficiarilor cu solutii software
aplicabile proceselor curente ale firmei (ofertare, programare, facturare, gestiune relatii cu
clientii), prin prezentarea si testarea unor aplicatii demonstrative intr-un cadru orientativ.

e Servicii de testare tehnologii RPA si demonstratii - este un serviciu de tip demonstrativ si
experimental care are ca scop introducerea beneficiarilor in tehnologiile de automatizare
robotizata a proceselor (RPA), prin ajutor in identificarea activitdtilor repetitive
automatizabile si testarea unor scenarii-pilot in vederea evaluadrii oportunitatii de adoptare.

e Servicii de testare si experimentare Al - este un serviciu de tip experimental si de
asistentd, desfasurat conform modelului ,, Test Before Invest", care are ca scop explorarea
de catre beneficiari a aplicabilitatii tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala asupra
activitatii proprii (procese, servicii, produse), prin explorarea unor cazuri de utilizare
concrete intr-un mediu controlat.

e Acces la servicii de tip Al Factories — este un serviciu de tip facilitare, intermediere si
experimentare care are ca scop conectarea beneficiarilor la infrastructura digitala pentru
inteligenta artificiala sau la infrastructura digitald dezvoltatd cu ajutorul inteligentei
artificiale si la ecosistemul de sprijin aferent.

IV. Sprijin identificare investitii

e Instrumente in identificarea si accesarea surselor de finantare UE - este un serviciu de tip
workshop si asistenta individuala care are ca scop pregatirea beneficiarilor in identificare
surse de finantare, familiarizarea cu conceptele de politica de finantare, notiuni de baza
necesare pregatirii documentatiei sau utilizarii platformelor de depunere a cererii de
finantare.

e Studiu fezabilitate tehnica pentru proiecte digitale (SFD) - este un serviciu e tip
consultantd in realizarea documentului esential care std la baza unei finantari. In cadrul
acestuia sunt aliniate obiectivele de business, ambitia de transformare (indicatorii),
tehnologiile necesare (oferta furnizorilor) si elementele de eligibilitate in cazul finantdrilor
publice. Consultantul in digitalizare colaboreaza cu beneficiarul si cu un consultant fonduri
europene n vederea alinierii elementelor strategice, investitionale si de eligibilitate pentru
depunerea unei eventuale cereri de finantare publice sau private. Documentul final este
reprezentat de un studiu de fezabilitate.

Livrarea serviciului va fi considerata Tndeplinita odata cu finalizarea documentului SFD indiferent

de depunerea din partea beneficiarului a proiectului, retragerea de la depunere sau abandonarea
pe parcurs a intentiei de participare la o finantare.
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4. MONITORIZAREA

Monitorizarea si raportarea ajutorului de stat

Rezultatul serviciilor acordate de catre EDIH DIGIVEST 2.0 beneficiarilor selectati este monitorizat
prin urmatorii indicatori (KPI) ce vor fi raportati pe programul DEP:

- Numar entitati care beneficiaza de serviciile DIGIVEST 2.0

- Numar entitati directionate catre infrastructurile europene de inovare in domeniul IA

- Valoarea investitiilor in digitalizare generate cu succes de catre beneficiari (ex. finantare UE,
fmprumut bancar etc.).

Pentru programul POCIDIF, se vor urmari atingerea de catre DIGIVEST2.0 a urmatorilor indicatori
de realizare definiti de GHIDUL SOLICITANTULUI - Digitalizarea IMM-urilor realizatd prin Hub-uri de
Inovare Digitala Europene din Romania (EDIH) cu marcd de suveranitate STEP:

Indicatori de realizare ——- Definitie Indicatori Codifica UM
re Unitate de
masura
intreprinderi care beneficiazi de sprijin nefinanciar RCO04 Nr.

intreprinderi
Intreprinderile sunt luate in considerare in cadrul indicatorului daca
primesc sprijin nefinanciar intr-un mod structurat, cum ar fi, de
exemplu, un IMM/intreprindere cu capitalizare medie care
beneficiaza de servicii de incubare. Printre exemplele de sprijin
nefinanciar se numara servicii precum (lista neexclusiva): servicii de
consultanta (consultantd, asistentd si formare pentru schimbul de
cunostinte si experientd etc.) sau servicii de sprijin (punerea la
dispozitie de spatii de birouri, site-uri web, banci de date, biblioteci,
studii de piatd, manuale, documente de lucru si modele etc.)
intreprinderi care beneficiazi de sprijin (din care: micro, mici, RCO o1  Nr.
medii, mari) intreprinderi

Indicatorul numara toate intreprinderile care primesc sprijin monetar

sau n naturd din partea FEDR si FC (IMM-uri si intreprinderi cu

capitalizare medie).

intreprinderile care beneficiazi de sprijin sunt legate in principal de  RCO 125 = Nr.

investitii productive in tehnologiile digitale si inovatiile in domeniul intreprinderi
tehnologiilor profunde

Indicatorul numarad toate ntreprinderile care beneficiaza de sprijin in
cadrul platformei ,,Tehnologii strategice pentru Europa” (STEP)
pentru investitii productive 1n dezvoltarea sau fabricarea de
tehnologii critice Tn sectorul tehnologiilor digitale si al inovarii in
domeniul tehnologiei profunde.

Ca urmare a obtinerii sigiliului STEP, serviciile furnizate de catre
EDIH-uri sunt implicit servicii specializate care intra Tn domeniul de
aplicare al STEP, si contribuie la indeplinirea indicatorului de realizare
RCO 125.
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Indicator suplimentar specific este un indicator obligatoriu care se va monitoriza si raporta atat la
nivel national, cat si la nivel european.

Indicator Codifica UM
re Unitate de
masura
Audit de maturitate digitalda (DMA) pentru IMM-uri/ intreprindericu ~ DMA Nr. audituri
capitalizare medie IMM

Acestia sunt indicatori obligatorii pe care EDIH-ul va trebui sa i atingd si care se vor raporta la nivel
national pe baza contractelor semnate si a serviciilor livrate.

In cadrul prezentului apel, conform Ghidului solicitantului PoCIDIF, se vor monitoriza | raporta
urmatorii indicatori de rezultat anual sau cel tarziu la un an de la finalizarea proiectului. Acestia
sunt definiti de GHIDUL SOLICITANTULUI - Digitalizarea IMM-urilor realizatd prin Hub-uri de
Inovare Digitala Europene din Romania (EDIH) cu marca de suveranitate STEP:

Indicatori de rezultat / Definitie Codific UM
Indicatori are Unitate de
masura
Utilizatori de noi produse, servicii si aplicatii digitale dezvoltate de RCR12  Nr. utilizatori
intreprinderi anual

Numarul anual de utilizatori ai serviciilor, produselor si proceselor
digitale nou dezvoltate sau Tmbunatatite semnificativ in intreprinderi.
Actualizarile semnificative acopera doar functionalitati noi. Indicatorul
este utilizat atunci cand intreprinderilor le este oferit sprijin pentru a-si
dezvolta sau imbunatati semnificativ serviciile, produsele sau procesele

digitale.
Numarul de intreprinderi sprijinite care ating o intensitate digital RCO13 Nr.
ridicata ca urmare a proiectelor sprijinite. intreprinderi

Intensitatea digitala mdsoara disponibilitatea la nivel de Beneficiar a 12
tehnologii digitale diferite, dupa cum urmeaza:

1) internet pentru cel putin 50% dintre persoanele angajate,

2) recurgerea la specialisti TIC,

3) banda largd rapida (30 Mbps sau mai mult),

4) dispozitive cu internet mobil pentru cel putin 20% dintre persoanele
angajate,

5) 0 pagina web sau o pagina de pornire,

6) un site web cu functii sofisticate,

7) retele sociale,

8) plati pentru a face publicitate pe internet,

9) cumpdrare de servicii de cloud computing mediu ridicat,

10) trimiterea de facturi electronice adecvate procesarii automate,

11) vanzari web de comert electronic reprezentand cel putin 1% din
cifra de afaceri total3,

12) vanzari web Business-to-Consumer (B2C) de peste 10% din vanzarile
web totale.

O intensitate digitala ridicata si peste se aplica intreprinderilor care
utilizeaza cel putin 7 din aceste 12 tehnologii digitale.
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Beneficiarii apelului prezent, in cazul de fata IMM-uri, au obligatia sa ofere informatii cu privire la
acestiindicatori. Acestia vor fi colectati de consultantul de digitalizare la semnarea contractului, in
implementare si in faza de monitorizare. Toate elementele cuprinse in Auditurile Tehnice IT sunt
asumate de catre Beneficiar.

DIGIVEST 2.0 va utiliza o0 metodologie specifica de masurare si certificare a acestora. Perioada de
durabilitate se intinde pentru 3 ani de la incheierea livrarii serviciilor prin urmarirea indicatorilor.

Recuperarea ajutorului de stat

Articolul 22 din Schema de ajutor de stat Finantarea proiectelor pentru digitalizarea IMM-urilor si a
intreprinderilor cu capitalizare medie realizatd prin huburi de inovare digitala europene (EDIH):

(1) Recuperarea/stoparea ajutoarelor acordate se realizeaza de catre Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene, conform prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 77/2014,
aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 20/2015, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

(2) Ajutorul care trebuie recuperat include si dobanda aferentd, datorata de la data platii ajutorului
pana la data recuperarii acestuia. Rata dobanzii aplicabile este cea stabilita prin Regulamentul (CE)
nr. 794/2004 al Comisiei din 21 aprilie 2004 de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2015/1589
al Consiliului de stabilire a normelor de aplicare a articolului 108 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 140 din 30.04.2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2015/1.589 al Consiliului din 13 iulie 2015 de stabilire a normelor de aplicare a articolului 108 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

Pentru orice neldmuriri sau intrebari ne puteti contacta: info@digivest.ro

DEFINITII

1. Hub European de Inovare Digitala (EDIH) reprezintd o entitate sau un grup coordonat de entitati
cu un obiectiv non-profit de a sprijini pe scara larga transformarea digitala a intreprinderilor, si/sau
organizatii din sectorul public. EDIH ofera servicii precum testarea fnainte de investitie, formarea
si dezvoltarea de competente digitale, sprijin pentru gdsirea de finantare, crearea de retele si
accesul la ecosistemele de inovare;

2. ajutor de stat este orice masura care indeplineste toate criteriile prevazute la art. 107 alin. (1) din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene;

3. intreprinderea este orice entitate, fie aceasta persoana fizica sau persoana juridica, care
desfasoard o activitate economicd, indiferent de statutul juridic si de modul de finantare, inclusiv
entitatile nonprofit. Conform Comunicarii Comisiei privind notiunea de ajutor de stat astfel cum
este mentionatd la art. 107 alin. (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, se poate
considera cd mai multe entitati juridice distincte formeaza o singurd unitate economica in sensul
aplicarii normelor privind ajutoarele de stat. Aceastd unitate economica este considerata in
consecinta a fi fintreprinderea in cauza. Totodatd, potrivit prevederilor preambulului
Regulamentului (UE) 2023/2831, 0 entitate care detine participatii de control intr-o societate si care
exercitd efectiv control intervenind direct sau indirect in gestionarea acesteia trebuie considerata
ca participand la activitatea economica a societatii respective. Prin urmare, entitatea insasi trebuie
consideratad intreprindere in sensul art. 107, alin. (1) din Tratat;

4. administrarea schemei constd in totalitatea activitatilor specifice de coordonare (planificare,
programare, finantare), control (monitorizare, evaluare, acordare a ajutorului destat/de minimis,
actualizare informatii) si raportare privind desfasurarea si rezultatele schemei de ajutor;
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5. contract acordare ajutor (de stat/de minimis) — actul juridic prin care se acorda dreptul de a
beneficia de ajutor, semnat intre unul din subadministratorii schemei si beneficiarul ajutorului; Tn
cadrul acestuia se va preciza in mod expres caracterul de ajutor al finantarii acordate, temeiul legal
al acordarii[Regulamentul (UE) nr. 651/2014, art. 28 sau Regulamentul (UE) nr. 2023/2831, dupd caz,
respectiv prezenta schema de ajutor], precum si valoarea ajutorului;

6. data acordarii ajutorului — data semnarii contractului de acordare a ajutorului;

7. intensitatea ajutorului inseamna valoarea bruta a ajutorului, exprimata ca procent din costurile
eligibile, respectiv serviciile furnizate beneficiarilor de ajutor, inainte de deducerea impozitelor sau
a altor taxe. Costurile eligibile se sustin prin documente justificative clare, specifice, care
indeplinesc conditiile de realitate, regularitate si legalitate;

8. ajutorul acordat reprezinta ajutorul in mai multe transe care se actualizeaza la valoarea lui in
momentul acorddrii. Costurile eligibile, respectiv valoarea serviciilor achizitionate de beneficiarii de
ajutorin temeiul prezentei scheme, se actualizeaza la valoarea pe care o au la momentul acordarii
ajutorului. Rata dobanzii care trebuie aplicata la actualizare este rata de actualizare aplicabila la
data acordarii ajutorului;

9. intreprindere in dificultate inseamna o intreprindere care se afla in cel putin una din situatiile
urmatoare:

a) In cazul unei societati comerciale cu raspundere limitata (alta decat un IMM care exista de mai
putin de 3 ani), atunci cand mai mult de jumadtate din capitalul sdu social subscris a disparut din
cauza pierderilor acumulate. Aceasta situatie survine atunci cand deducerea pierderilor acumulate
din rezerve (si din toate celelalte elemente considerate in general ca facand parte din fondurile
proprii ale societatii) conduce la un rezultat negativ care depdseste jumatate din capitalul social
subscris. In sensul acestei dispozitii,

«societate cu raspundere limitatd» se referain special la tipurile de societati comerciale mentionate
in anexa | la Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului, iar «capital social»
include, daca este cazul, orice prime de capital;

b) in cazul unei societdti comerciale in care cel putin unii dintre asociati au raspundere nelimitata
pentru creantele societatii (alta decat un IMM care exista de mai putin de trei ani), atunci cdnd mai
mult de jumatate din capitalul propriu asa cum reiese din contabilitatea societatii a disparut din
cauza pierderilor acumulate. In sensul prezentei dispozitii, «o societate comerciald in care cel putin
unii dintre asociati au raspundere nelimitata pentru creantele societatii» se referd in special la acele
tipuri de societati mentionate Tn anexa Il la Directiva 2013/34/UE;

¢) atunci cand intreprinderea face obiectul unei proceduri colective de insolventa sau indeplineste
criteriile prevdzute in dreptul intern pentru ca o procedura colectiva de insolventa sa fie deschisa
la cererea creditorilor sai;

d) atunci cand intreprinderea a primit ajutor pentru salvare si nu a rambursat inca imprumutul sau
nu a incetat garantia sau a primit ajutoare pentru restructurare si face inca obiectul unui plan de
restructurare.

e) 1n cazul unei intreprinderi care nu este IMM, atunci cand in ultimii 2 ani:

1.raportul datorii/capitaluri proprii al intreprinderii este mai mare de 7,5;

2.capacitatea de acoperire a dobanzilor calculata pe baza EBITDA se situeaza sub valoarea 1,0

10. intreprindere mica este o intreprindere care are mai putin de 50 de angajati si a cdrei cifra de
afaceri anuala si/sau al cdrei bilant anual total nu depdseste echivalentul in lei a 10 milioane euro;
11. intreprindere mijlocie este o intreprindere care are mai putin de 250 de salariati si a carei cifra
de afaceri anuald neta este de panad la 50 milioane euro echivalent in lei si/sau al cdrei bilant anual
total nu depaseste echivalentul in lei a 43 milioane euro;

12. microintreprindere este o intreprindere care are mai putin de 10 angajati si a cdrei cifra de
afaceri anuala si/sau al cdrei bilant anual total nu depaseste 2 milioane euro;

13. intreprindere cu capitalizare medie - in cadrul prezentei scheme de ajutor inseamna entitati
care au pana la 3.000 de angajati si care nu sunt IMM;

14. intreprindere unica inseamna toate intreprinderile intre care exista cel putin una dintre relatiile
urmatoare:
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a) o intreprindere detine majoritatea drepturilor de vot ale actionarilor sau ale asociatilor unei alte
intreprinderi;

b) o intreprindere are dreptul de a numi sau revoca majoritatea membrilor organelor de
administrare, de conducere sau de supraveghere ale unei alte intreprinderi;

) o intreprindere are dreptul de a exercita o influenta dominanta asupra altei intreprinderi in
temeiul unui contract incheiat cu intreprinderea in cauza sau in temeiul unei prevederi din actul
constitutiv sau din statutul acesteia;

d) o intreprindere care este actionar sau asociat al unei alte intreprinderi si care controleaza
singurd, in baza unui acord cu alti actionari sau asociati ai acelei intreprinderi, majoritatea
drepturilor de vot ale actionarilor sau ale asociatilor intreprinderii respective.

Intreprinderile care intretin, prin intermediul uneia sau al mai multor intreprinderi, oricare din
relatiile la care se face referire la literele (a)-(d) sunt considerate la randul lor intreprinderi unice.
15. produse inseamna bunuri sau servicii destinate pietei;

16. servicii de consultanta in domeniul inovarii inseamna servicii de consultanta, asistenta sau
formare profesionald in ceea ce priveste transferul de cunostinte, achizitia, protectia sau
valorificarea activelor necorporale, utilizarea standardelor si a reglementarilor care le contin,
precum si servicii de consultantd, asistenta sau formare profesionalda in ceea ce priveste
introducerea sau utilizarea de tehnologii si solutii inovatoare (inclusiv tehnologii si solutii digitale);
17. servicii de sprijinire a inovarii Inseamna furnizarea de spatii de lucru, banci de date, servicii de
cloud si de stocare a datelor, biblioteci, studii de piata, laboratoare, etichetare a calitatii, testare,
experimentare si certificare sau alte servicii conexe, inclusiv serviciile furnizate de organizatii de
cercetare si de diseminare a cunostintelor, infrastructuri de cercetare, infrastructuri de testare si
experimentare sau clustere de inovare, in scopul dezvoltarii de produse, procese sau servicii mai
eficace sau mai avansate din punct de vedere tehnologic, inclusiv punerea in aplicare a unor
tehnologii si solutii inovatoare (inclusiv tehnologii si solutii digitale);

18. ajutor de minimis - ajutor limitat conform normelor Uniunii Europene la un nivel care nu
distorsioneaza concurenta si/sau comertul cu statele membre, in conformitate cu prevederile art.
2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 77/2014, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 20/2015, cu modificarile si completarile ulterioare. In conformitate cu prevederile
Regulamentul (UE) 2023/2.831, valoarea maxima a ajutorului de minimis ce poate fi acordata unei
intreprinderi unice, cumulata cu prevederile prezentei scheme nu trebuie sa depaseasca

300.000 euro in nicio perioada de 3 ani (ultimii 3 ani). Aceste plafoane se aplica indiferent de forma
ajutorului de minimis sau de obiectivul urmarit si indiferent daca ajutorul este finantat din surse
nationale sau europene;

19. seal of STEP - etichetd de calitate acordata de Comisia Europeana proiectelor de excelenta
selectate in cadrul apelurilor de propuneri relevante pentru STEP;

20. platforma STEP - platforma ,,Tehnologii Strategice pentru Europa” sprijina tehnologiile
strategice critice si emergente si lanturile lor valorice respective in sectoarele pertinente. ANEXE

Anexe informative:

Anexa 1- Lista de preturi — servicii suport pentru inovare si digitalizare

Anexa 2 - Coduri CAEN - CAEN-uri care apartin sectoarelor prioritare DIGIVEST 2.0

Anexa 3 - Formular expresie de interes

Anexa 4 - Ghidul Solicitantului POCIDIF - " GHIDUL SOLICITANTULUI - Digitalizarea IMM-
urilor realizata prin Hub-uri de Inovare Digitala Europene din Romania (EDIH) cu marca de
suveranitate STEP”, Apelul de proiecte nr. 1, Actiunea 6.1 - Digitalizarea IMM-urilor, a
intreprinderilor cu capitalizare medie si a institutiilor administratiei publice realizata prin
Hub-uri de Inovare Digitald Europene din Romania (EDIH) cu marca de suveranitate STEP,
Prioritate: P6 - Sprijinirea EDIH cu marcd de suveranitate STEP, Obiectiv specific: RSO1.6
Sprijinirea investitiilor care contribuie la obiectivele Platformei pentru Tehnologii
Strategice pentru Europa (STEP), mentionata la articolul 2 din Regulamentul (UE) 2024/795
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al Parlamentului European si al Consiliului (FEDR), Programul Crestere Inteligentd,
Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027

Anexa 5 - Schema de ajutor de stat - Finantarea proiectelor pentru digitalizarea IMM-urilor
si aintreprinderilor cu capitalizare medie realizata prin huburi de inovare digitala europene

(EDIH)

Anexa 6 - Metodologie calcul pentru intreprinderi partenere sau legate

Anexe aplicare si evaluare:

YV VVYVYY

Y V

>
>

Anexa 7 - Cartea de Identitate a reprezentantului legal

Anexa 8 - Declaratie de eligibilitate

Anexa 9 - Acord GDPR - Consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Anexa 10 - Declaratia privind ajutoarele de stat pentru inovare

Anexa 11 - Declaratie privind Tncadrarea intreprinderii in categoria intreprinderilor mici si
mijlocii

Anexa 12 - Declaratie privind situatia financiara a intreprinderilor legate sau partenere
(pentru cele din strdindtate)

Anexa 13 — Declaratie privind evitarea dublei finantari din fonduri publice

Anexa 14 - Declaratie pe propria raspundere privind respectarea regulilor de cumul al
ajutoarelor de minimis

Anexa 15 - Declaratie ajutor de minimis pentru intreprinderile cu capitalizare medie

Anexa 16 - Calcul firma in dificultate — Verificarea incadrarii solicitantului in categoria
intreprinderilor in dificultate

Anexa 17- Lista de verificare eligibilitate IMM (completatd de echipa DIGIVEST 2.0)
Bilanturile IMM-ului si recipisele aferente depuse la ANAF pe ultimii 3 ani de zile

Anexe si documente contractare:

Anexa 18 - Minuta intalnirii de evaluare cu consultantul de transformare digitala, semnata
de IMM si consultantul DIGIVEST 2.0

Anexa 19 - Model contract servicii si anexa la contract

Cont IBAN al IMM-ului (Extras de informare bancar)

Certificate de atestare fiscald la bugetul local (pentru fiecare sediu)

Certificate de atestare fiscala la bugetul national

Certificatul de cazier fiscal (pe persoana juridica)

Cazierul judiciar al reprezentantului legal
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Anexa 1. Lista de preturi - servicii suport pentru inovare, digitalizare si solutii IA

Preturile exprimate Tn aceasta anexd, reprezinta costurile medii calculate pe baza grant-ului care
vor fi introduse in contractul dintre EDIH DIGIVEST 2.0 si APLICANTUL selectat.

Nr. [Tip serviciu Cost
I. |Ecosistem Inovare
1 |Evaluare digitala — DMA (Audituri de maturitate digitale), DESI (Indicelg
Economiei si Societatii Digitale) 240,00 €
2 |Plan de actiune pentru transformare digitala 2.800,00 €
3 |[Strategie de adoptare a Inteligentei Artificiale 2.240,00 €
4 Digi.tal Coach - sprijin si consultanta tehnica pentru implementarea 3.920,00 €
proiectelor
5 [Servicii de brokeraj in cooperare cu EEN 2.272,60 €
Il. |Abilitati Digitale
1 [Securitate cibernetica si bune practici 5.600,00 €
2 [|Alfabetizare si etica in domeniul Inteligentei Artificiale 6.479,32 €
3 [Tehnici de extragere a datelor pentru modele de Inteligentd Artificiald 6.842,39 €
4 |Marketing digital utilizand tehnologii de Inteligentd Artificiald 6.585,16 €
5 jl'ehnolczgii RPA (Robotic Process Automation) si modele de utilizare in diverse 6.704,32 €
industrii
6 [Rezilienta si confidentialitatea datelor 6.255,91 €
lll. |Testare inainte de Investitie
1 |Aplicatii digitale de sprijin al afacerilor si demonstratii 10.830,71¢€
2 |[Testare tehnologii RPA si demonstratii 11.229,12 €
3 |Testare si experimentare Al 10.837,43 €
4 |Acces la servicii de tip Al Factories 13.440,00 €
IV. |Sprijin Identificare Investitii
1 |ldentificarea si accesarea surselor de finantare UE 5.040,00 €
2 [Studiu fezabilitate tehnica pentru proiecte digitale 10.080,00 €
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