Besser und effektiver

kommunizieren

Self Service Agent fur mehr
Kundenzufriedenheit
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SayHy ist ein Kl-gestutzter Self Service Agent, der den Kundensupport optimiert und gleichzeitig Zeit und Kosten
einspart. SayHy ermoglich eine 24/7 Kommunikation uber verschiedene Kanale und Messenger.



SayHy ist ihr neuer Mitarbeiter im
Kundendienst und Vertrieb.

SayHy spricht mit lhren Kunden,
beantwortet Fragen und erledigt
Aufgaben.

SayHy ist Kl-gestutzt.

SayHy sorgt fur mehr Zufriedenheit
ihrer Kunden und lernt standig dazu.
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SayHy kommuniziert und erledigt
Kundendienst-Anfragen. Ganz eigenstandig.
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Informationen Herzlich willkommen bei SayHy &
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Kundendienst Ich bin ihr Multi-Channel Service-

Agent und kann eigenstandig:
Daten and
RO—— e den Gesprachskontext verstehen
* Fragen beantworten

e Aufgaben erledigen

Neue Vertrage o |
e Vertrage andern oder abschlielden

 Tickets erstellen 10:21
Angebote
Ich reagiere prompt und sorge fur
mehr Kundenzufriedenheit auf allen
= Beschwerden gangigen Messengern wie z.B.
0 TICKETS WhatsApp. Ich kann Inbound und

Outbound.
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SayHy nimmt ihre Kunden an die Hand

SayHy ist wie eine eigene
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N 6 BN sy App in WhatsApp, mitvielen & . &\ .,
Moglichkeiten
Sie interessieren sich fur ein Sie interessieren sich fur ein
Stromangebot der Stadtwerke Stromangebot der Stadtwerke
Lichtenfels? Lassen Sie uns e Kl-basierte Dialogfuhrung Lichtenfels? Lassen Sie uns

gemeinsam loslegen! 999

Auswahl
Sind Sie bereits Kunde bei den e Beliebige Auswahl-Menus

Stadtwerken Lichtenfels? 2+ 90

AL T LN

&\ Bestandskunde e Abfrage/Erfassung von Daten

<R Neukunde e Erstellung von Angeboten Wasser &
Neukunde 22:99

e Kaufabschluss Gas ¢

Okay dann lassen Sie uns

gemeinsam |lhren Stromtarif bel P

den Stadtwerke Lichtenfels DSGVO-konform Wérme g

konfigurieren. 2299
e API-Verbindung zu bestehenden |

Bitte senden Sie uns lhre Systemen moglich Service 4 v

Postleitzahl. Z.B. 96215 ,,.




Volle Kontrolle mit dem Admin-Tool

Flow-Editor

SayHy
Erstellen und verwalten Sie Keywords,
Chat & Flow Einstellungen Skills, Themen, Dialoge und Aktionen
Skills

Datenbasis

Aktive Flows
‘l‘ Upload von Texten als Wissensbasis

KI Einstellungen und zur Dialogerstellung

Intent

Kl Wissen Tickets |=
ipplaifliessagesiiir Driternshmen SayHy erkennt den Gesprachskontext e —— TR

und erstellt eigenstandig Tickets zur e o

Einstellungen . x ' &l
manuellen Weiterbearbeitung @

IMessage Apps

foa
Touch Points QR-Code Generator 23

9



Hier kommt SayHy zum Einsatz

Stadtwerke

Versicherungen

o Zahlerstande erfassen e Schaden melden

e Umzug melden e Unterlagen einreichen

e Kundendaten andern e Versicherungen abschlielRen
e Vertragsdaten andern e Kundendaten andern

e Vertrage abschlielRen e Vertragsdaten andern

Beschwerden entgegennehmen

%

SayHy "

Jobangebote
Bewerbungen
Produktinformationen
Terminvereinbarungen
Angebotserstellung

Vertrieb von Services

SayHy beantwortet eingehende Anfragen, kann aber auch eigenstandig Kunden

kontaktieren. Zum Beispiel, um ein neues Angebot vorzustellen.
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Die Vorteile von SayHy

Zufriedenere Kunden Effektiverer Support
SayHy ist 24/7 erreichbar, Anfragen Vertragsabschllusse oder z.B. Zahlerstande
werden sofort beantwortet oder erledigt konnen automatisiert erfasst werden

Kostenersparnis Umsatzsteigerung
_ SayHy fullt unbesetzte Stellen im / Kl-gestutzte Dialoge fuhren Kunden zu
$_:J Kundendienst und spart Kosten .-lll neuen Produkte oder Services

3 Messenger & Website-Widget OO Meta
o SayHy ist verfugbar auf gangigen Messengern Business Partner

e und per Website-Widget fur die Homepage Wir sind offizieller

Business-Partner von Meta



KUumo GVO

Ai Enhanced Business Solutions

Alles bestens.

VERSICHERUNG

SayHy ist ein Produkt der Kumo Cloud Solutions.

Kumo Cloud ist ein aufstrebendes BizTech-Unternehmen, ) RheinEnergie @ KlimaVeedel
das sich auf die Optimierung von Geschaftsprozessen in

verschiedenen Industrien spezialisiert hat.

Wir streben danach, durch den gezielten Einsatz von

Kunstlicher Intelligenz (KI) und fortschrittlichen 7'ECH
Algorithmen, Prozesse effizienter zu gestalten und BOOST WH
substantiellen Mehrwert fur unsere Kunden zu erzeugen. f

Al Village

Dipl. Inf. (FH) Omid Hashemi Dr. Peter Ploth Dipl. Bw. (FH) Georg Petzinka Frank Weiler B. Sc. Maria Goyri

CEO, Developer COQO, Finanzen, Strategie Business Development Key Account Manager Junior Key Account Manager
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Dr. Peter Ploth
COO, Finanzen, Strategie

0162 — 230 4504
peter@kumo-cloud.com

Kumo Cloud Solutions
Gladbacher Str. 19
50672 Koln

)



mailto:peter@kumo-cloud.com

