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Uberblick iiber Neuerungen durch KI-Chatbot

* Derzeit befindet sich seitens BKA und BRZ ein LLM-

Chatbot MONA fiir ID Austria c X
basierter Chatbot in Entwicklung, der Blirgerinnen
und Birgern alle Fragen rund um die ID Austria (auf
Basis der Inhalte von id-austria.gv.at) und allen I S
Inhalten Von OestEITEiCh.gV.at bea ntWOften kén nen o Hier erhalten Sie Informationen zur App ,ID Austria“ sowie zu allgemeinen Fragen zur ID
Austria.
soll. PN
Beachten Sie die Informationen zu Kl-gestiitzten Informati temen.
° Damit Wir‘d der regelbasierte Chatbot auf den Zu welchem Thema méchten Sie gerne mehr wissen?

ﬁ Guten Tag! Schon, dass Sie

Beispielfragen: vorbeischauen.

Plattformen oesterreich.gv.at und id-austria.gv.at

Wie kann ich mich fir eine |D Austria registrieren?

Hier erhalten Sie
Warum brauche ich ein Zweitgerit filr die Registrierung?

ersetzt durch eine neue KlI-Technologie.

Welche Behérden stellen ID Austria aus? Austria® sowie 7u
allgemeinen Fragen zur ID
Austria,

* Erwarteter Launchtermin (Go Live Ready) laut Stellen e hve Frage .
Roadmap: Mitte Juli 2026

2u welchem Thema méchten

s

der App
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Geplante Darstellung der Chatbot-Einbindung auf oesterreich.gv.at
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= oesterreich.gv.at

Informatic
Services ¢

Osterreict
Verwaltur

Chatbot MONA fiir oesterreich.gv.at

Guten Tag! Schén, dass Sie vorbeischauen.

Hier erhalten Sie Informationen zu den Inhalten von ocesterreich.gv.at. Sie konnen Fragen zu
digitalen Amtsservices und Behérdenwegen, behordlichen Informationen und Organisationen

stellen.

Beachten Sie die Informationen zu Kl-gestiitzten Informationssystemen.

Zu welchem Thema méchten Sie gerne mehr wissen?

Beispielfragen:
Wie kann ich online meinen We z ande
Wie e ich eine Parkerlaul ehinderte

Was muss ich beim Erwerb eines Fiihrerscheins wissen?

Stellen Sie Ihre Frage

Aktueller Stand der Konzeption
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Was verandert sich durch den Kl-Einsatz beim Chatbot?

Neue Logik & Funktionsweise

Der bisher regelbasierte
Chatbot wird durch einen KI-
gestiitzten Chatbot ersetzt.
Statt fest definierter
Antwortbaume verarbeitet
die KI natiirliche Sprache

flexibel und kontextbezogen.

Dadurch kdnnen komplexere
und individuellere Anfragen
besser verstanden und
beantwortet werden.

= Digital Austria

Antworten auf Basis
geprifter Seiteninhalte

Die Kl generiert ihre
Antworten auf Grundlage der
Inhalte unserer Website. Sie
macht transparent, welche
Quellen verwendet wurden,
und kann auf rechtlich
geprifte Contents verweisen.
Bei inhaltlichen
Aktualisierungen gibt es
einen definierten
Uberarbeitungszeitraum, bis
neue Inhalte vollstandig in
den Antworten bericksichtigt
werden (konkrete
Zeitangaben folgen).

GroBerer thematischer Scope

& Nutzerorientierung

Durch die KI-Technologie
kénnen mehr
Themenbereiche abgedeckt
und Anfragen in natirlicher
Sprache beantwortet werden.
Der Chatbot geht starker auf
individuelle Bediirfnisse ein
und liefert kontextbezogene,
dialogorientierte Antworten.

Dynamische Antworten &
Variabilitat

Bei identischen
Fragestellungen kdnnen
Nutzerinnen und Nutzer
unterschiedliche, aber
inhaltlich konsistente
Antworten erhalten. Dies
liegt an der generativen
Funktionsweise der Kl, die
Antworten situativ formuliert
und an den jeweiligen
Gesprachskontext angepasst.



Was ist offen geblieben?
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