
horizons 
Tu Chatbot Empresarial Privado y Seguro 

 
DESAFÍO EMPRESARIAL 
En un mundo donde la privacidad de datos es crucial, las empresas necesitan soluciones de IA que garanticen la 
confidencialidad total mientras mejoran la eficiencia operativa. 
 
NUESTRA SOLUCIÓN 
Horizons es un chatbot empresarial de última generación que usa los modelos LLM más conocidos (Claude/Sonnet, DeepSeek, 
Amazon/Nova, Mistral, Alia…) y que combina inteligencia artificial avanzada con máximos niveles de privacidad y seguridad, 
diseñado específicamente para tu negocio. 
 
CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES​
 
🔒 Privacidad Total 

●​ Datos completamente aislados y protegidos 
●​ Comunicaciones encriptadas de extremo a extremo 
●​ Despliegue en Infraestructura privada y dedicada​

 
🛡️ Seguridad Avanzada 

●​ Autenticación segura y perfilado de usuarios 
●​ Guardarrailes a medida para garantizar confidencialidad, ética, fiabilidad y uso específico de la aplicación. 
●​ Cumplimiento con estándares internacionales de seguridad​

 
🎨 Personalización Visual 

●​ Interfaz adaptada a tu marca 
●​ Diseño personalizado del chatbot 
●​ Integración perfecta con tu sitio web​

 
📚 Base de Conocimiento Integrada 

●​ Conexión con documentación interna 
●​ Aprendizaje continuo 
●​ Respuestas precisas basadas en datos propios 

 
BENEFICIOS 
• Protección y privacidad total de información sensible 
• Mayor eficiencia operativa para los trabajadores 
• Experiencia de usuario personalizada 
• Respuestas precisas y contextualizadas 
• Conocimiento ampliado con los datos del negocio 
 
CASOS DE USO 

●​ Atención al cliente interna 
●​ Soporte técnico: resolución de incidencias, documentación técnica interactiva  
●​ Gestión de conocimiento: manuales y procedimientos, búsqueda en bases de datos internas 
●​ RRHH: onboarding de empleados, consultas sobre políticas y procedimientos 
●​ Legal y Compliance: consultas sobre normativas, verificación de procedimientos legales 
●​ Ventas y Marketing: Información de productos/servicios, Consulta de precios y disponibilidad, soporte en procesos 

de venta 
 
POR QUÉ ELEGIR HORIZONS 
✓ Privacidad total 
✓ Solución todo en uno 
✓ Implementación personalizada 
✓ Soporte 24/7 
✓ Escalabilidad y rendimiento garantizado 

MODELO DE NEGOCIO 
App software libre y gratuita con funcionalidades premium: https://github.com/evereven-tech/horizons-omnichat 
Comisiones por ventas (10%) 
Alianzas con marcas sostenibles para contenido patrocinado 
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