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Unternehmen verschwenden bis zu 40 % 
ihrer Zeit mit der Suche nach den richtigen 
Informationen!
Die größten Herausforderungen für die Unternehmen:

• Verstreute Daten über verschiedene Systeme hinweg & Schlechte 
Auffindbarkeit – herkömmliche Suchfunktionen liefern Trefferlisten, aber 
selten konkrete Antworten.

• Hoher manueller Aufwand: Besprechungen, Formulare, 
Projektdokumentation und Schulungen erfordern zeitaufwändige Notizen 
und Koordination.

• Datenschutzrisiken bei der Verwendung externer KI-Lösungen.

• Wissensverlust aufgrund von Silos, fehlenden Standards und unklaren 
Zuständigkeiten.
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1 Plattform – 999+ AI Agenten
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Automatisches Ausfüllen von Ausschreibungen

Chatbot für interne und externe Fragen

Vertriebsbesprechungsprotokolle, 
Aufgabenautomatisierung und Produktempfehlungen

Nahtlose Schichtübergabe mit Sprach-zu-Text-
Funktion und Aufgabenautomatisierung

Unterstützung von über 100 Dateiformaten und über 50 Sprachen

Routenplanung & BI für den Außendienst



Meetings & Aufgaben mit KI protokollieren
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Die Herausforderung:
Vertriebsmeetings erzeugen viele Aufgaben – doch oft fehlt ein klares 
Protokoll. Chancen bleiben ungenutzt und Produktempfehlungen werden 
manuell abgeleitet.

Die Lösung:
Der AI-Concierge erstellt automatisch Protokolle, verteilt Aufgaben mit 
Deadlines und liefert direkt passende Produktempfehlungen auf Basis der 
Gesprächsinhalte.

Der Nutzen:
Klare Verantwortlichkeiten & weniger Abstimmung
Schnellere Umsetzung durch Aufgabenautomatisierung
Höhere Abschlussraten dank KI-gestützter Empfehlungen



Automatisches Ausfüllen von Ausschreibungen
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Die Herausforderung:
Ausschreibungen sind komplex, erfordern viele 
wiederkehrende Angaben und kosten oft Tage an manueller 
Arbeit. Fehler oder fehlende Informationen führen leicht zum 
Ausschluss.

Die Lösung:
Der AI-Concierge nutzt vorhandene Unternehmensdaten und 
Vorlagen, füllt Dokumente automatisch aus und markiert 
fehlende Angaben zur schnellen Prüfung.

Der Nutzen:
Bis zu 80 % Zeitersparnis
Weniger Fehler & höhere Erfolgsquote
Fokus auf Strategie statt Routinearbeit



Chatbot – Servicecenter intelligente Antworten 
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Die Lösung:
Der AI-Concierge analysiert Anfragen, erkennt Anliegen & Dringlichkeit und 
erstellt sofort Antwortvorlagen – Standardfälle können sogar vollautomatisch 
beantwortet werden.

Der Nutzen:
Sekunden-schnelle Reaktionszeiten
Entlastung der Teams durch Automatisierung & Einheitliche, CI-konforme 
Kommunikation
Mehr Kundenzufriedenheit durch präzise Antworten

Die Herausforderung:
Hunderte E-Mail-Anfragen täglich, hoher Aufwand für Standardantworten, 
lange Reaktionszeiten.



Predictive Maintenance – Schichtübergabe per KI
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Die Herausforderung:
Schichtleiter verbringen viel Zeit damit, Übergaben manuell zu 
dokumentieren. Dabei entstehen oft Lücken, fehlerhafte 
Einträge oder Informationen gehen komplett verloren.

Die Lösung:
Schichtleiter spricht frei, KI erstellt automatisch das Formular 
und markiert fehlende Angaben.

Der Nutzen:
Zeitersparnis: Bis zu 80 % weniger Dokumentationsaufwand.
Qualität: Vollständige und standardisierte 
Übergabeprotokolle ohne Informationsverluste.
Sicherheit: Automatische Hinweise auf fehlende Pflichtfelder 
reduzieren Fehler und Risiken.



Intelligente Tourenplanung & Reporting mit KI 
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Die Herausforderung:
Außendienstteams & Disponenten verlieren viel Zeit durch manuelle 
Routenplanung, Abstimmungen und unklare Prioritäten. Im reporting
gehen wertvolle Informationen verloren!

Die Lösung:
Der AI-Concierge plant automatisch optimale Routen, berücksichtigt 
Kundenprioritäten, Verfügbarkeiten und Verkehrsdaten. Gleichzeitig 
liefert er Business-Insights aus Reporting, Umsätzen und 
Besuchsfrequenzen.

Der Nutzen:
Effiziente Routen & weniger Leerfahrten
Mehr Kundenkontakte pro Woche
Datenbasierte Entscheidungen durch integriertes BI



• Bis zu 40 % Effizienzsteigerung im 
Tagesgeschäft

• Branchenfokus für mittelständische 
Industrieunternehmen

• 24/7 einsatzbereit & beantwortet jede 
Frage!

• Flexibler Einsatz: SaaS & On-Prem, DSGVO-
konform

• Plug & Play – und individuell anpassbar! 

USP & Vorteile
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TRACTION / CASE STUDY

90% effiency
boost for filling

out tenders



Dataflow & Management 
Alle Datenpunkte zusammengebracht zur optimalen Arbeit 

11



Next Steps

Kostenfreier KI Workshop zur Evaluierung des 
optimalen Use Cases

IT Checklist & Roadmap abstimmen

Es kann los gehen. In 2 Wochen zum AI-Concierge 
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Umfrage



Roadmap Einführung AI-Concierge (AIC) 
Dieser Projektplan enthält eine zeitliche Orientierung in Wochen. Die Dauer kann je nach Unternehmensgröße und IT-Setup variieren.
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Phase 1 – Vorbereitung  & Kick-off 
(Woche 1–2)
Zwischenschritte:

• Ziele & Stakeholder festlegen: Priorisierte Use 
Cases definieren und relevante Beteiligte 
(Geschäftsführung, IT, Datenschutz, 
Fachabteilungen) einbinden.

• Umsetzung vorbereiten: Kick-off Workshop 
zur Use-Case-Evaluierung durchführen sowie 
notwendige Datenschutz- und IT-Freigaben 
einholen.

Phase 2 – Pilotierung 
(Woche 3–6)

Zwischenschritte:

• Start & Pilot: Demo-Account einrichten und erste 
Pilot-Use Cases (z. B. Meeting-Notizen, 
Projektdokumentation) umsetzen.

• Einführung & Optimierung: Key User schulen 
und über Feedback-Schleifen Suchergebnisse 
sowie Automatisierungen verbessern.

Phase 3 – Rollout 
(Woche 7–12)
Zwischenschritte:

• Einführung & Integration: Schrittweise Rollout in 
wissensintensiven Fachabteilungen und Anbindung an 
bestehende Systeme (M365, Teams, ERP/CRM/PIM).

• Enablement & Monitoring: Kommunikation und 
Schulungen (Trainings, Guides, Videos) sowie laufendes 
Monitoring und Feedback-Auswertung.

Phase 4 – Skalierung & weitere Use Cases
 (ab Woche 13)

Zwischenschritte:

• Use Cases & Empfehlungen: Erweiterung auf 
zusätzliche Anwendungsfälle und Aktivierung KI-
gestützter Live-Vorschläge.

• Governance & Erfolgsmessung: 
Verantwortlichkeiten und Datenqualität sichern 
sowie KPIs (Zeitersparnis, Akzeptanz, ROI) 
regelmäßig prüfen.



AI-Concierge Starter-Paket: 
ab 490,00€ / pro Monat

Laufzeit: bis zu 3 Monate 
Speicher: mit bis zu 100GB Speicherplatz 
User:  unbegrenzte User

Ab dem 4. Monat: 
Single Licence: 49,90€* 
Ab 50 User: 39,90 € * 
ab 100 User: 24,90 €*
ab 250 User: 19,90 €*
ab 1.000 User: 9,92 €*
ab 2.500 User:  Lassen Sie uns reden!

AI-Concierge Pricing
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Kontakt

Philipp Hennig
Co-Founder

aiconver GmbH
Fridolinstraße 44
50825 Köln

Office: Richmodstraße 31, 50667 Köln

Mobile: +49 152 09408410
E-Mail: hennig@aiconver.com
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