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. Productivity

Humans make decisions
assisted by algorithms

Combine & correct data
Smart/Augmented

Spot anomalies & outliers Analytics
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Intelligent data grouping

Smart recommendations, etc.
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Status Quo
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ChatGPT impact on Architecture Die Stadt gehirt dir
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Operational Incident Management

Shared economy Al-Service
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Operational Incidents Management
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Data Science / Vorfalls-Campus

e _ Power BI
Lkl Y Dashboard
y DIVIO _ « Anonymisierung

« Konsolidierung

. Geomatching * Quantifizierung verschiedener

Fragestellungen (Falschparker,
Graffiti)
« Ursache-Wirkungsanalyse

Analytics for Quality Management




Data Science / Vorfalls-Newsletter

BMS Meldungssuche - Ubersicht 45 WIENER LINIEN
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Data Science / Vorfalls-Cockpit

» Vorhersage der Vorfallsdauer
 Vorschlagen von MalRnahmen
Ausblick:

« Speech to text

« Zusammenfassung des Textes
o 777

Power Bl

Dashboard
Analytics in the Control Room
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GenAl in Mobility?
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Text Labeling tilber ChatGPT

= Token =N_w*1.5/ 50.002/ 1K tokens

Gab es bei diesem Vorfall Verkehrstote?
Gab es bei diesem Vorfall verletzte Personen?
Ist die Ursache dieses Vorfalls ein Falschparker?

Vorfallstext | Verkehrstot | Verletzt | Falschparker _
e e ?
Vorfall1

ARl False False False

der Schreibe und
es ist alles voller
Blut. Es gibt keine

ChatGPT e,

Chat GPT for Text Labeling of
S Operational Mobility Incidents

Auto auf meiner
Fahrspur steht
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Kategorisierung uber ChatGPT

= $0.0001-$0.2000 / 1K tokens

Vorfallstext Verkehrstote Verletzte Falschparker
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ChatGPT gt kins Veretzen
Vorfall2 - Text Classification e | DL 0.7 0.01
. Embeddlng A blutenden

Chat GPT for Catorization of

Vorfall1

0.0 0.8

Operational Mobility Incidents
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