
 

 

Regulamento da Promoção Barkus 

1. Ação promocional direcionada a clientes Micro e Pequenas Empresas do 

Banco do Brasil portadores do Cartão OuroCard Elo Empresarial  

 

2. Promotores: ELO SERVIÇOS S.A. (“Elo”) e BARKUS EDUCACIONAL 

TREINAMENTOS LTDA (“Barkus”) 

 

3. Participantes/Clientes Elegíveis: Clientes pessoas jurídicas do segmento de 

Micro e Pequenas Empresas do Banco do Brasil que atendam aos seguintes 

critérios de elegibilidade:  

• Faturamento bruto anual de até R$ 500 mil 

• possuir cartão Elo Empresarial ativo nos últimos 90 dias.  

3.1 Emissor: Banco do Brasil  

3.2 Modalidade: Cartão Múltiplo PJ 

3.3 Variante: Ourocard Empresarial Elo Internacional  

4. Período da Promoção:  de 06/05/2024 até 05/07/2024. 

 

5. Período para conclusão do treinamento: 30 dias corridos a partir da data de 

inscrição. 

6. Limite de Participação por CNPJ: O curso será disponibilizado para um cliente 

por CNPJ. 

7. Locais de Divulgação da Promoção: E-mail marketing e Internet Banking 

(Banner no site) 



8. Mecânica da Promoção: Clientes empresariais selecionados pelo Banco do 

Brasil e que possuem o cartão Ourocard Empresarial Elo Internacional serão 

notificados pelo banco sobre a promoção através de e-mail ou banner no internet 

banking. Este comunicado conterá um link que direcionará para a landing page 

da ação, onde poderão se inscrever na promoção. Uma vez que o cliente finalizou 

o seu cadastro na ação, a Iara (IA da Barkus) iniciará a comunicação com o cliente 

pelo WhatsApp para iniciar o curso. 

 

9. Disposições Gerais: 

• Para eventuais dúvidas ou esclarecimentos contatar o suporte técnico em 

relação à informações de configuração e uso da Iara via telefone das 9:00hs às 

18:00hs de segunda à sexta, através de correio eletrônico ou link da Ouvidoria 

(https://bit.ly/Ouvidoria_Iara_BB), estando ambos divulgados na Iara.  

• A Promoção poderá ser alterada, suspensa ou cancelada pelos Promotores à 

seu exclusivo critério, bem como por eventos de força maior e/ou caso fortuito, 

que possam vir a comprometer o regular andamento da Promoção, sendo que 

para todos os fins e efeitos, os Promotores se comprometem a avisar os 

Participantes; 

• Este Regulamento está disponível para consulta na landing page da ação; 

• A participação na Promoção implica na aceitação total e irrestrita de seus 

termos e condições e indica que o Participante não possui qualquer 

impedimento ou restrição; 

• Todos os Participantes deverão observar as condições, formas e prazos para 

participação da Promoção, sendo sumariamente excluídos aqueles que 

cometerem qualquer tipo de fraude ou ato ilícito, ficando ainda, sujeitos à 

responsabilização nas esferas civil, administrativa e penal; 

https://tally.so/r/mZaaPz?bot_id=65d39c0450dfd75d5402db11&bot_name=Iara+da+Elo&cf_history_state=%7B%22guid%22%3A%22C255D9FF78CD46CDA4F76812EA68C350%22%2C%22historyId%22%3A7%2C%22targetId%22%3A%22D425D56E2142EF3339BE0D9E47A459EA%22%7D
https://tally.so/r/mZaaPz?bot_id=65d39c0450dfd75d5402db11&bot_name=Iara+da+Elo&cf_history_state=%7B%22guid%22%3A%22C255D9FF78CD46CDA4F76812EA68C350%22%2C%22historyId%22%3A7%2C%22targetId%22%3A%22D425D56E2142EF3339BE0D9E47A459EA%22%7D
https://bit.ly/Ouvidoria_Iara_BB


• A Elo receberá pelo parceiro os dados coletados anonimizados, sendo o 

tratamento e proteção dos dados pessoais de responsabilidade da Barkus 

Educacional Treinamento LTDA. Para maiores esclarecimentos sobre a proteção 

de dados realizada pela Elo-Barkus, o Participante poderá acessar a Política de 

Privacidade por meio deste link: https://www.barkus.com.br/termos-de-uso-e-

politicas-de-privacidade-iara/; 

• Esta Promoção não implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-brinde 

ou operação assemelhada, além de não envolver sorte ou álea, não estando, 

portanto, sujeita à autorização prévia, conforme estabelecido na Lei nº 

5.768/71 e no Decreto nº 70.951; 

• Os Promotores não serão responsáveis por: (i) interrupções necessárias em 

caso de urgência, assim entendidas aquelas que coloquem em risco o regular 

funcionamento do servidor e aquelas determinadas por motivo de segurança 

da totalidade dos Usuários contra vulnerabilidades detectadas assim que isto 

ocorra, interrupções estas que perdurarão pelo tempo necessário à supressão 

dos problemas; (ii) problemas, falhas de qualquer natureza em redes de 

computadores, linhas telefônicas, computadores e equipamentos, servidores 

ou provedores; (iii) por falha relacionada à tráfego na internet, vírus, bugs ou 

ataque hackers;  

• A divulgação da Ação será realizada nos meios de comunicação definidos e 

informados pelos Promotores;  

• Este Regulamento e a Ação serão regidos e interpretados de acordo com as 

leis vigentes na República Federativa do Brasil; 

• Fica eleito o foro da Comarca do Participante para solução de quaisquer 

conflitos ou demandas originadas deste Regulamento.  

https://www.barkus.com.br/termos-de-uso-e-politicas-de-privacidade-iara/
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