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Att utveckla varden

Exfarenheter av kvalitet, verksambets
uhveckling och Krbiitringsarbete

Nomide Lriksson
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Tomas Mallern

; o _ Hur skapas
Ur innehallet: varde i varden?

Utvecklingen i Halso- och Sjukvarden

Nya managementmodeller

Vilka framgangsfaktorer finns det Erfarenhet fran

7 landsting/
regioner
18 forskare

Kritisk

Hur fungerar .
granskning men

etablerade uppmarksammar
kvalitetsmodeller PP :

.. ocksa goda

| varden?

exempel
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FORANDRINGSVAGOR |
OFFENTLIG SEKTOR

= e

:llL Gustavshergs Virdcentral

=

I SKOVDE

1960- och -70-tal

Stordrift -
centralisering,

och rationell
planering.

Storsjukhus med
rationell
administration.

1980-tal
Decentralisering -
malstyrning.
Lokala organ.

Primarvards-
utbyggnad.

Forsta vagens
marknadslosning
KOp och sél,.
Bestallar-utférar-
modellen.
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DEN FJARDE VAGEN! YERY

I SKOVDE

Sent 90-tal till 2005
Kritik mot marknads-
|6sningar.

Fokus pa integration,
processer, kvalitet.

..och sedan s b
Ny vag av marknadslésningar. o
e

Kundval och upphandling.

Forbattringsarbete som ett
genomgaende tema.

Kvalitetsregister.
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INDUSTRIELLT BASERADE
MODELLER

HOGSKOLAN
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= Forandring = utveckling

= Halso- och Sjukvard = Naringsli

= Battre for patienten

Process-

= Béattre for personalen orientering
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VARFOR GOR MEDARBETARE
SOM DE GOR IDAG?

Manskliga handlingar styrs av:

Struktur (rutiner, arbetsséatt, ansvarsfordelning
oSsV)

Kultur (gemensamma varderingar och
forhallningssatt)

|dentitet (upplevelsen av "vem vi ar”, relationer)

Forandringsprojekt inriktar sig ofta pa
strukturella aspekter, trots att dessa
har svagast styrkraft
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LARDOMAR

Medarbetarskap

Professionsstyrning kraver ett
aktivt medarbetarskap
- Ledarskapets utmaning!

Team

Multiprofessionella team

- Kan vara en valfungerande
form.

HOGSKOLAN
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Skilda logiker

Kvalitetsutveckling mote mellan
logiker: management och
medicin

—->Mo0te med/utan konflikter?

Matning

FOrsok gors
—> Finns stor potential.
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EGENSKAPER HOS EN YERY
HALLBAR ORGANISATION., HRO £
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Medarbetarna i en High Reliability Organizations har:

 Lyhordhet for verksamheten - Problem ar inte
resultatet av en orsak utan oftare ett latent problem |
systemet.

« Engagemang for hallbar organisation = Identifierar
och rétta till smafel och utvecklar strategier for att
snabbt reagera och l6sa nar nagot ovantat intraffar.

« Respekt for expertis » Kommunicerar kompetens pa
alla nivaer. Det bor ocksa finnas en mangfald av
kompetenser.

* Ovilja att forenkla situationer ->Skapar en komplett
bild av en situation och att den bilden spanner Gver
flera granser.
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STANDARDISERAD VS
FLEXIBEL VARD

 Hjartprocess: Standardiserad vard

* Metod: Processorientering

* Processagare, Processledare, Processgrupper,
Processteam

 Engagerade medarbetare

 Urologiprocess: Flexibel vard

» Utvecklad i god kvalitetsanda
 Engagerade medarbetare

)}
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MEDARBETARSKAP FOR EN {{\H}}
HALLBAR SJUKVARD - il
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K

* Vilja att utveckla

* Lyhordhet for verksamheten
* Respekterar expertkunskapen

« FOrmaga att samarbeta
* OQvilja att forenkla

e MQjlighet att lara av varandra
« Engagerade for en resilient (hallbar) verksamhet
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SLUTSATS..........

« Standardisering som trend genom
managementkoncepten behdver kontextualiseras.
Varden ar mangfacetterad och komplex.

* Det ar inte ett antingen eller som galler nar arbetssatt
skall bestammas.

 Medarbetarnas identitet &r mer kopplad till den egna
professionen an organisationen.

« Medarbetarskap bidrar till att uppratthalla och utveckla
en tillférlitlig och hallbar god vard.
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MEDARBETARSKAP FOR EN
HALLBAR SJUKVARD

 Medarbetarskap en brygga

* Professionella logik och managementlogik

 Professioner

« Styr verksamheten genom professionell
autonomi

 Management
« Stdder verksamhetens utveckling

« Resultatet: Myndigt medarbetarskap

« YrkesutOvare tar stort ansvar utifran sin
professionalism

)}

HOGSKOLAN
I SKOVDE

NOMIE ERIKSSONM

Bild 12



TILL SIST..............

Tack for att Du lyssnade!

Fragor?
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MED VILKA ARBETSUPPGIFTER
TYCKER NI ATT DET KANNS
ATT NI GOR MEST NYTTA?
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MANAGERIALISM

Verksamheter gar (och bor ledas) av personer med
(generell) kompetens inom management och
personalledning

Professioner behover styras av personer som tar ett

huvudmannaperspektiv
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Personer som ar barare av starka professionella normer ses

ofta olampliga som chefer

Organisationer bor styras med hjalp av mal-
visionsdokument, formella rutiner for planering och

ekonomistyrning samt uppfoljning av (ekonomiska) resultat
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RAPPORTERING AV
VERKSAMHETSUTFALL

Regelbunden matning av
tidsforbrukning, brukarnéjdhet,
kvalitetsutfall, och antal utforda
prestationer

Rapporteringen sker i olika
datasystem och kan generera
resultatrapporter pa olika nivaer

Verksamhetsutfall sammanstalls
ofta genom att jamféra manga
liknande verksamheter

Cppna famitnaksr
i il ooh shuosdindans
Evalted och afaEipdll

=k rminer =welay Leahleng

2010

1977
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(=Y,
BALANSERAD STYRNING? Ny
N
HOGSKOLAN
Det ar svart att styra mot flera mal I SKOVDE
samtidigt!
Halla kostnader och externa
jamforelsematt hamnar i fokus EiRERSIEIT| Hur ser véra
perspektiv intressenter pa oss?
. Hur ser Mal Matt
Verksamhetsutfcl':.lll s§mm%nstalls ol k“"dV .\ S
ofta genom att jamfora manga pa ces? forbattras?
liknande verksamheter Kundperspekv or
b
L o . Mal Matt Mal Matt
Viktigare att det ser bra ut utat an
att det ar det i verkligheten
: \
IEan vi fortsatta
Mycket mer tid 4gnas &t att samla Mal Mt
varden?

In data an for att anvanda dessa
data
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EFFEKTER AV STYRNING AW
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Angelagna utfall som inte
prioriterades i matningarna eller

som inte gar att mata blir ) VTV
dorioriterad EVERVAKA FURETAGETS | A7 AJ. 3
neaprioriteraae KEY METRICS FRAN MIN ( JAG MASTE ‘
ESEN DASHBOARD. y  FORFALSKA MINA
. i . PATA BATTRE.
Intensivt utvecklingsarbete i \

_"'H___.ﬂ\_\__,.ﬂ.‘..l 1{_,%__,.-1.‘___,.-
enheter som utpekas halla L

bristfallig eller relativt lag kvalitet

wiwenw dilberf.com scornsdsme® sl oom

Anstrangningarna inriktas i hog
grad mot att lyckas battre i nasta
matning

Manipulering av data forekommer

Bild 18



EINNS DET TID KVAR EFOR =
GENUINA MANSKLIGA MOTEN? HOSSKOLAN




AR MANAGERIALISMEN N -l
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LEDARE ELLER \uidy
.: 1977 :.

Personalansvariga chefer dgnar I SKOVDE

ofta inte mer &n 5% av sin

arbetstid eller mindre ute | 1

verksamheten

Personalansvariga chefer har en _ ‘

mycket stor administrativ bérda, —_— = — &

men litet administrativt stod

"Ledarskap genom Excel?” .

_ ] ] ) = \Ps‘-h” A - = - =
Vill organlsatlonslednlngar ?tt det " — ___‘f 2 il
skall finnas starka ledare pa lokal

niva?
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BRA CHEFER

Delegerar inte bara arbetsuppgifter, utan ar med "dar ute”

Har en god social formaga och dgnar mycket tid at att
lyssna och smaprata

Vagar stalla krav men ar ocksa beredd att &gna tid at att
stotta

Ar trygga som personer, och &r "lagom installsamma”

Uppmuntrar andras initiativ och delar med sig av aran.

o : 1977 :
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PROFESSIONERS (FRAMTIDA)
ROLL INOM HALSO-SJUKVARD

"Peer review-system” ger inflytande
Ifragasatt verksamhetsnyttan med administrativt (mer)arbete

Storre utvarderingsarbete kan bidra till utveckling men tar tid
ifran de I6pande arbetsuppgifterna

Vardet av professionella yrkesforeningar och undvikande av
konkurrenstankande

Att inte lata samverkan, utvecklingsarbete och ansvarstagande
glida ur professionens kontroll

)}
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TILL SIST..............

Tack for att Du lyssnade!

Fragor?
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