Integritets- och bildpolicy

BarnSamariten varnar din integritet

Att vidrna vara nuvarande, blivande och tidigare gavogivares integritet ar viktigt for oss. Darfor
manar vi om att skydda de personuppgifter vi har om dig och vill att du kadnner dig trygg i hur vi
behandlar dina personuppgifter.

Vi féljer EU-férordningen GDPR (General Data Protection Regulation) som tradde i kraft den
25 maj 2018. Det innebar i korthet att medborgares och kunders rattigheter starks samtidigt
som myndigheters och vara skyldigheter som organisation skarps.

Kom ihag att du alltid ar vdlkommen att kontakta oss om du har nagra fragor.
Las mer om vad som géller har: Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se

1. Sa har varnas din integritet

Vi ar forsiktiga nar vi hanterar dina personuppgifter och du kan kdnna dig trygg med att
behandling av personuppgifter endast sker pa ett korrekt satt enligt gllande regler.

Foljande principer géller nar BarnSamariten hanterar dina personuppgifter:
¢ Dinintegritet respekteras och varnas.
Du har ratt att fa tydlig information om hur dina personuppgifter behandlas.
Visamlar inte in mer personuppgifter an vad som ar nédvandigt.
Dina personuppgifter anvands bara for det &ndamal de dr insamlade for.
For att skydda dina personuppgifter vidtar vi lampliga skyddsatgarder kring vara I T-
system och ser till att vara IT-leverantorer gér detsamma.
Var personal far sarskild utbildning kring hur personuppgifter ska hanteras.
e Dina personuppgifter sparas inte langre an vad som behévs och som ar rimligt.
e Som huvudregel behandlar vi inte personuppgifter for personer under 18 ar.

Dennaintegritetspolicy ar till for att beskriva hur vi behandlar dina personuppgifter.

Med personuppgifter menas all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en
individ. Exempel pa personuppgifter dr: namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
givarnummer och personnummer vid autogiroanmalan.

Med behandling av personuppgifter menar vi i stort sett allt som goérs med personuppgifter. Att

samla in personuppgifter, att registrera och organisera dem i ett gdvoregister, att lagradem i
ett IT-system.
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2. 53 har behandlas dina personuppgifter

A. Gavogivare

B. Ldsare av BarnSamaritens tidning och digitala manadsbrev

C. Bestéllare och mottagare av gavobevis

D. Kontaktperson i férsamling, second hand-butik, organisation eller foretag
E. Du som skrivit in BarnSamariten i ditt testamente

A.1 Nar du ar gavogivare

Du kan bli gdvogivare pa flera olika satt, till exempel genom att anmala dig via e-post:
info@barnsamariten.se, genom personlig kontakt, genom att skicka in en svarskupong eller via
telefon. Nar du véljer att bli gdvogivare registreras dina personuppgifter for att du ska kunna fa
del av informationsmaterial och utskick.

A.2 Vilka personuppgifter behandlas nar du ar gavogivare?

Nar du ar gdvogivare behandlas ditt namn, adress, telefonnummer, e-postadress, datum fér
gavoregistrering, vid 6nskemal fran dig som gavogivare konto- och betalinformation i samband
med tecknandet av autogiro, gavohistorik, tilldelat givarnummer, fakturainformation samt
information om autogiromedgivanden.

A.3 Varfor behandlar vi och varfor har vi ratt att behandla dina

personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas framst for att hantera din gava. Detta gor vi for att halla vad vi
lovat om du 6nskat att din gava ska ga till nagot specifikt andamal da du blev givare. Vi behéver
ocksa dina uppgifter for att kunna skicka ut information om vart arbete for att du som
gavogivare ska kdnna dig trygg i att gavan gar dit du 6nskat.

Baserat pa insamlade gavor och 6nskemal om vart du riktar din gava registreras din gava sa att
den 6ronmarks dit du 6nskat.

De personuppgifter som anvands ar uppgifter som du [Amnar nar du ar i kontakt med oss och ar
inte av kdnslig natur. Vi har ett intresse av att halla kontakt med dig och att se till att du &r néjd.
Nar BarnSamariten behandlar dina uppgifter for att utféra aktiviteter som beskrivs ovan goérs
det med stoéd av en s.k. intresseavvagning. Det betyder att BarnSamariten har gjort en
beddmning att det finns ett, vad lagen kallar for "berattigat intresse”, av att halla kontakt med
dig, tillmotesga rimliga 6nskemal samt ge dig relevant information.

A.4 Vem samlas personuppgifternain fran?

Personuppgifterna samlas in direkt fran dig, till exempel nér du blir gdvogivare eller nar du
kontaktar oss och ger oss dessa uppgifter.

Personuppgifterna kan dven samlas in fran statens personadressregister for att se till att vi har
ratt uppgifter till dig, till exempel om du flyttar och missar meddela oss detta, for att vi ska
kunna skicka information.

A.5 Vem delas personuppgifterna med?

Dina personuppgifter anvands av var kundservice och delas med vara IT och
systemleverantdrer men barainom ramen for de IT-tjdnster som var verksamhet behéver. Dina
uppgifter kan delas med banker, revisorer och betaltjanster.

BARNSAMARITEN | Integritets- och bildpolicy 2025



A.6 Hur lange sparas dina personuppgifter?
Dina personuppgifter sparas under tiden du ar gavogivare till BarnSamariten. Om du inte gett
en gava till BarnSamariten under de senaste 15 manaderna avregistreras dina personuppgifter.

De uppgifter som sparas langst ar sddan data som behdvs for var bokféring exempelvis
bestallningar, fakturor och inbetalningar. Enligt lag maste dessa uppgifter sparasi sju ar.

For att inte behandla personuppgifter i onédan och utan anledning raderar vi regelbundet de
personuppgifter som inte langre behovs.

A.7 Nar du avslutar ditt gavogivande

Om du viljer att avsluta ditt gadvogivande upphor utskicket till dig omedelbart. Vi hoppas sa
klart att du vill bli gdvogivare igen och da samlas dina personuppgifter in pa nytt nar du
registrerar dig.

B.1 Nar du ar lasare av BarnSamaritens tidning och digitala manadsbrev
Na&r du anmalt att 1dsa var tidning eller vara digitala manadsbrev behandlas ditt namn, adress
och e-postadress som du givit oss, se punkt 1. Dina uppgifter tas bort efter ditt &nskemal. Vi
hanterar dina uppgifter pa den lagliga grunden intresseavvagning, se A.3

C.1 Nar du 4r mottagare av gavobevis

Nar du 4r mottagare av gadvobevis behandlas ditt namn, adress och e-postadress enligt féljande:
Dina uppgifter har vi erhallit fran gavogivaren. Uppgifterna sparas 90 dagar om bestéllningen
gjordes via gavoshopen pa hemsidan, darefter raderas de. Vi hanterar dina uppgifter pa den
lagliga grunden intresseavvagning, se A.3

Gavogivarens och vart berattigade intresse ar att formedla gavobeviset till dig.

D.1 Nar du ar kontaktperson i férsamling, second hand-butik,

organisation eller foretag

For att administrera relationen mellan BarnSamariten och forsamling, organisation eller
foretag behandlas namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Vi hanterar dina uppgifter pa den lagliga grunden intresseavvagning, se A.3

E.1 Nar du skrivit in BarnSamariten i ditt testamente

Vibehandlar ditt namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer.

Om du samtyckt till att vi behandlar dina uppgifter sparas dina uppgifter sa ldnge som du
samtyckt till detta.

3.Nar du ar i kontakt med oss

Nar du kontaktar oss, exempelvis via var kundservice, ar vart mal att ge dig basta mojliga
service. Det galler oavsett om du ringer, skickar e-post eller ett vanligt brev. Detta for att
kunna tillhandahalla dig en god service, exempelvis vid fragor och bestallningar.

3.1 Vilka personuppgifter behandlas nar du ar i kontakt med oss?

Nar du kontaktar var kundservice behandlas olika personuppgifter om dig beroende pa om du
ar gavogivare eller inte hos oss och vad ditt &rende handlar om.

De personuppgifter som kan behandlas om dig ar namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
konto- och betalinformation, personnummer vid autogiroanmalan, tilldelat givarnummer,
gavohistorik, information om bestallningar och om hur du vill att vi kommunicerar med dig.
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3.2 Personuppgifterna med tredje part?

Dina personuppgifter kommer att behandlas av BarnSamariten. Férutom BarnSamariten kan
personuppgifter delas med tredje part som handhar personuppgifter for var rakning. Dessa
kallas personuppgiftsbitraden. Det skall alltid finnas ett personuppgiftsbitradesavtal i
situationer da en tredje part handhar personuppgifter pa uppdrag av oss. Vi lamnar ut eller
later IT- och systemleverantérer, banker och betaltjanster fa tkomst till dina personuppgifter
som ar nodvandiga for att genomfora bestallda uppdrag. Dina uppgifter lAmnas inte vidare till
oberoende part.

Vioch vara leverantérer och samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina
personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES (i "tredje
land”) foreligger antingen ett beslut fran EU-kommissionen om att tredjelandet i fraga
sakerstaller en adekvat skyddsniva fér behandling av personuppgifter eller andra lampliga
skyddsatgarder enligt GDPR, exempelvis i form av standardavtalsklausuler som sikerstaller att
dina rattigheter skyddas.

4. Dinarattigheter

4.1 Nar dina personuppgifter behandlas av BarnSamariten har du

foljande rattigheter.

e Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och kan be oss om
en kopia av dessa.

e Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade.

e Du har ratt att be oss radera dina personuppgifter. Aven om du ber oss radera dina
personuppgifter kan vi ibland behdva spara vissa personuppgifter, t. ex. nar lagen
kraver att vi gor det eller om behandlingen kravs for att kunna forsvara eller géra
gallande vara rattsliga intressen.

e Du har ratt att invanda mot viss behandling av dina personuppgifter och begéra att
behandlingen av dina personuppgifter begransas, exempelvis i vantan pa att en uppgift
kontrolleras och eventuellt korrigeras. Notera att en begransning eller radering av dina
personuppgifter kan innebéra att vi inte har mojlighet att fullfélja vara ataganden
gentemot dig.

e Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format.

4.2 Kontaktuppgifter om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller om du vill anvinda de
rattigheter du har nar vi behandlar dina personuppgifter dr du valkommen att kontakta var
kundservice pa telefon: 036-37 79 00, e-post info@barnsamariten.se. Du kan dven skriva ett
brev till: BarnSamariten, Kortebovagen 48, 564 35 Bankeryd, mark kuvertet "Personuppgifter”.
Organisationsnummer: 862000-4344

For att forenkla for dig har BarnSamariten dven utsett ett dataskyddsombud fér behandlingen
av dina personuppgifter som du kan kontakta via epost: info@barnsamariten.se

4.3 Ratt att klaga hos tillsynsmyndigheten
Om du inte &r n6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter sa viander du dig till
Integritetsskyddsmyndigheten. (IMY)
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5. Sakerhetsatgarder

5.1 Hur jobbar vi med sakerheten?

Dina personuppgifter behandlas enligt lagen och pa ett sdkert satt. Rutiner finns for att skydda
dina personuppgifter och varna din integritet. Till exempel behandlar vi bara sddana
personuppgifter som vi verkligen behéver och dr noga med att radera personuppgifter nar de
inte behdvs langre. Endast behorig personal har atkomst till personuppgifter i BarnSamaritens
datasystem sdsom bokféringsprogram och givarregister.

Kontinuerligt uppdateras de system som anviands for att behandla personuppgifter sa att de ar
tillrackligt sakra, till exempel genom anti-virusprogram, brandviggar och system for att
uppticka personuppgifter i olika IT-system.

5.2 Cookies

BarnSamariten anvander sig av cookies for att skapa ett sa bra intryck som mojligt av var
webbplats, barnsamariten.se. Dessa sma textfiler lagras pa din dator och de innehdller data
fran webbplatser du besokt. Avsikten ar att ge besdkare tillgang till olika funktioner och gora
surfandet lattare. Vid foljande tillfalle du besdker samma webbplats kan den l4sa din cookie och
visa sidorna enligt dina installningar.

Tre sorters cookies
e Varaktiga cookies finns kvar i webblasaren mellan olika besok.
e Sessionscookies dr temporara och anvands bara under ditt besék. En sessionscookie
forsvinner nar du stanger webblasaren.
e Tredjepartskakor kan ocksa anvandas for webbanalysverktyg eller testverktyg med
syfte att utveckla webbplatsen.

BarnSamariten kopplar inte samman cookies med personliga uppgifter.

Om du inte vill acceptera cookies

Ingen webblisare ar den andre lik, men de flesta tilldter lagring av cookies. Om du inte
accepterar cookies kan du antingen stélla in din webbldsare sa att du far en varning varje gang
som en webbplats vill placera en cookie pa din dator eller helt stdnga av lagring av cookies.
Hur du gor detta finner du i webblasarens hjalpfunktion.
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Bildpolicy -

Fotografering och bildhantering i BarnSamariten

BarnSamaritens hjalpverksamhet ar till for barn och familjer i olika livssituationer. | ambitionen
att med hjalp av bilder skildra verkligheten for att forklara for givare eller vacka givarvilja hos
allmanheten har vi tagit fram en bildpolicy for att med hjalp av denna skydda mottagarna av
hjalpinsatserna. Denna policy ar en vagledning fér anvandning av bilder pa mottagarnai
insamlingssyfte.

Bilder - en del av var kommunikation

Bilder &r en del i var kommunikation. Vid fotografering fér BarnSamariten ska bilderna framfoér
allt formedla vardighet, lekfullhet, virme, hopp och handlingskraft. Vara bilder ska forstarka
[6sningen snarare an problemet eller utsattheten. Vi undviker stereotypa bilder pa mottagare
av hjalpinsatser som offer.

Forutsattning for att anvanda bilder fran BarnSamaritens hjalpverksamhet:
e Desom tagit bilden har gett oss rattighet att anvanda den.
e Den/de som identifieras pa bild har informerats om att de fotograferas/filmas och att
bilden/filmen kommer att anvdndas i marknadsféring och i insamlingsarbetet fér
andamalet.

Det har géller oavsett om bilden anvands pa hemsida, i sociala medier eller i tryckt material.

Berattigat intresse

Som organisation vill vi vara uppmuntrande mot malgruppen och om de vill, ge dem mojlighet
att vararostbérare i sina egna fragor dven genom foto och film. Eventuell medverkan fran
gaster eller malgrupp ska ske frivilligt och med personens basta for 6gonen. Personuppgifter i
bild/film som samlas in kommer inte att anvandas i annat syfte dn det ndmnda.

Personer som ar med pa bild/film har rattigheter och har darfor ratt att invanda till att bild/film
anvands. Bild och film bor dven kunna dras tillbaka pa begéran av det portratterade barnet eller
dess anhoriga.

En helhetsbeddmning gors vid varije tillfalle som bidrar till att det berattigade intresset vager
tyngre an personuppgifternas ursprung.

Exempelvis: BarnSamariten eller samarbetspartner informerar mdlgrupp om att bild/film som tas
kommer att anvéndas for insamlingsarbetet till att nd dndamdlet.

Inom BarnSamariten har vi malet att uppdatera bildbanken regelbundet.

Upphovsratt

Den som fotograferar ar alltid upphovsman till de egna bilderna, men kan ge oss ratt att
anvanda dem. Om man som anstalld fotograferar i tjansten, tillfaller rattigheterna av bilderna
automatiskt BarnSamariten. Vi som organisation har generellt ratt att anvanda de bilder som
finns i var gemensamma bildbank i vara egna kommunikationskanaler. BarnSamariten kan dven
behova képa bilder fran fotograf, exempelvis via shutterstock.
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Om bilder i sociala medier sdsom Facebook och Instagram

For publicering av bilder i sociala medier géller samma regler som beréttigat intresse som for
andra kanaler. Man kan alltid dela ett inldgg fran BarnSamaritens Facebook-konto vidare
eftersom de bilder som publicerats har ett berattigat intresse.

Fotografering av professionell fotograf

Ibland behoéver vi anlita professionell fotograf. Fotografen boér kdnna till BarnSamaritens och
samarbetspartners policys och riktlinjer for bildkommunikation.

Kommunikation och insamling - Internationellt

For att forhindra att barn utnyttjas, kranks eller pa annat satt far illa genom BarnSamaritens
insamlings- och kommunikationsarbete ska foljande riktlinjer beaktas:

| all kommunikation strava efter barnperspektivet och barnets basta.

Nar barn visas pa bild ska det ske med varsamhet, respekt och vardighet.

Bilder pa barn eller andra mottagare med skyddad identitet far inte publiceras.

Vid tecknandet av samarbetsavtal mellan BarnSamariten och samarbetsorganisation
ska sdkerstillas att barns trygghet och sdkerhet beaktas pa ett tillfredsstallande satt
inom organisationen.

e Samarbetsorganisation och fotograf ska alltid informera personuppgiftsbarare om hur
bild/film ska anvandas. Barn dr mindre medvetna om risker och rattigheter. Nar vi
anvander beréttigat intresse som grund for att behandla barns uppgifter maste vi
skydda dem mot risker som de sjilva inte kan bedéma eller konsekvenser som de sjalva
inte 4r medvetna om.

Kommunikation

Bilder och filmer dar personer kan identifieras far endast anvandas dar det ar ett berattigat
intresse till att bilderna anvands.

Bild och film bor dven kunna dras tillbaka pa begéran av det portratterade barnet eller dess
anhoriga.

BarnSamariten har malet att vi ska informera vara samarbetspartner om vad beréttigat
intresse innebar.

Samarbetsorganisationens ansvar att skydda mottagarna

Barn ses i lika stor utstrackning som vuxna som rattighetsbarare, de ar nyckelaktoérer i sin
utveckling. Med anledning av det har BarnSamaritens samarbetsorganisation skyldighet att
sakerstalla att mottagare av hjalpinsatser skyddas. Organisationens roll i férhallande till
mottagarna ar att stirka rattighetsbararna och sikerstalla att de skyddas i enlighet med FNs
Barnkonvention. BarnSamaritens medarbetare har en avgérande betydelse fér skapandet av
trygga och sdkra miljoer for mottagarna.

For mer information kring hur vi hanterar personuppgifter samt vilka rattigheter du har, se var
Integritetspolicy.
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