CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE DANOS AL VEHICULO
BLABLACAR
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1. ¢Qué le cubrey qué no le cubre este seguro?

Limites Geograficos.
Las garantias suscritas, estan limitadas geograficamente al territorio espafiol.

Definiciones comunes a todas las coberturas de. la poliza.
A los efectos de esta Pdliza se entiende por.

-Accesorios: Son todos los elementos de mejora u ornato no comprendidos entre los
integrantes del vehiculo a su salida de fabrica, en su modelo estandar. Es decir, que
se incorpora al vehiculo a peticion del Propietario, independientemente de que
comporte o0 no gasto para el comprador.

-Asegurado: La persona titular del interés objeto del seguro, a quien corresponden en
su caso los derechos derivados de la Pdliza, y que en defecto del Tomador, asume las
obligaciones derivadas de la Pdliza.

-Asegurador: La Entidad aseguradora que mediante el cobro de la prima, asume la
cobertura de los riesgos suscritos de acuerdo con las condiciones de esta Pdliza.

-Beneficiario: La persona titular del derecho a la indemnizacion.

-Conductor: La persona que conduzca el vehiculo o lo tenga bajo su custodia o
responsabilidad en el momento del siniestro.

-Dafio material: La pérdida o deterioro de las cosas o animales.

-Influencia de bebidas alcohélicas o estupefacientes: Situacién en la que el
Conductor supera los limites permitidos para la conduccion de cada tipo de vehiculo.

-Limite de la prestacién: El limite hasta el cual responde el Asegurador en caso de
siniestro, indicado en esta Péliza para cada garantia.

-Pd6liza: El conjunto formado por las Condiciones Generales, que identifican el riesgo,
las -Clausulas Limitativas y las modificaciones que se produzcan durante su vigencia.

-Prima: El precio del seguro, incluidos los recargos, tasas e impuestos legalmente
repercutibles al Tomador del seguro.

-‘Propietario: La persona que ostenta el derecho de propiedad del vehiculo.

-Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estén cubiertas por alguna de las
garantias objeto del seguro. Constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de dafios
derivados de un mismo evento.




-Tercero: Las personas distintas a aquellas cuya responsabilidad resulte garantizada
en esta Pdliza, asi como sus empleados y asalariados durante el ejercicio de su
funcion.

-Tomador del seguro: La persona que conjuntamente con él. Asegurador suscribe
esta Pdliza y a la que corresponden las obligaciones que se deriven del mismo, salvo
aquellas que correspondan expresamente al Asegurado y/o Beneficiario.

‘Valor de nuevo: El precio total de venta en estado de nuevo del vehiculo asegurado,
incluidos los recargos e impuestos, excepto cuando sean fiscalmente deducibles por
el Propietario, asi como los accesorios incorporados de serie garantizados en esta
Pdliza. Si ya no se fabrica o no figura en los catalogos de las casas vendedoras o
listas de los Organismos Oficiales, se aplicara como valor de nuevo el correspondiente
a un vehiculo de andlogas caracteristicas.

‘Valor venal: El precio de venta del vehiculo asegurado inmediatamente antes de la
ocurrencia del siniestro.

‘Vehiculo asegurado: El vehiculo automovil descrito en el presente contrato, asi
como las opciones previstas por el fabricante en su catalogo, y los accesorios
declarados y garantizados.

Viaje o Trayecto Blablacar: Recorrido contratado a través de la plataforma Blablacar
y realizado por el vehiculo cuando al menos lleve a un pasajero Blablacar.

Qué le cubre cada Garantiay que no le cubre.

Dafios propios al vehiculo.

Qué le cubre:
Estan incluidos en esta garantia una de las dos coberturas siguientes:

1. La reparacién o reposicion de las partes dafiadas accidentalmente en el vehiculo
asegurado tanto en circulacion como en reposo, resultante de accidente de circulacion
o choque con otro vehiculo identificado, que transcurra durante un trayecto Blablacar y
en el que el conductor del vehiculo asegurado fuese culpable. Con el limite de 2.500€.

2. En caso de estar ya asegurado el vehiculo a todo riesgo con franquicia, el importe
de la franquicia que se le reclamase al cliente, resultante de accidente de circulacion o
choque con otro vehiculo identificado, que transcurra durante un trayecto Blablacar y
en el que el conductor del vehiculo asegurado fuese culpable. Con el limite de 2.500€.




No le cubre:

a)
b)
c)

d)

f)
¢)

h)

)
k)

1)

Incendio, explosiéon y caida del rayo.
Dafios por el robo del vehiculo.

Las lunas cuando su rotura sea ocasionada por un hecho distinto a un
accidente o choque con otro vehiculo. Entendiendo por lunas: parabrisas,
lunas laterales, luna posterior y del techo solar si esta instalado en fabrica o
declarado como accesorio.

Los dafios causados por los objetos transportados o con motivo de la carga
o descarga de los mismos.

Los dafios causados por fendmenos sismicos, atmosféricos o térmicos
(incluidos los debidos a la congelacion del agua del radiador) excepto los
ocasionados por pedrisco 0 granizo que estardn cubiertos siempre que la
reparacion o peritacion de los dafios sean realizados en talleres desighados
por la Entidad Aseguradora.

Los dafios que afecten exclusivamente a los neumaticos (cubiertas y
camaras).

El remolque, caravana o accesorios salvo que estén expresamente indicados
en este contrato.

Los objetos que estén en el interior del remolque o caravana.

Las joyas, billetes de banco, titulos y cualquier otro documento que pueda
resultar deteriorado o destruido como consecuencia del accidente.

Los simples rayados de las lunas ocasionados por el uso.

Los causados intencionadamente por el Tomador/Conductor salvo los que se
hayan ocasionado en estado de necesidad. Es decir, cuando se haya
causado el siniestro para evitar un. perjuicio igual o mayor propio o de un
tercero.

Los dafios por hechos derivados de conflictos armados, haya precedido o no
declaracion de guerra.

m) Los riesgos de caracter extraordinario cubiertos por el Consorcio de

n)

0)

p)

Compensaciéon de Seguros.

Los producidos cuando el Conductor se encuentre en estado de embriaguez
o bajo la influencia de drogas, toxicos o estupefacientes. O cuando la prueba

de alcoholemia practicada después de un siniestro indique una tasa superior
a la permitida para cada tipo de vehiculo.

Los producidos cuando el conductor carezca del correspondiente permiso
de conducir o haya quebrantado la sancion de anulacion o retirada del
mismo.




q)

r)

v)

Los que se produzcan con ocasion de ser el vehiculo robado. Se entiende
como tal las conductas tipificadas como robo y robo de uso.

Los dafios a las personas y los bienes que se produzcan cuando por el
Asegurado o0 el conductor hubiesen infringido las disposiciones
reglamentarias en cuanto a requisitos y numero de personas transportadas,
peso o medida de la carga, y la infraccion haya sido la causa determinante
del accidente.

Los producidos con ocasion de una infracciéon voluntaria de las normas de
circulacion por parte del conductor del vehiculo que sea constitutiva de
delito.

La participacion del vehiculo asegurado en carreras, manifestaciones
deportivas, entrenamientos, autorizados o no.

La responsabilidad por los dafios causados a personas vinculadas con el
Asegurado, Tomador, Propietario o conductor del vehiculo, hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad siempre y cuando convivan con ellos o0 a
Sus expensas.

Queda excluido de la cobertura, cualquier riesgo derivado del sistema
informatico, software, programas 6 procesos electronicos, que incorporados
al vehiculo.

w) Accidentes que sobrevengan sin que hubiera un viajero Blablacar a bordo

del vehiculo asegurado

Peritacion y Reparacién en Taller AXA Calidad.

Los siniestros de Dafios Propios sufridos por el vehiculo asegurado, solo quedaran
cubiertos si se reparan en los talleres designados por la Entidad Aseguradora.




2. ¢ Necesita nuestros servicios?

Qué tiene que hacer si sufre un siniestro que afecte a su vehiculo.

Si Usted ha sufrido alguno de los siniestros cubiertos por la péliza, lo debe comunicar
en un plazo maximo de 7 dias desde la fecha de ocurrencia del siniestro, debiendo
facilitar toda la informacion y documentacion sobre las causas y circunstancias
concurridas en el siniestro (parte de siniestro amistoso o atestado de la policia o
certificado de algin organismo oficial que pruebe la existencia del siniestro) y asi
como emplear todos los medios a su alcance para aminorar sus consecuencias.

Asimismo, debe comunicar a la Entidad Aseguradora cualquier notificacion judicial,
extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento, relacionada con el
siniestro.

Evaluacién de los dafos.

En la garantia de dafios al vehiculo (propios, y pérdida total), la Entidad Aseguradora
asume los dafos de su vehiculo:

La comprobaciéon del siniestro y la valoracion de las consecuencias se efectia de
mutuo acuerdo, tasando los dafios en los siguientes 3 dias habiles, tras recibir la
declaracion de siniestro, siempre que lo permita la naturaleza de los dafios y se
indique el taller donde hacer la peritacion.

Coémo se hacen efectivas las indemnizaciones.

Si la indemnizacién y/o gastos garantizados corresponden a un tercero: como
perjudicado, centro hospitalario, taller reparador, profesional, la Entidad Aseguradora
llevara a cabo el abono de la indemnizacion directamente al profesional. .

Si la indemnizacion le corresponde al Asegurado: la Entidad Aseguradora le
indemnizara tras comprobar, peritar y recibir los documentos relativos al siniestro y
gue son necesarios para evaluar el importe de dafios o gastos garantizados.

Cuando comienzay termina la péliza.

El contrato se formaliza y entra en vigor al contratar la poliza en la plataforma
Blablacar, iniciandose la cobertura al inicio del viaje Blablacar.




La cobertura de la pdliza finalizard en el momento en el que el viajero Bla Bla Car
transportado por el vehiculo asegurado llegue a su destino o deje de utilizar el servicio
contratado, sea cual fuera la causa.

3. ¢ Cudl es lalegislacién por la que se rige este contrato?.

Esta poliza se rige por lo dispuesto en las normas legales siguientes:

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Ley 21/2007, de 11 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley
sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido del
Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, modificado por la
Ley 12/2006, de 16 de mayo y por el R.D.1265/2006, de 8 de noviembre.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electronica.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores.

Cualquier Ley o Reglamento que sustituya a las anteriores.

Cualquier otra norma que durante la vida de esta Poliza pueda ser aplicable. El
Asegurador queda sometido al control de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, organismo dependiente del Ministerio de Economia de
Espafia.




Solucion de conflictos entre las partes. Instancias de reclamacion.

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y el Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre
las partes podran resolverse, como sigue:

a) El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de
Atencion de Quejas y Reclamaciones de la Entidad Aseguradora con direccion: Emilio
Vargas 6 28043, Madrid, por correo electronico: centro.reclamaciones@axa.es,
directamente o0 a través de la pagina www.axa.es 0 la web Clientes. Dicho
departamento acusard recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y
las resolvera siempre por escrito motivado.

Para seguros contratados en Cataluiia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas,
a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park, edificio 6, Plaza de la Pau
s/n, 08940 - Cornella del Llobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la
reclamacion, sin que el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones haya
resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision de
reclamacion o desestimada la peticion, podr4 acudirse ante los servicios de
reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores o
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante presentacion de la
gueja o reclamaciéon, en soporte papel o por medios informéticos, electronicos o
telematicos. La reclamacidbn o queja serd tramitada de conformidad con el
procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que
se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los Servicios de
Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones en la direccién Paseo de la Castellana 44
— 28046 — Madrid o en http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

b) Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
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complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, en materia de libre disposicion conforme a derecho y salvo aquellos
supuestos en que la legislacién de proteccion de los consumidores y usuarios lo
impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este
mecanismo de solucién de conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por
mitad entre Tomador y Asegurador.

c) Por mediacion en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion de asuntos civiles y mercantiles.

d) Por los Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguros el del domicilio del
Asegurado).

Clausula de indemnizacién por Pérdidas derivadas de la Pérdida de
Acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador
de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a
favor de la citada entidad publica empresarial, tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que retina
las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados, y
también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia
habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros
cuando el tomador hubiese satisfecho, a su vez, los correspondientes recargos a su
favor, y se produjera alguna de las siguientes situaciones.

1. Que el riesgo extraordinario cubierto por dicho Consorcio no esté amparado por
la pdliza de seguro contratada con la Entidad Aseguradora.

2. Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la
Entidad Aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso, o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto Legal en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
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Seguro, en el Reglamento de seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto de 300/2004, de 20 de febrero, y disposiciones complementarias.

Resumen de Normas Legales.
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a) Los siguientes fenOmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos,
inundaciones extraordinarias (incluyendo los embates de mar), erupciones
volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios
de rachas superiores a 135 Km/h y los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion,
sedicion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos.
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a
aquel en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion
de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, a.
su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la
declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
25/1964, de 29 de abril, sobre energia nuclear. No obstante lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion
nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento
extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en caso de bienes total o
parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera
accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenédmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en
el articulo 1 del reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en
particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de
laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y
fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por
la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una
situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo
a dicha inundacion.
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h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de
reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones
pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios conforme al
articulo 1 del reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del Asegurado.

j) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de
carencia establecido en el articulo 8 del Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera
prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

l) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos
de la pérdida de beneficios delimitada en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los
dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el
suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u
otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las
citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una
causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacién como de "catastrofe o calamidad nacional.

3. Franquicia

En el caso de dafios directos en las cosas (excepto automoviles y viviendas y sus
comunidades), la franquicia a cargo del asegurado sera de un 7 por 100 de la cuantia
de los dafios indemnizables producidos por el siniestro.

En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, corre a cargo del asegurado sera
la prevista en la pdliza para pérdida de beneficios en siniestros ordinarios.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y bienes
y sumas aseguradas que se hayan establecido en la pdliza a efectos de los riesgos
ordinarios. No obstante, en las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a
motor, el Consorcio garantiza la totalidad del interés asegurable aunque la poliza solo
lo haga parcialmente.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y
conforme a la normativa reguladora de los seguros privados, generan provision
matematica, la cobertura del Consorcio se refiere al capital en riesgo para cada
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asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision mateméatica
gue, conforme a la normativa citada, la Entidad Aseguradora que la emita debe tener
constituida. El importe correspondiente a la citada provisibn matematica sera
satisfecho por dicha Entidad Aseguradora.

Procedimiento de actuacién en caso de siniestro Indemnizable por el Consorcio de
Compensacion de Seguro.

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos
representantes legales, directamente o a través de la entidad aseguradora o del
mediador de seguros, deberdn comunicar, dentro del plazo méaximo de siete dias de
haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacion regional del Consorcio
gue corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro.

La comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto, que estara
disponible en la pagina "Web" del Consorcio, www.consorseguros.es o en las oficinas
de éste o de la Entidad Aseguradora, al que debera adjuntarse la documentaciéon que,
segun la naturaleza de las lesiones, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacion
pericial y, en caso de imposibilidad absoluta, presentar documentacion probatoria de
los dafios, tales como fotografias, actas notariales, videos o certificados oficiales.
lgualmente, se conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados
cuya destruccion no pudiera demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafios.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se
realizara por el Consorcio de Compensacién de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el
Consorcio de Compensacion de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencién al
asegurado: 902 222 665.

AXA Seguros Generales, BlaBlaCar Insurance

S.A. de Seguros y Reaseguros
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