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Antecedentes

BBVA siempre se ha caracterizado por ser el pionero en brindar servicios de Cobranza Referenciada,
gracias a la amplia experiencia con mas de 15 afnos innovando productos y servicios calidad de gran
valor para nuestros clientes, a través de soluciones innovadoras y Ad Hoc para los corporativos.

A través del servicio CIE, BBVA se ha posicionado como el banco con el volumen mas importante de
operaciones de cobranza en el mercado, contando con la base mas extensa de cuentahabientes
dispersos a nivel nacional, lo que nos permite recibir los pagos de su empresa desde cualquier punto del
pais, en forma sencilla, agil y segura, a través de la red nacional de cajeros, practicajas o desde la
comodidad de su domicilio via medios digitales.

iSOMOS LOS LIDERES DEL MERCADO!
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Descripcion

Concentracion Inmediata Empresarial (CIE), es el servicio de vanguardia financiera de
recepcion de depdsitos referenciados que permite identificar plenamente quién, cuando y por
qué concepto le estan depositando.

El servicio se ha desarrollado bajo la infraestructura tecnolégica de BBVA, poniéndolo a su
disposicion en los diversos medios electronicos:

Vanguardia
. Tecnolégica
Opciones de >
Paado e CIE Referencia
Canales de 9 Ampliada
Recepcion I - crecnvo
e Banca electrdnica e Cheques:
- BBVA

Autoservicios

« Otros bancos

Corresponsales .
CIE Interbancario

CIETDC

Interbancarios
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Concentraciéon Inmediata Empresarial n

Caracteristicas Administracion de cobros

Eleccion de hasta 3 cuentas:

« Concentradora

« Cobro de comisiones
Devoluciones (Cheques Devueltos)

Recepcion de depdsitos

Servicios Autoservicios (Cajero Automatico - Practicaja)
+ Tradicional Banca electronica
« Servicios Recepcioén + BBVA.mx
 Inteligente BBVA movil
- Referenciado ' + Multipagos
Genérico (CEE) « BBVA Net Cash
« APIs

Banca corresponsal*
Otros bancos

I I + SPEI-TEF

Pago Referenciado

Referencias . .,
Instrumentos ——— ‘ + Referencia / Linea de captura

de Pago « Tradicional: 1 — 20 caracteres

+ Ampliada: 21 — 50 caracteres
« Concepto (N/A con Referencia Ampliada)
« Numéricas o Alfanuméricas

Efectivo
Cheques BBVA

« Cheques otros bancos . . L.
- Interbancario — SPEI /TEF Divisas + Rutinas de validacion
+ Tarjeta de crédito « Pesos (MXP)

Crédito revolvente « Délares (USD)

* Euros (EUR) * Validar comercios participates


https://www.bbva.mx/personas/servicios-digitales/zona-bbva.html#visita/comercios-participantes

Caracteristicas

Define una clave unica por depositante, la cual se convierte en la llave principal para la conciliacién e identificacion de sus depdsitos.

Cuenta con un campo denominado Referencia que permite el uso de longitudes entre 1 y hasta 50 caracteres numéricos 6 alfanuméricos, dependiendo
de la informacién que desee conciliar. También cuenta con un campo adicional denominado Concepto (N/A Referencia Ampliada) que funciona como
una segunda referencia y que le brinda la posibilidad de capturar hasta 30 caracteres adicionales

Cada una de las referencias o claves de identificacién de depdsitos, son validadas por nuestro sistema a través de los mas confiables procesos de
seguridad, denominadas rutinas de validacion con uno o mas digitos verificadores.

« Alternativas para la recepcion de sus depésitos

e Permite definir los tipos de depositos que a través de:
desea recibir, asi como la disponibilidad
- Banca electronica

» Efectivo y Cheques BBVA

* Cheques de Cobro Inmediato + BBVAmx
+ Remesas « BBVA movil
+ Dep6sitos Interbancarios — *  Multipagos
SPEI/TEF + BBVANet Cash
» Cobro Digital CoDi® - APIs
* Dep0sitos con TDC - Autoservicios
» Crédito Revolvente « Banca Corresponsa|

» Interbancario — SPEI/TEF
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Caracteristicas

El servicio da la opcion de establecer las cuentas para la administracion de sus cobros, permitiéndole usar la misma o diferentes para cada
caso:

« Cuenta Concentradora: Cuenta de acreditacion de los recursos

» Cuenta para Cargo de Comisiones: Para su control y comodidad, usted elige la cuenta en la cual desea que se efectue el cargo de la
comision por el servicio

« Cuenta Devoluciones: En caso de que alguno de los cheques depositados sean devueltos, le seran cargados a la cuenta definida a fin
de facilitar su recuperacion e identificacion

Sistema automatizado de identificacion, localizacion y recuperaciéon de cheques depositados y devueltos, permitiéndole:

 Definir la plaza y sucursal donde desea recibirlos

- Através de BBVA net cash puede contar con la informacion electrénica, precisa y detallada de cada uno de los documentos que por
alguna razon han sido devueltos hasta su entrega

- El cliente puede definir hasta a tres personas facultadas para la recoleccion de los cheques devueltos como una medida de seguridad

adicional

“ =

* En caso de devolucién de cheques recibidos en
Practicajas BBVA, cuando este medio se encuentre
habilitado.”
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Caracteristicas
Referencia ampliada

CIE Referencia Ampliada se trata de una serie de algoritmos que han sido disefiados para la captura de
Referencias de hasta 50 caracteres, basados en los algoritmos de mayor uso.

En el siguiente ejemplo se muestran las equivalencias de los algoritmos de Referencia Ampliada.

Referencia ampliada Referencia tradicional Descripcion
v’ Rutina 80 Tipo numérico y 1 Digito Verificador
v’ Rutina 81 Tipo Alfanumérico y 1 Digito Verificador
Tipo Numeérico o Alfanumérico
v’ Rutina 82 Importe — Fecha y 2 Digitos Verificadores

Tipo Alfanumérico y 2 Digitos
v’ Rutina 83 Verificadores




Caracteristicas
Instrumentos de pago CIE

CIE TDC:

Es una alternativa mas de pago a convenios CIE, la cual le
brinda a todos nuestros clientes que tienen contratado el
servicio de Cobranza Inmediata Empresarial (CIE) la
opcion de realizar pagos a través de financiamiento.

CIE Interbancario:

Mediante esta opcion usted puede integrar dentro de su
cobranza referenciada y su conciliaciéon automatica todos
los pagos interbancarios a través de SPEI — TEF.

Concentraciéon Inmediata Empresarial n

Cliente paga via
SPEI -TEF



Caracteristicas
CIE Interbancario

Opera bajo las siguientes condiciones:

* Bajo el estandar de CLABE, por lo que el numero
de convenio CIE se adecua al formato Interbancario

;. Como funciona CIE Interbancario?

Cliente / Pagador
Envia un SPE!I Utilizando
Convenio CIE Interbancario

e
oa 88 =
[ — .

r - Banco Origen
” - i I B G
L 5 &

g l' ﬁ A través de:

S B

4444444444444

PhﬂolmlsFElyTE’

Envia resp

Cliente de BBVA Net Cash
Conciliacion automatica, reportes, rapidez ....

Concentracion Inmediata Empresarial q

Numero de convenio CIE

Relleno de ceros

00200084241

Digito de Control (

Numero de Banco (3)

BBVA Bancomer

12 914

Nuamero Constante
Obtenido del Catalogo de

plazas de la ABM y donde Constante "002" Modulo 10 peso
Bancomer NO Tiene Producto CIE 1 sobre banco, plaza
presencia y cuenta

Emisor
Recibe su abono
Referenciado CIE...

BBV/\y ‘;

BBVA Net Cash

* ldentifica su pago

* Verifica saldo

+ Conciliacion de pago
Mediante la leyenda

Recibe pago:
- Abona
- Envia Respuesta
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REFERENCIA CONCEPTO*
Ej PAGOCIEINTERO08 Ej: COB 2011
¥

Caracteristicas
Reglas CIE Interbancario

Para realizar un pago CIE Interbancario la Referencia se /Lyj\ <7
debera capturar de acuerdo a los siguiente: ong,tud1 20* Separador Longitud méxima
Sin espacios Espacio de 19 posiciones
i. Referencia Tradicional: Maximo de 20 posiciones y
Concepto (opcional) maximo de 20 posiciones. REFERENCIA AMPLIADA
i. Referencia Ampliada: Aplica para Convenios con - PAGOCIEINTERBANCARIO1808201155 -
Referencias de hasta 40 posiciones T
Longitud1-40
Sin espacios
e

Se apega a las reglas del SPEI - TEF
Aplica para cualquier servicio en CIE (Tradicional, Servicios y Referenciado)

El Médulo para las transferencias Interbancarias continuara realizando las mismas validaciones para cualquier pago
SPEI — TEF e integra las validaciones de CIE contratadas por el cliente

Causas de rechazo de acuerdo a los establecido por BANXICO para las transferencia interbancarias
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Caracteristicas
Reglas CIE tarjeta de crédito

El pago a convenios CIE con TDC

Aplica a cualquier modalidad de CIE y sus
subproductos (Tradicional, Referenciado, Pago de
servicios, etc.)

BBV/\ - Opera en los siguiente canales:
BBVA.mx

=

|
.
il

Solo opera para tarjetas BBVA

El pago siempre se registrara como compra

Opera a Crédito Revolvente

Para operar bajo esta modalidad sodlo es necesario activar la marca de TDC al convenio

* No aplica para convenios CIE con Referencia Ampliada.
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Ejemplo Pago CIE Interbancario — Banca electrénica externa

de Cuentas yPagos Solicitud de Servicios  Seguridad Consultas 6n de Cuentas ésitosy Pagos Solicitud de Servicios
Confirmacién
Pago Interbancario El campo Ntmero de ‘Adtualizar Cuentas| Ayuda | Imprimir |
i i ici N B 2 d u Operacion:
Captura la informacitn solicitada referencia es opcional aso (1) de @ | Su0p A . -
B AR uenta Origen: Cheques M.N.
(7 digitos numéricos) i
Cuenta Origen: ciones Adicionales Cuenta Destino: BBVA BANCOMER
Cta. Cheques M.N. - 350 - 3 Tipo de Cuenta: Cheques
Nimero de Cuenta/CLABE: 012914002009644688
Pago a: Plazo: Mismo Dia
BBVA BANCOMER CLABE M.N. - 4688 - CASH REFERENCIADO v ReXerencias Tipo de Beneficiario: Persona Moral
Nimero de Referencia: Beneficiario: CASH MANAGEMENT PRODUCTOS DE CHEQUES
Banco: BEVA BANCOMER Tipo de Cuenta: CLABE R | Nimero de Referencia:
Concepto de Pago: Concepto de Pago: CIESPEI4 DEMO
Razén Social: [c1esPELa DEMO ] Importe: §25.00
S B s RFCICURP:
CASH MANAGEMENT PRODUCTOS DE CHEQUES ] Notificar ol feneficiario ) il
Correo Electrénico del Beneficiario:
[0 Guardar cfmo operacién frecue Teléfono Celular.
RFCICURP: Importe: § |25

Selecciona el plazo en que deseas se realice tu pago:

@ Mismo dia

O Dia siguiente

En el campo Concepto
de Pago, se digita la
Referenciay Concepto
CIE separados por un
espacio

Compafiia Celular.

Datos del comprobante
Solicito Comprobante Fiscal: NO

'@

Pago Interbancario con Cheques o}

Instruccién Recibida

La operacion aun no ha sido aplicada debido a que por tu seguridad esta siendo

no se ha

sien 60
o del interior al 01 800 110 3990

No. DE INSTRUCCION: 139845

Cuenta Origen:
Tipo de Cuenta:
Ndmero de Cuenta:

Cuenta Destino:

Banco:

Tipo de Cuenta:

Ndmero de Cuenta/CLABE:
Plazo:

Tipo de Beneficiario:

del DF al 1226 3990

A partir de este momento la
transaccion quedo TRANSMITIDA
a Bancomer

Cheques M.N.
350

BBVA BANCOMER
Cheques
012914002009644688
Mismo Dia

Persona Moral

: CASH

Nimero de Referencia:

Concepto de Pago:

Importe:

RFCICURP:

Carran Flectranicn del Reneficiarin®

T PRODUCTOS DE CHEQUES

CIESPEI4 DEMO
$25.00

Seguridad SALI
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Ejemplo Pago CIE TDC — BBVA.mx

Seleccione e ingrese
» Cuenta de retiro: Tarjeta de Crédito

Validar los datos del pago y confirmar

Seleccione El convenio a pagar operacion

= - Servicios

suacenstsrici o

® ! oy agizar

de 24 meses sin uso

&n "Registrar nueva cuenta”

, todas aquelas
. podri nuevos beneficiarios

iCuidado!
No expongas tus datos

Creatus
apartados

Separa dinero para
cubrir tus gastos del

* Importe

» Fecha de operacion

= - Servicios

Pasg 01-Ingresa los datos de 12 operacion

Cuenta de retiro:

PLATINUM 8021 - §9,741.40 - TDC -

= - Servicios

Paso 01: Ingresa los datos de la operacion
Paso 02: Revisa y autoriza la operacion

Nombre de Ia empresa:

CIE - BBVA BANCOMER BUSINESS AND CLIENT
s

Nimero de convenio: 0952583
Blsqueda rapida 5 informacion T
: e . Fecha de operacion: (0311172021 | [
® Cuenta de retiro:  PLATINUM 8021
Operaciones Rapidas importe: (1,00 JMN.
Nombrecos & Nombre de empress ®  Nimerocomenio & Editar e Sioo SRS AT, DO
= - Referencia: 12345
=Y CUERVO CASACUERVO,SADE CV 0028482 4 Nombre de la empresa:  CIE - BBVA BANCOMER BUSINESS AND
CLENT s
M PAGOTELMEX TELEFONOS DE MEXICO,S4 DE OV 0036241 ’ Operaciones Periédicas ®
Importe:  $1.00
B uvereooL DISTRIBUIDORA LIVERPOOL SA DE 003404 ’ Nohay operaciones periddicas Nimero de convenio: 0952583
@ APoRTVOL PROFUTURO. GNP SA DE GV AFORE osa2e07 ’ oo 123455 Fecha de operacion:  03/11/2021
Verms senvcios (S Operacion confiable, poraue i utlizas de manera frecuente con tan 530 oprmir“Confimar’, se
Moneda del convenio:  Pesos B evara acano tu operacion.

Pantalla de éxito

= - Servicios

Paso 01: Ingresa los datos de la operacion
Paso 02: Revisa y autoriza fa operacion

Paso 03: Resultado de la operacion

Pago

Operacion exitosa

Nimero de convenio:

Cuenta de retiro:

3
s

0952583

Impresion de

Paso 02: Revisa y autoriza la operacion

Paso 03: Resultado de Ia operacion

Pago de Servicios

Comprobante

03INov/2021 233343

Nombre de 1a empresa:  CIE - BBVA BANCOMER BUSINESS AND

CLIENT §

Nimero de convenio: 0952583

Cuenta de retiro:  ***58021

Moneda del convenio:  Pesos

Referencia: 123455

comprobante Pago
O
SENET
e

Comprobante

[ - conimar ]

Paso 03: Resultado de la operacion



Ejemplo Pago CIE Referencia Ampliada — BBVA.mx

Seleccione la referencia a pagar

@ - Servicios

Paso 01: Ingresa los datos del registro

Seleccione e ingrese
» Cuenta de retiro
* Importe
» Fecha de operacion

= - Servicios

fombre de 1a empresa:  -CAJA
Nimero de convenio: 2528

Referencia:

[ oo I Coriar

Paso 02: Resultado del registro
Paso 03: Ingresa los datos de la operacion
Paso 04: Revisa y autoriza la operacion

Paso 05: Resultado de la operacion

Pantalla de éxito pago

@= - Servicios

Paso 01: Ingresa los datos del registro
Paso 02: Resultado del registro

Paso 03: Ingresa los datos de fa operacion
Paso 04: Revisa y autoriza la operacion

Paso 05 Resultado de 1a operacion

Nombee dela empress: - CAJA

Wimero de convenio: 12628

Cuenta de reteo: 1646182

Moneda oel convenic:  Pesos.

[ [ —————

pote: 35,00
Fecha de opecacide: 0611172021
Folio de lnternet: 0008447021

GulsCIE: 2041413

Comorits s o}

Paso 01: Ingresa los datos del registro
Paso 02: Resultado del registro

Paso 03: Ingresa los datos de Ia operacién

Cuenta de retiro:  CTANOMINA- $7,05054 -

Fecha de operacida: (051172021 [E]
tmporte: (100 e
Datos de pago de serviciol convenio
Nombre dela empress: - CAJAL
Nimero de convenic: 12628
Referencia:  0000000000000000000000000000000000001234
%

Moneda del convenio:  Pesos

Paso 04: Revisa y autoriza la operacion

Paso 05: Resultado de la operacion

Impresion de comprobante pago

Lomprovante vonvovieuer 1:37.06
Nombwe de la empress: - CAJA
Nimero de convenio: 42528
Cuents de retiro: 154518
Moneds del convenio:  Pesos
[ Referencia:  00000000000000000000000000000000000012345
5
importe:  $5.00
Fecha de operacida:  05/11/2021
Folio de Internet: 0008147021
Guia CIE: 2041413
BBVA México, S.A. 0 Grupo México.

iy

Concentraciéon Inmediata Empresarial n

Ingrese clave de operaciones y numero de

2= - Se

dispositivo seguro

0S

Paso 01 Ingresa 1os Ga10s del registro
Paso 02 Resutado del regsiro
Paso 03: Ingresa los Gaios de 1a operacion
Paso 04: Revisa y aulorza 1a operackn
Moo de o empeesa:  +CAJA
Mimero g6 comvene: 12628

Cuerts de retirs CTAMOMINA

Moneda el covericr  Pesos

[ [P —

[——r

Fecha de cpernciin: 05412021

Quiero:

Registrar serviciel covents en Operacicnes ecuertes

Ingress of coag de segunded: ||
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Beneficios

¢, Qué ofrece?

Identificacion plena de los depositantes

Conciliacion automatica, al contar con un
estado de cuenta exclusivo de cobranza
(CIE Diario)

Mayor captacion de recursos financieros, ya
que en vez de un cobrador el cliente tendra
miles virtuales, con la mejor cobertura

Méaximo control de su cobranza al contar
con el sistema de concentracion de mayor
confiabilidad y vanguardia del mercado

Validacion de sus dep0ésitos ya que cada

transaccion sera verificada a través de un
procesos de seguridad de verificacion de

datos

Acceso a costos diferenciales, por canal
utilizando de pago

Concentracion Inmediata Empresarial ﬂ

CIE es ideal para empresas

Requieren identificar plenamente a sus depositantes

Reciben grandes cantidades de pagos por diversos
conceptos

Tienen pagos peridédicos de un mismo cliente
Tienen clientes dispersos a nivel nacional o regional

Tienen problemas de conciliacion de pagos o que
invierten tiempo rastreando el origen de sus
depdsitos

Requieren ampliar sus puntos de cobro

P

|
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Beneficios Sversificacic 5
’7 iversificacion de su operacion de cobranza

i ) Por producto, region o subsidiaria, concentrando sus recursos a
Mas opciones de una sola cuenta concentradora e identificando plenamente al
pago depositante, usted puede contratar “N” convenios CIE, con
caracteristicas diferentes, todos ligados a una sola cuenta

Mas opciones de recepcion de Diversificacion concentradora
sus depdsitos mediante:

» Efectivo

» Cheques (BBVA /otros

Bancos) : - El
Opciones Eficiencia y
de Pago Productividad

Eficiencia y productividad

cliente podra controlar y conciliar la
cobranza de todo el pais o regidn, desde sus
oficinas

» Transferencias
(BBVA/Interbancarias)

+ Con TDC BBVA (a crédito
Revolvente).

* CoDi®
Cada dispositivo de _
autoservicio,  celular y Mejor control
computadora, se convierte en Reduccion _ .
una caja de su empresa. de Al contar con un sistema de vanguardia que le

Cheques permitira  localizar, identificar y recuperar sus

sin Fondos cheques devueltos*
Reduccion de pagos realizados con cheques
sin fondos. Al utilizar los medios electrénicos
como medio de pago * En caso de devolucion de cheques recibidos en

Practicajas BBVA, cuando este medio se encuentre
habilitado.
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Conciliacion

&

= Conciliacion CIE

« CIE pone a su disposicion los reportes
especializados:

1. CIE Diario.
2. CIE Movimientos del Dia
3. Reporte Mensual
Los cuales se encuentran disponibles para

su descarga a través de BBVA Net Cash 6
BBVA.mx

Concentraciéon Inmediata Empresarial ﬂ

-+ I Leyendas estado de cuenta
=—— " con chequera o sin chequera
~ para depdésitos CIE

Cddigo de
Leyenda

Y01

Y02

Y03
Y05
Y06

Y07
Y15

Y16
Y17
Y25
Y26

Identificador de
Tipo de depdsito

CE

CC

CF
CB
CIE T+N

CVv
CE

Cl
CT
CDI
CDI

Descripcion cédigo
de Leyenda

Deposito en efectivo
electronico
Deposito con cheque salvo
buen cobro
Depdsito con cheque en firme
Depdsito con cheque BBVA
Depdsito convenio T+N
Depdsito con compra venta
Depdsito en efectivo ventanilla

Depdsito mediante
transferencia interbancaria

Depdsito con tarjeta de crédito
Depdsito CoDi® interbancario

Depdsito CoDi® electronico
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Tarifas y comisiones

Comisiones CIE

El cobro de la comisién se efectiua en forma mensual
por el total de depdsitos recibidos

CIE proporciona informacion detallada de los
depdsitos recibidos a través de su banca electronica o
canal de comunicacion utilizado.

a) A través de nuestro estado de cuenta exclusivo de
cobranza facilita la conciliaciéon

b) Estado de cuenta mensual, detallando el nimero de
depdsitos y montos recibidos por canal, asi como su
respectiva comision.

c) Estado de cuenta de cheques, detallando el acreditamiento
de los recursos

Concentraciéon Inmediata Empresarial E
Tarifas CIE

Descripcion Concepto Tarifa CIE | Tarifa CIE | Tarifa CIE
P P MXP usD Euros

Depdsito electronico Por transaccion $6.89 USD $0.40 EUR $0.68
Transferencia por Internet Por transaccion $6.89 USD $0.40 EUR $0.68
Depésito CIE Interbancario Por transaccién $6.89 N/A N/A
Cuota de servicio Anual $2,500.00 N/A N/A
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Horarios

Horarios de servicio CIE

Concepto Horario Dias

Canales electronicos* 24 hrs.*™ Lunes a Domingo

SPEI depende Banco emisor***

CIE Interbancario TEF depende Banco emisor** Lunes a Domingo

* Dias inhabiles bancarios, fines de semana y dias festivos, la fecha de aplicacién se realiza el dia habil siguiente.

** | os canales electréonicos BBVA Net Cash, BBVA.mx, Autoservicios, BBVA movil y APls operan las 24 horas los 365 dias del afio.
*** Para SPEI y TEF se deberd validar el horario del banco emisor.
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Contratacion

= Apertura CIE :

é CIE Interbancario

CIE TDC

000 CIE Referencia
Ampliada

* No aplica uso del campo Concepto

Concentraciéon Inmediata Empresarial E

Contar con por lo menos 1 Cuenta con o sin Chequera

Llenar el Anexo de Datos Generales CIE firmado por el cliente

Indicar en Anexo de Datos Generales instruccion de Alta o Cambio del
instrumento de pago “Terceros a través de transferencias Electronicas
Interbancarias”

Indicar en Anexo de Datos Generales instruccion de Alta o Cambio del
instrumento de pago “Tarjeta de Crédito BBVA”

Indicar en el Anexo de Datos Generales una de las rutinas de Referencia
Ampliada disponibles*:

Rutina 80
Rutina 81
Rutina 82
Rutina 83

Tipo Numérica

Tipo Alfanumérica

Tipo Alfanumérica o Numérica
Tipo Alfanumérica

Equivalencia a Rutina 00
Equivalencia a Rutina 36
Equivalencia a Rutina 10 y 11
Equivalencia a Rutina 37



