


บทเรีียนจากโควิิด-19:  บริิษััทปริะกัันภััยควริพััฒนาเพ่ั�อตอบสนองความต้องกัาริของลููกัค้าอย่างไริ?

ในเด่ือนมีนาคมที�ปริะเทศไทยมีกัาริริะบาดืของเชื้่�อไวรัิสโคโริน่า 

ถึึงจุุดืสูงสุดื บริิษััทปริะกัันภััยใกัลู้จุะขายกัริมธริริม์เกิันเกัณฑ์์

กัำาหนดืดื้วยยอดืขายกัริมธริริม์โควิดื-19 มากักัว่า 2 ลู้านฉบับ 

ในวันที� 18 มีนาคม ภัายในช่ื้วงต้นเด่ือนเมษัายน ยอดืขายนั�น 

เพิั�มขึ�นถึึงสองเท่าเป็น 6.8 ลู้านฉบับ ความต้องกัาริที�ไม่เคยมี 
มาก่ัอนนี� เป็นเพีัยงหนึ�งในความท้าทายจุำานวนมากัที�บริิษััท 

ปริะกัันภััยต้องเผชิื้ญแลูะจัุดืกัาริขณะที�กัาริแพัร่ิริะบาดืของโริคไดื้

ส่งผลูกัริะทบต่อแง่มุมต่างๆ ทางธุริกิัจุแลูะกัาริดืำาเนินกัาริภัายใน

องค์กัริ

วิิกฤตตอกยำ�าควิามต้องการีของรีะบบอัตโนมัติ

กัาริล็ูอกัดืาวน์แสดืงให้เห็นว่าบริิษััทปริะกัันภััยจุำานวนมากัไม่ได้ืมี

กัาริเตรีิยมพัร้ิอมที�จุะเคลู่�อนย้ายงานที�ทำาในสำานักังานไปยังที�บ้าน

ปัญหาหลัูกัอย่างหนึ�งค่ออุตสาหกัริริมปริะกัันภััยนั�นยังคงพึั�งพัา

กัริะบวนกัาริทำางานแบบที�ต้องจัุดืกัาริด้ืวยตนเอง (Manual 

Operations) อย่างมากั ซึึ่�งเป็นกัริะบวนกัาริที�เคลู่�อนย้ายไปทาง

ออนไลูน์ได้ืค่อนข้างยากั โดืยริะบบกัาริทำางานที�ต้องจัุดืกัาริด้ืวย

ตนเองนั�นมีตั�งแต่งานพ่ั�นฐานอย่างกัาริริวบริวมจุดืหมายไปจุนถึึง

งานที�มีความซัึ่บซ้ึ่อนเช่ื้นกัาริปริะเมินค่าสินไหมทดืแทน

บริิษััทปริะกัันภััยจุำาเป็นต้องเพิั�มกัาริใชื้้เทคโนโลูยีแลูะริะบบ

อัตโนมัติเพ่ั�อให้สามาริถึตอบสนองตอ่สถึานกัาริณวิ์กัฤตในอนาคต

ได้ืริวดืเร็ิวยิ�งขึ�น ปริะสิทธิภัาพัของกัาริดืำาเนินงานที�เพิั�มขึ�นจุากั

กัาริใชื้้ริะบบอัตโนมัติจุะช่ื้วยลูดืค่าใช้ื้จุ่ายของบริิษััทแลูะชื้่วยให้

บริิษััทสามาริถึริองริับกัาริเพิั�มขึ�นของค่าสินไหมทดืแทนไดื้

นอกัจุากันั�นก็ัจุะสามาริถึช่ื้วยให้บริิษััทปริะกัันภััยสามาริถึ 

ตอบสนองต่อกัาริเพิั�มขึ�นของจุำานวนกัาริติดืต่อสอบถึามของ

ลููกัค้าในริะยะสั�นได้ืดีืแลูะริวดืเร็ิวยิ�งขึ�น

กัริะบวนกัาริทำางานที�เหมาะกัับกัาริดืำาเนินกัาริด้ืวยริะบบอัตโนมัติ 

ได้ืแก่ั งานที�เกีั�ยวข้องกัับกัาริจัุดืลูำาดัืบคิวที�ต้องเคลู่�อนย้ายงาน

จุากัลูำาดัืบหนึ�งไปยังลูำาดัืบถัึดืไปแลูะมีความต้องกัาริจัุดืลูำาดัืบ

ความสำาคัญของงาน 

กัาริส่�อสาริกัับลููกัค้าก็ัเป็นอีกัตัวอย่างนึงซึึ่�งเหมาะกัับกัาริใชื้้ริะบบ

อัตโนมัติเพ่ั�อให้บริิษััทสามาริถึส่งข้อมูลูที�เหมาะสมแลูะตริงปริะเด็ืน

ขณะที�ผลูกัริะทบทั�งริะยะสั�นแลูะริะยะยาวจุากักัาริริะบาดื 

ยังคงอยู่ บริิษััทปริะกัันภััยควริเริิ�มปรัิบเปลีู�ยนกัาริดืำาเนิน

ธุริกิัจุตามบทเรีิยนจุากัวิกัฤตครัิ�งนี�ในขณะที�ริอกัาริฟื้้� นตัวแลูะ

กัาริเติบโตในแบบ “New Normal” อันดัืบแริกัค่อกัาริเลู่อกั

ใช้ื้เทคโนโลูยีแลูะกัลูยุทธ์ที�เหมาะสมเพ่ั�อให้ธุริกิัจุสามาริถึ

ดืำาเนินกัาริไปอย่างต่อเน่�องแลูะสามาริถึตอบสนองต่อ 

ความต้องกัาริของลููกัค้าที�เปลีู�ยนแปลูงไป ปริะเด็ืนสำาคัญ

สามปริะกัาริหลัูกัที�ควริมุ่งเน้นได้ืแก่ั กัาริดืำาเนินกัาริแบบ

อัตโนมัติ (Automating Operations) กัาริจัุดืกัาริ 

ความเสี�ยง (Risk Management) แลูะนวัตกัริริม 

ผลิูตภััณฑ์์ใหม่ (New Product Innovation)

มากัขึ�นให้กัับลููกัค้าในเวลูาที�ทันท่วงทีได้ือีกัด้ืวย

ปรัีบปรุีงการีวิางแผนสถานการีณ์์เพ่ื่�อจัดการี
ควิามเสี�ยง

กัาริจัุดืกัาริข้อมูลูแลูะกัาริบริิหาริความเสี�ยงต้องทำาอย่าง

สอดืคลู้องกััน บริิษััทปริะกัันภััยต้องกัาริข้อมูลูแบบเรีิยลูไทม์แลูะ

กัาริวิเคริาะห์เพ่ั�อตอบสนองต่อความท้าทายอย่างฉับพัลัูนแลูะ 

กัาริวางแผนสำาหรัิบอนาคต บทเริียนสำาคัญอย่างหนึ�งที�บริิษััท

ปริะกัันภััยควริเรีิยนรู้ิจุากักัาริแพัร่ิริะบาดืของโริคค่อจุำาเป็นต้องมี

กัาริพััฒนาแลูะปรัิบปรุิงกัาริวางแผนเพ่ั�อริองรัิบสถึานกัาริณ์

ต่างๆ เพ่ั�อริะบุแลูะลูดืความเสี�ยงได้ือย่างมีปริะสิทธิผลู สำาหรัิบ

เหตุกัาริณ์เฉพัาะอย่างโควิดื-19 บริิษััทปริะกัันภััยต้องกัาริข้อมูลู

เพ่ั�อทำาความเข้าใจุแลูะจุำาลูองผลูกัริะทบอีกัด้ืวย ความต้องกัาริ

เหลู่านี�ทำาให้กัาริลูงทุนในริะบบที�ช่ื้วยให้คุณสามาริถึติดืตามแลูะ

วิเคริาะห์ตัวชีื้� วัดื (KPI) อย่างกัาริขายแลูะกัาริเริียกัร้ิอง 

ค่าสินไหมทดืแทนที�สำาคัญ ริวมถึึงแนวโน้มแลูะริูปแบบของ

พัฤติกัริริมลููกัค้ามีความสำาคัญอย่างยิ�ง 

การีเร่ีงควิามเร็ีวิของการีพัื่ฒนานวัิตกรีรีมใหม่

ในช่ื้วงกัาริริะบาดืของโริคโควิดื-19 บริิษััทปริะกัันภััยในปริะเทศไทย

สามาริถึตอบสนองความต้องกัาริของลููกัค้าได้ือย่างริวดืเร็ิวด้ืวย

กัริมธริริม์ปริะกัันชีื้วิตคุ้มคริองกัาริติดืเช่ื้�อโควิดื-19ฉบับใหม่  

ขณะนี�ถึึงเวลูาแลูว้ที�จุะต้องปริะเมนิว่าลููกัค้าจุะมีความต้องกัาริอะไริ

ต่อไป บริิษััทจุำาเป็นต้องมีผลิูตภััณฑ์์ปริะกัันชื้ีวิตใหม่หร่ิอควริ 

ปรัิบเปลีู�ยนผลิูตภััณฑ์์ที�มีอยู่เดิืมหร่ิอไม่

ยิ�งบริิษััทปริะกัันภััยเข้าใจุลููกัค้าของพัวกัเขามากัเท่าใดื พัวกัเขากั็

จุะสามาริถึจุัดืหากัริมธริริม์แลูะวิธีแก้ัปัญหาที�จุะช่ื้วยคุ้มคริอง

ลููกัค้าได้ืดีืยิ�งขึ�น ในกัาริบริริลุูเป้าหมายนี� บริิษััทปริะกัันภััยจุะต้อง

สามาริถึริวบริวมขอ้มูลูเชิื้งลึูกัจุากัฐานขอ้มูลูของตนเองนอกัเหน่อ

จุากักัาริดืูเพีัยงแนวโน้มของตลูาดื ตัวอย่างเช่ื้น กัาริวิเคริาะห์ 

แนวโน้มของพัฤติกัริริมลููกัค้าสามาริถึช่ื้วยกัำาหนดืกัาริออกัแบบ

กัริมธริริม์แลูะช่ื้วยให้บริิษััทปริะกัันภััยเพิั�มโอกัาสในกัาริขาย

กัริมธริริม์อย่างต่อเน่�อง นอกัจุากันี�ยังสามาริถึใช้ื้ข้อมูลูเชิื้งลึูกั

เดีืยวกัันในกัาริป้องกัันกัาริยกัเลิูกับริิกัาริของลููกัค้าได้ือีกัด้ืวย

ในฐานะ Salesforce Platinum Consulting Partner บริิษััทเบริิล 8 พลัส 

มีีประสบการณ์์และความีเชีี่�ยวชี่าญ ทีี่�จะช่ี่วยคุณ์จัดการกับโอกาสเหล่านี� 

และโอกาสอ่�นๆของกระบวนการในการใช้ี่เที่คโนโลยีดิจิทัี่ล (Digitisation)  

ขณ์ะทีี่�คุณ์เตรียมีความีพร้อมีสำาหรับการดำาเนินธุุรกิจในแบบ “New Normal” 

ติดต่อเราได้ทีี่� contact@beryl8.com เพ่�อสอบถามีข้อมูีลเพิ�มีเติมี 


