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การใช้งาน Beam บน Zort

วิธีตรวจสอบสถานะการใช้งาน Beam

คุณสามารถตรวจสอบสถานะการใช้งานของ Beam ได้ท่ีเมนู “ต้ังค่า” จากน้ันไปท่ี “บริษัท/ร้านค้า” เลือก
“ต้ังค่าการชำระเงิน” หากเปิดใช้งานแล้ว สถานะการใช้งานจะข้ึนว่า “เปิดการใช้งาน”

วิธีแชร์ลิงก์การชำระเงินให้ลูกค้า

1. วิธีการแชร์ลิงก์ Zort: เม่ือ “สร้างรายการขาย” บน Zort สำ เร็จและกดบันทึกแล้ว ในหน้า “ราย
ละเอียดรายการขาย” กด “Share Link” และกดปุ่มคัดลอกลิงก์ชำระเงิน หรือไปท่ีเมนู “ดูรายการ
ขาย” ในแถบเมนูด้านซ้าย และกดท่ีไอคอนคัดลอกลิงก์ของรายการท่ีต้องการ จากน้ันนำลิงก์ ไปวางใน
ช่องแชทของลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าชำระเงิน โดยลูกค้าจะสามารถชำระเงินผ่าน Beam และกรอกข้อมูล
ต่างๆ เช่น  ช่ือ-นามสกุล หรือท่ีอยู่จัดส่งได้จากลิงก์
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2. วิธีการแชร์ลิงก์ Beam: เม่ือ “สร้างรายการขาย” บน Zort สำ เร็จและกดบันทึกแล้ว ไปท่ีเมนู “ดู
รายการขาย” ในแถบเมนูด้านซ้าย และกดท่ีไอคอนบัตรเพ่ือคัดลอกลิงก์ชำระเงิน จากน้ันนำลิงก์ ไปวาง
ในช่องแชทของลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าทำการชำระเงิน โดยลูกค้าจะสามารถชำระเงินผ่าน Beam และกรอก
ข้อมูลต่างๆ เช่น  ช่ือ-นามสกุล หรือท่ีอยู่จัดส่งได้จากลิงก์
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การรับชำระเงินผ่าน Beam

วิธีการรับชำระเงินผ่าน Beam

Beam มีวิธีการรับชำระเงินเบ้ืองต้นคือ บัตรเครดิต/เดบิต, อีวอลเล็ท, โมบายแบงก์ก้ิง และ พร้อมเพย์ QR
ให้สำ หรับทุกร้านค้า นอกจากน้ียังสามารถเปิดการรับชำระเงินผ่าน Buy Now Pay Later และ การ
ผ่อนชำระด้วยบัตรเครดิตได้หากร้านค้าต้องการ

BNPL (Buy Now Pay Later)

คือ ระบบการผ่อนชำระรูปแบบใหม่ โดยลูกค้าสามารถเลือกผ่อนชำระ 0% นาน 3 เดือน สามารถใช้ได้กับ
ท้ังบัตรเครดิตและบัตรเดบิต

วงเงินเครดิต (Credit Limit): เม่ือเร่ิมใช้ ลูกค้าท่ีผูกบัตรเดบิต จะได้รับวงเงิน 10,000 บาท ลูกค้าท่ีผูกบัตร
เครดิตจะได้รับวงเงิน 20,000 บาท แต่เม่ือบริษัทผู้ให้บริการ Buy Now Pay Later มีข้อมูลลูกค้ามากพอ
จะมีการให้คะแนนเครดิต (Credit Score) ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมวงเงินเป็นรายบุคคลไป

ยอดการซ้ือสินค้าข้ันต่ำ (Minimum Threshold): 20 บาท

การผ่อนชำระด้วยบัตรเครดิต 3-10 เดือน

วงเงินเครดิต (Credit Limit): วงเงินไม่มีจำกัด โดยจะข้ึนอยู่กับวงเงินในบัตรเครดิตของลูกค้า ซ่ึงการ
ผ่อนชำระจะมีราคาข้ันต่ำท่ีสามารถรับชำระได้ของแต่ละเดือนตามด้านล่างน้ี

3 เดือน ราคาข้ันต่ำ 3,000 บาท

4 เดือน ราคาข้ันต่ำ 3,000 บาท

6 เดือน ราคาข้ันต่ำ 4,000 บาท

10 เดือน ราคาข้ันต่ำ 5,000 บาท

หากต้องการเปิดใช้วิธีการรับเงินแบบ Buy Now Pay Later และการผ่อนชำระด้วยบัตรเครดิต สามารถ
แจ้งได้ท่ีอีเมล customersuccess@beamcheckout.com
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การแจ้งเตือนการชำระเงินของ Beam

Beam มีระบบการแจ้งเตือนเม่ือลูกค้าทำการชำระเงิน (Payment Notification) และเม่ือระบบ Beam ทำ
การจ่ายเงินให้ร้านค้าตามรอบบิล (Payout Notification) หากต้องการเพ่ิมอีเมล เพ่ือรับการแจ้งเตือน
สามารถติดต่อทีมงาน Beam และแจ้งอีเมลของคุณได้ทาง customersuccess@beamcheckout.com

การยกเลิกการชำระเงินหรือการขอเงินคืน

วิธียกเลิกการชำระเงินหรือการขอเงินคืน

หากร้านค้าต้องการใช้ระบบผ่าน Zort ร้านค้าจะต้องทำทุกอย่างผ่านระบบ Zort และใช้ Beam
Lighthouse สําหรับการดูหรือดาวน์ โหลดข้อมูลเท่าน้ัน

การสร้างลิงก์ชำระเงิน (Create Payment Link) หรือ การยกเลิกการชำระเงินหรือการขอเงินคืน
(Void/Refund) บน Beam Lighthouse จะไม่ส่งผลกับการตัด stock ในระบบ Zort

เง่ือนไขในการยกเลิกการชำระเงินหรือการขอเงินคืน

หากร้านค้ากดคืนเงินลูกค้าก่อน  20:00 น. ของวันท่ีลูกค้าทำการชำระเงิน จะนับเป็นกระบวนการยกเลิก
การชำระเงิน (Void) ร้านค้าจะไม่เสียค่าธรรมเนียมในกรณีน้ี

หากร้านค้ากดคืนเงินลูกค้าหลัง 20:00 น. ของวันท่ีลูกค้าทำการชำระเงิน จะเข้าสู่กระบวนการขอเงินคืน
(Refund) ร้านค้าจะยังคงต้องเสียค่าธรรมเนียมของรายการน้ันๆ โดยลูกค้าจะได้รับเงินคืนภายใน 1-2
สัปดาห์

การแก้ไขปัญหาการชำระเงินของลูกค้า

วิธีการแก้ไขปัญหาการชำระเงินของลูกค้า

หากการชำระเงินของลูกค้าล้มเหลว อาจเกิดได้จาก 3 เหตุผลหลัก ดังน้ี

1. วงเงินบัตรเครดิตของลูกค้าไม่พอสำหรับการชำระเงิน

2. ธนาคารผู้ออกบัตรไม่อนุมัติรายการการจ่ายเงิน หากธนาคารคิดว่ารายการน้ีเป็นรายการท่ีผิดปกติ

3. ลูกค้าทำข้ันตอนการตรวจสอบความปลอดภัย (สำ หรับการชำระเงินท่ียอดเกิน 15,000 บาทข้ึนไป)
ไม่สำ เร็จ: 3DS ล้มเหลว

Beam One-Click Checkout on Zort | 4

mailto:customersuccess@beamcheckout.com


หากเกิดปัญหาดังกล่าว ทาง Beam แนะนำให้แจ้งลูกค้าของคุณให้เปล่ียนบัตร หรือติดต่อกับทางธนาคาร
ผู้ออกบัตรเพ่ือดำเนินการแก้ไขปัญหาก่อนทำการชำระเงินเข้ามาใหม่อีกคร้ัง แต่หากพบว่าปัญหาไม่ได้เกิด
จาก 3 เหตุผลเบ้ืองต้น กรุณาติดต่อ Beam ทางอีเมล customersuccess@beamcheckout.com

การใช้งาน Beam บนเว็บไซต์

วิธีการใช้งาน Beam บนเว็บไซต์

สำหรับร้านค้าท่ีต้องการเช่ือมต่อ Plug-in Beam เพ่ือรองรับการชำระเงินบนเว็บไซต์
กรุณาติดต่อ Beam เพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม หรือดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี www.beamcheckout.com
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การใช้งาน Beam Lighthouse www.lighthouse.beamcheckout.com

วิธีดาวน์ โหลดใบกำกับภาษี (Invoice)

1. ลงช่ือเข้าใช้งาน Beam Lighthouse จากน้ันเลือก Organization ของคุณ

2. ในเมนู “Payouts & Billing” คุณสามารถดาวน์ โหลด invoice ได้ โดยการกดท่ีไอคอน ด้านขวา
มือของรายการ payout ท่ีต้องการดาวน์ โหลด หรือกดเข้าไปในรายการ payout น้ันๆ และคลิกท่ีปุ่ม
“Download Invoice” ด้านล่าง (รอบบิล หรือ billing period ท่ีไม่มี transaction จะไม่สามารถดาว
น์ โหลด invoice ได้)
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วิธีดาวน์ โหลดเอกสารแสดงธุรกรรมการชำระเงิน (Transaction Report)

สำหรับการดาวน์ โหลดเอกสารแสดงธุรกรรมการชำระเงิน (Transaction Report) ของรายการ payout
แต่ละรอบน้ัน สามารถดาวน์ โหลดได้ โดยการกดเข้าไปในรายการ payout ท่ีต้องการดาวน์ โหลด เลือกแท็บ
“Payment Transactions” ด้านบน (ข้างแท็บ “Payout Details”) จากน้ันกดปุ่ม “Export CSV”

ช่องทางการติดต่อ

หากมีคำถามเก่ียวกับการใช้งาน Beam สามารถติดต่อได้ท่ี

LINE ID: @beamcheckout

Email: customersuccess@beamcheckout.com

หากมีคำถามเก่ียวกับการใช้งาน Zort สามารถติดต่อได้ท่ี

LINE ID: @Zort

Beam One-Click Checkout on Zort | 7

mailto:customersuccess@beamcheckout.com

