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95 ar av hallbart féretagande

I oktober 2020 fyllde Berners 95 ar
s& 1 denna rapport kommer vi
lyfta fram det hallbara foretag som
Berners dr och har varit med fokus
pa modet, nyfikenheten, produkterna,
minniskorna och energin. Varfor da?
Jo modet och nyfikenheten, for att
man alltid har vagat. Produkterna,
vare sig det giller skrivmaskiner,
radioapparater eller fordon, har man
salt och servat pa bista sitt sedan
starten 1925. Minniskorna, de ir
hjdrtativerksamheten och de arbetar
verkligen efter vir virdegrund, som
ir glddje, respekt, ansvar, positivitet
och engagemang.

Energin har vi fokus pa i virt
hallbarhetsarbete pA manga sitt med

bl.a. laddbara fordon och minskad
energipaverkan. Alla hillbara nyckel-
tal i rapporten dr mérkta med denna
symbol @ Det dr med stolthet vi
kan leverera var fjirde hallbarhets-
rapport, vilkommen att ldsa.

Malin Svérd

KVALITETS- OCH HALLBARAHETS-
ANSVARIG - BERNER & CO

Det har ar Berners

Ostersund

A\

Berners dr ett familjedgt foretag som
grundades 1925 i Ostersund. 2020

firade man 95 ar som foretag. Berners-

koncernen bestir av Berners Person-
och Transportbilar AB som siljer
och servar Volkswagen, Volkswagen
Transportbilar, Audi, Skoda, SEAT,
Cupra, Ligier, Microcar och LV
Electric Scooters, Berners Tunga

Solleftea
[ J

Hé&arnésand @

Sundsvadll @ A\

Fordon AB som siljer och servar last-
bilar och bussar frin Scania samt AB
Berner & Co som stir for forvaltning,
administration och koncerngemen-

samma tjanster.

Verksamhet finns fordelad pa
foljande orter: Are, Ostersund, Sveg,
Sollefted, Harnosand och Sundsvall.

4.077

TOTALT ANTAL SALDA FORDON 2020
PERSON OCH TRANSPORTBILAR

Bensin/diesel

3758

Laddbara

319

Laddbara
11

Bensin/diesel

378

TOTALT ANTAL SALDA FORDON 2020
TUNGA FORDON

ANTAL SALDA AUTOMATTVATTAR - 2020

20.176

Sundsvall Ostersund

10.643 9.533

ANTAL VERKSTADSGENOMGANGAR - 2020

PERSON- OCH TRANSPORTBILAR

Sundsvall
15.279

Transportbilar
Sundsvall
4.160

Transportbilar
Ostersund
5.125

Harnosand
3.367

Ostersund
11.946

Sveg 826

ANTAL VERKSTADSGENOMGANGAR - 2020
TUNGA FORDON

Busscenter

980
Solleftea
1.027

Totalt

Sundsvall l 00360

4.104

Ostersund
3.598
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AGENDA 2030 - DE GLOBALA MALEN

Vara over-
gripande mal

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

KVARTAL 4

® Skyddskommitté, hela bolaget.

B Arbetsmilj6utbildning, nya
chefer och ansvariga.

® Brandévning, rutiner vid
brand.

® Brandéversyn, 1 ging/man.

EQXEMBER Ok TOgsk

S

GODHALSA OCH

5 JAMSTALLDHET ; ANSTANDIGA 13 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE

i ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
o OCHEKONOMISK

KVARTAL 3

® Skyddsronder, riskanalyser.
® Medarbetarsamtal, uppf6ljning.

B Jnventering av utbildningsbehov

b

ari TILLVAXT

2015 écﬂir.\togs‘Agenda 2030 av FN:s medlemsl&‘naer

som anger for hur landerna ska arbeta for én hallbar

utveckling under de ndrmaste éren. Berners utgar ocksa

fran mdlen och har under 2020 frémst arbetat med

mal 3, 5,7, 8 och 13.

Mal 3 - God hdlsa och
valbefinnande :
Vart mal dr att vi ska vara 97% friska.
Vi genomfor - hilsoundersokningar,
vi har en personalstiftelse dir vira
_anstillda kan soka stipendier for ut-
bil&ning och en personalférening
som haller i aktiviteter fér personalen.

Mal 5 - Jamstalldhet
Virt mal dr att vi ska ha 20% kvinnor
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bland vira anstillda ar "2025. Vi
arbetar “med ‘att se over hur vidra
annonser Ser ut vid-rekrytering. Vi
har som mél att starta upp samarbeten
med skolor for att skapa ett 1ntlesse
for tjejer inom b11br1nschen

Mél 7 - Hallbar energi for alla
Virt mal dr att vi ska minska vér
energipaverkan med 30% till' 2030,

detta gor vi genont att hela tiden ut-

=

< veckla och se mojligheter ivara fastig-

héter samt i samarbeten med energl—

; bolao h.yresvardar och andra.

Mal 3’ - Ansf&ndigd arbetsvillkor
och' ekonomisk fillvaxt
Vart mal ar att under 20271 bli certi-

* fierade for arbetsmiljo ISO 45001, vi

har “ett drshjul for vért arbetsmiljo-

arbete som vi foljer under aret foratt

saketstdlla arbetet.

Mal 13 - Bekémpa klimat-

= forandringarna - -

Milet dr att vi som foretag=ska bidra
tilt att minska klimatférindringar
genom att erbjuda vdra kunder

klimatsmarta fordon “och l8sningar _

som bidrar till mal 13.

T

inom arbetsmiljo.
® Brandéversyn, 1 ging/min.

Arshijulet for

arbetsmilio

Berners har uppréttat ett

I édrshjulet ska riskanalyser genom-
toéras i kvartal 1, skyddsronder i
kvartal 1 och 3, skyddskommitté
i kvartal 2 och 4 dir vi bland annat
foljer upp atgirdsplaner frin skydds-
ronder, olyckor och tillbud, samt
utvirderar tidigare aktiviteter.

arshjul for det systematiska
arbetsmiljéarbetet (SAM).
Detta sékerstaller vad som
ska goras under dret.

KVARTAL 1

m Skyddsronder, riskanalyser.
B Medarbetarsamtal.

CMBER ® Brandéversyn, 1 ging/mén.
g(.
S A
«3‘& G,
)

KVARTAL 2

® Skyddskommitté, lokalt

® ] 6nesamtal, klart sista april

B Semesterlistor, klart sista april
® Brandéversyn, 1 ging/mén.

Krav och forvintningar pa oss
sjdlva fors sedan vidare till véra
leverantérer genom vira lednings-
system och i stindig dialog. Vi
genomfor  leverantorsbeddmningar
pa vira leverantorer arligen.
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BERNERS VD:AR OM HALLBARHET | BRANSCHEN

Marcus Norqvist, hur lange har du
varit VD pé Berners Tunga fordon?
—1I februari 2019 tilltradde jag som
VD for Berners Tunga Fordon AB.
Innan Berners kommer jag ndrmast
frin Permobil dir jag haft olika
roller inom forsiljning, service och
produktledning bade i Sverige och
utomlands. Innan dess arbetade jag
10 4r inom telecombranschen med
kundservice, projektledning  och
affarsutveckling.

Hur har synen pé héllbarhet i
fordonsbranschen féréndrats under
de senaste 5 aren ?
— Hillbarhet som begrepp har fitt en
bredare betydelse som idag handlar
om mer dn bara miljofragor. Hallbar-
het dr idag en integrerad del i verk-
samheten och som ligger hogt upp pé
vir agenda. Dels handlar det om att
ta tillvara véra resurser pi bista sitt,
allt ifrdn véira kunder till vira med-
arbetare. Att arbeta strukturerat
med héllbarhet dr vildigt viktigt for
att dels behalla men ocksi rekrytera
framtidens arbetskraft. Idag dr hall-
barhetsfrigorna en integrerad del i
allt ifrin sjdlva erbjudandet i pro-
dukterna eller tjinsterna till interna
processer och rutiner.

—Vira kunders kunder, det vill
sdga transportkopare, stiller allt hogre
krav pd sina transportleverantorer
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att man uppfyller vissa krav pi
alternativa drivmedel. Med Scanias
produktutbud kan vi erbjuda en rad
alternativ till fossilt brinsle for att
dels gora miljonytta men ocksa for-
bittra ekonomin for vira kunder.

Vilka framtidspaningar gér du i
utifrén ett hallbarhetsperspektiv?
—Den tekniska utvecklingen gir
oerhort snabbt just nu inom lastbils-
och bussbranschen. Elektrifiering
av fordon ir redan ett faktum och vi
kommer att se minga nya intressanta
16sningar de nirmaste dren. Det finns
utmaningar inom ladd infrastruktur
etc. dir var roll som aterforsiljare
kommer att vidgas till att erbjuda dn
mer helhetslosningar. For att vi ska
uppna CO, utslippsmalen kommer
det att krivas 4dnnu mer intensivt
arbete med att erbjuda alternativ till
det fossila brinslet.

—Rekrytering av nya medarbetare
dr en utmaning och hir arbetas det
intensivt med att fordndra synen pi
vér bransch. Vi dr nimligen en fram-
tidsbransch som kommit langt inom
digitalisering och girna ser en diversi-
fierad arbetsplats dir alla édr vilkomna.
Ett foretag som haller hallbarhet
som en central del maiste kunna
erbjuda en jamstilld arbetsplats med
en god arbetsmilj6 ddr ménniskor vill
arbeta, trivas och utvecklas.

Hallbarhet idag
och imorgon

Vad gor du sjélv for att bidra till en
héllbarare framtid?

—Jag forsoker tinka hallbarhet dven
privat, om dn i det lilla. Sopsortering
ar en sjilvklarhet och just nu kor jag

en hybridbil.

Om du skulle ge ett rad till dina
anstdllda inom héllbarhet, vad
skulle det vara?

—Alla kan bidra i det lilla med allt
fran att sortera avfall till att ldra sig
mer inom omradet. Alla kan inte gora
allt men alla kan gora nigonting.

Par Melin, hur lange har du varit
VD pa Berners person- och trans-
portbilar?

— Jag har nu varit hér i tre minader
och har fitt lira kinna fantastiska
minniskor 1 organisationen. Jag
kommer senast frin Autoropa och
innan det Tesla dir jag fick ansvar
for att bygga upp den svenska efter-
marknaden. Parallellt med det reste
jag i Europa for att stotta service-
chefer pa Tesla. Fore det sa arbetade
jag pad Din Bil Sverige och Bilia i
Stockholm.

Hur har synen pé héllbarhet i
fordonsbranschen fordandrats under
de senaste 5 dren ?

— Vi har aktorer pd marknaden som
har visat att det gar att tillverka och

silja renodlade elbilar. Jag ser ett skifte
i branschen dir ménga som var
skeptiska till renodlade elbilar men
som nu har blivit tvingad att stélla om
till en fossilfri flotta, mycket for att
det ir vad vira kunder vill ha. Vi ser
mycket bra produkter frin vira mérken
och det kommer att komma 4nnu
mera da fabrikerna investerar miljarder
av euro i produktutveckling av elbilar
och hybrider vilket dr glidjande.

— Vi ser ett generationsskifte pé
kunder som ir mera miljomedvetna
och som viljer miljobilar framfor
fossila. Samhaillet blir mer och mer
digitalt vilket vi mdsta anpassa oss
efter. Kunderna képer inte bilar pi
samma sitt som dom gjorde for fem
ar sedan och vi ser leverantorer méste
anpassar sig efter behovet idag om
man vill vixa som foretag.

Vilka framtidspaningar gor du i
utifran ett hallbarhetsperspektiv?
— Det ir inte bara produkterna som
blir mera miljévanligare, vi ser hur
fastighetssidan stiller om med olika
typer av produkter och tjanster for att
bli mera energismarta. Vi pa Berners
har under aret tagit ménga strategiska
beslut i den riktningen. Det dr allt
ifrin olika typer av fraktionssepare-
ring till renodlade fastighetsfragor f6r
att minska pé vért energiutslipp.

— Utmaningen jag ser i framtiden

ar laddningsinfrastrukturen och dess
utbyggnad som gir for lingsamt for
att mota behovet.

— Vi har pédboérjat ett arbete till-
sammans med Jamtkraft for att titta
pa en energipark. Dir ser vi dven 6ver
hur vi ska kunna lagra energin for att
bli energieftektiva.

— Vi ser att vira kunder ar mer
intresserade dn genomsnittet ndr
det giller renodlade elbilar vilket ir
vildigt glidjande.

— Berners har dven tagit in elmo-
peder och elmopedbilar i vart utbud
av produkter for att kunna erbjuda
den yngre generation produkter som
dr miljosmarta.

Vad gor du sjélv for att bidra till en
héllbarare framtid?

— Sopsortering har varit en sjilv-
klar sak i virt hushall, vi killsorterar
allt. Vi har enbart ligenergilampor,
handlar ekologiskt samt nirproducerat
i storsta mojliga man. Vi dr medveten
och forsoker tinka péd vattenforbruk-

ningen. Jag kor hybridbil.

Om du skulle ge ett rad till dina
anstdllda inom héllbarhet, vad
skulle det vara?

— Attforsoka anvinda sig av begagnat-
marknaden och inte konsumera nytt
hela tiden. Handla mat med kort
datum for att minska matsvinnet.

Marcus Nordqvist

VD - BERNERS
TUNGA FORDON

Par Melin

VD - BERNERS PERSON- OCH
TRANSPORTBILAR
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FORSALININGSOKNING AV LADDBARA FORDON

Under 2020 skedde en stor foréndring pa Berners.
Vi ser att forsaljningen av el- och hybridbilar tagit rejél
fart med frémst nya Volkswagen ID3.

En elbil férbrukar inte en droppe
fossilt bransle men ar istillet laddad
med en kraftfull elmotor som ger fullt
vridmoment direkt ndr du trycker pa
gaspedalen. Det innebidr korglidje i

nivd med en sportbil.

Mindre service
Det idr helt enkelt roligt att kora elbil
och lika kul att rikna pd vad det kos-

tar, i jamforelse med en vanlig fossilbil
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ar kostnaden ca en femtedel att ladda
el istallet for att tanka fossila branslen.
Elmotorn har dven firre komponenter
som kan gi sonder och firre vitskor
som t ex motorolja som behover fyllas
pé, det kriver betydligt mindre service
an en traditionell bil och dven har
sparar du pengar. Beroende pa dina
behov finns olika batterialternativ till
de flesta elbilar med rickvidd pa upp
till 55 mil pd bara en laddning.

Tyst kupé

En annan fordel man kanske inte
tinker pa direkt dr tystnaden,
motorn later inget. Det gor det mycket
enklare att lyssna pa musik, prata med
dina passagerare eller bara hitta ditt
inre zen.

Klimatvanligt
For att sammanfatta passar elbil
dig som vill kéra klimatneutralt utan
utsldpp. Rickvidden pa olika batteri-
paket dr mellan 30-55 mil.

Du bér ha mdaijlighet att ladda
bilen hemma eller pa jobbet for att fa
en smidig vardag.

—t

En vanlig fraga jag far ar hur det
gar att kora elbil i fjéllen med
den kyla som kan vara dér. Min
motfraga blir; Hur kan du kéra en
bil pé fossila branslen i figllen?

— Det minga inte vet dr att en
elbil inte méste ha en varm motor
for att kunna koras. Klassisk motor-
virmare dr inget man har pé en elbil,
det dr datid. Kupén kan man oftast
virma via app eller genom att sld pd
tindningen, man sls 6ver hur fort
det blir varmt. Med ratt elinstalla-
tion sd kan bilen vara fulladdad varje
dag, direkt utanf6r dorren.

— Fordelar med elbil i fjillen;
Alltid "fulltankad” om du har till-
gang till strom, varmt direkt nir
du startar bilen, ingen avgasdoft,
konversationsstartare, de flesta
tragar; Fungerar verkligen den dir i
kyla? Man far dven stanna och vila
och idta pa vig till fjillen eftersom
man behover ladda en liten stund,
kérningen blir mycket sikrare.

Marcus Lundin,
forare av Volkswagen ID3

Efter att ha kort fossil bil under
alla ér sa kopte jag min férsta
elbil i mars 2020. Jag visste
da inte hur det skulle fungera
med laddning, kérupplevelse

och kyla.

— Har nu kort ca sex mil om
dagen i ett dr och allt har fungerat
klanderfritt. Jag ser manga fordelar
med att kora elbil, kupén kan man
kyla pi sommaren och virmen
kommer direkt pd vintern som
exempel. Kéregenskaperna dr bittre
och ljudnivén lagre.

—Kostnaden for att kora bilen har
blivit avsevirt ligre med att jag
hade forméinen att teckna elavtal
med fri el under dom forsta tre dren.

— Vi monterade en laddbox
hemma direkt, dels for sikerheten
och dels for att bilen skulle laddas
snabbare. Jag kan inte annat 4n vara
riktigt n6jd 6ver allt detta och kan
inte se att jag kommer att kora en
fossildriven bil igen.

Pernilla Sjberg,
forare av SEAT Mii Electric

HALLBARA
NYCKELTA,

SALDA LADDBARA FORDON
PA BERNERS UNDER 2020

Tunga fordon
Person- och transportbilar

TOTALT

SALDA LADDBARA TUNGA
FORDON 2020

100% el | Hybrid

TOTALT

SALDA LADDBARA PERSON-
OCH TRANSPORTBILAR 2020

100% el
Transportbilar
Beg. transportbilar

Volkswagen

Begagnat

TOTALT




Héllbara
medarbetare

Kenneth Gyllenqvist, nar bérjade du
arbeta pa Berners? |
Det var pa Bil & Buss 1972 som
senare blev Berners.

Vad var din forsta tjénst?

Jag bérjade som mekaniker.

Vilka olika roller har du haft under
aren?

Jag var teknikmekaniker 1988 och
verkmistare 1997. Sedan har jag
varit utbildningsansvarig multimedia,
ansvarig for éterkallningsaktioner/
tidsbokning  dito, ackrediterings-
ansvarig for teknik och verktyg och
ackrediteringsansvarig koldmedia.

Jag har haft delaktigt ansvar (pla-
nering och verkstillande) vid flytt
frin gamla adressen i Sundsvall till
Gesillvdgen i Birsta. Jag jobbade sedan
som verkmistare for servicemarknad,
fastighetsansvarig pd Gesillvigen,
kontaktman mot vira KV verkstider

i Ange, Kramfors och var filial i Hir-

nosand. Jag erholl tjinsten pa skade-
verkstaden 2005. Direfter blev det
tjanst som reklamationsansvarig for
plit och lack 2013. Jag tilltride ny
tjanst 2015 inom kemi/milj6 och for-
valtare av avtal, alltsd registrering och
riskanalyser, fortlopande inventeringar
pd avdelningar mot EcoOnLine. An-
svarig for scanning av arbetsorder och
avtal i Docuro register. Pigiende sam-
projekt med kollegor med skyltning och
arbetsmiljo.

Vad har gjort att du valt att arbeta pé
Berners?

Mitt val att arbeta inom bolaget har
varit gott kamratskap och trivsel
samt den satsning som gjorts f6r min
del frin foretaget vilket har paverkat
att man kan st upp f6r varumarket

Berners.

Vilken ar den storsta forandringen pa
Berners eller i branschen sedan du
borjade?

Den storsta forindringen som man
kan reflektera 6ver dr nya arbetssitt
samt att den manliga dominansen ar
bruten inom arbetet som servicerdd-
givare. Ser man pi rollen som verk-
stadstekniker si stills det hoga krav
pa kunskap inom data och teknik. Ny
teknik som dr pd ging inom ersittning
av fossila drivmedel.

Aven kvalité pa utfort arbete inom
bilskador och lack har storre krav med
betoning péd sikra arbeten, kunder
som ir mer medvetna, inte minst frin
forsikringsbolagen.

Att inte forglomma reservdelspersonal
med deras viktiga roll for gnisselfri
hantering med tillhandahillande bade
internt och externt. Milj6frigan dr idag
lika viktig som all annan verksamhet
ned till fastighetstekniker. Samman-
fattningsvis dr det bara att konstatera

att mycket har skett under dessa ar.

Soren J6nsson, nér borjade du arbeta
pa Berners?

Det var pa Bil & Buss 1973 som
senare blev Berners.

Vad var din férsta tjdnst?

Min forsta tjanst var pi Scania som
lastbils- och bussmekaniker.

Vilka olika roller har du haft under
aren?

Efter mekaniker s jobbade jag som
reservdelsman for personbilar, huvud-
ansvarig for reservdelsbutik samt
grossistansvarig, ekonomiavdelningen
(stillforetridare  datachef/assistent),
kundmottagare plitverkstad,
reservdelsansvarig, miljo- och inkdps-

ansvarig, kvalitetssamordnare, m.m.
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Vad har gjort att du valt att arbeta pé
Berners?

Berners har fitt mig att vixa som per-
son med méinga mojligheter under alla
dessa ér som jag haft i mina olika roller.
Det har varit en oerhért spinnande
och rolig och ldrorik resa som jag har
gjort under alla dessa ar i féretaget.
Vilken &r den storsta forandringen pé
Berners eller i branschen sedan du
borjade?

Den forsta forandringen var 1983 da
Bil & Buss foretagen i Sundsvall med
filialer 1 Harnosand, Kramfors, blev
Berners. Nista forindring blev nir
Berners flyttade frin Fabriksgatan till
Birsta.

Kenneth Gyllenqvist

PROJEKTLEDARE
BERNERS

Soren Jonsson

KVALITETSSAMORDNARE
BERNERS

BERNERS 1925 - 2020

,{? |

Den 26 oktober 1925 inkommer anmélan for att registrera
foretaget Berner & Co till handelsregistret hos Ostersunds stad
vilket bekréftas den 28 oktober. Sedan dess har det

hunnit ga 95 ar och mycket har hént.
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BERNERS 1925 - 2020

1927
1925 Avtal skrivs med Philips och man

Berners grundas den 26 oktober. dvergér till radioférséljning.

1928 o l\.' IEDDEI A NDE.!
Berners fordonsférsalining inleds HARMED TILLKANNAGIVES at
He. AL JOHANSSON dverlMil ageatustn

A BUICH ceh G, M. C. 8 anderlecknade och
sameidigl- inkrdll som medarbetare i vie Hnea

blir auktoriserad aterférsaljare
av Oldsmobile, Buick och GMC. H"g;.‘.ﬁepug@: g.fm"

ann

med General Motors och man

MODET, NYFIKENHETEN OCH PRODUKTERNA

1926
Den férsta storsdljaren pé

Berners var skrivmaskinen Orga.

1944
Den férsta leveransen av Scania

sker i augusti.

1966

1957 Berners tar eft unikt initiativ fér
Personalen har hobbykvallar att motverka arbetsplatsolyckor.
pé& flera av Berners anléggningar. Initiativet var unikt inom bilbran-
Detta startade man med

redan 1957.

schen och blev uppmérksammat

i fackpressen.

Unikt initiativ av bilverkstadsklubb i Ostersund
Bildserier och band | :

dhar sikerheten i
pa arbﬂtsplalsern';: :

cope Vi abalel  vev bed
erears, & n inte

e mar o me
ren nal e
33 sagor <iwrio

MANNISKORNA

1966
Den 24 februari bildas Berners
personalférening.

1973
Avtal tecknas med féretags-
hélsovérden.

Tag ut i
1939-1945 ay ul vagnen igen

Under kriget var bristen pé
bensin kénnbar och Berners
saluférde tvé veddrivna marken,
Vkraft och HO-aggregatet.

ek ki wom aalgl — faat bitbgary

#KRAFT

1994
Figrrvaérme installeras pé

Hovvallen

1974

Oljekris och oro fér elransonering, all personal uppmanas till energi-

besparande &tgérder, det férekommer ransoneringskort fér bensin

och motorbrannolja, ransoneringsko
avdelning.
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rten fordelas ut pé respektive

1955

Under é&ret levererade man
352 Volkswagen varav 35
Transporters.

1976
Den 1 januari bérjar Berners
sdlja Audi.

BERNERS 1925 - 2020

2020

Beslut togs att ta in en ny
fordonsgrupp, Berners Moped
med Ligier mopedbilar, Microcar
mopedbilar och LV elmopeder.

1950

Kontrakt skrivs med Volkswagen
och det &r en rykande &tgang
p& de 240 bubblorna som fill-
delas Berners. En ny era startar.

1975

Vid 50 ars jubileet képer man in
en semesteranldggning pé& Gran
Canaria.

e iy 2T SRlBb e eTS
Personalen fick
semesteranliggning
pa Kanariebarna

2020

ID3, Volkswagens férsta 100%

elbil kom ut p& marknaden och

dven denna géng sélde Berners

slut p& de ID3 som tilldelas oss
fér 2020.

2009

Personalen pé Berners Person-
och Transportbilar tar fram
vardegrunden med fem ledord;
gladje, respekt, ansvar, positiv,

engagemang.

Berners har under tidiga ar salt
bl.a skrivmaskiner, radio- och
TV-apparater, batar, batmotorer
och motorsagar. Pé fordonssidan
kan namnas Buick, Oldmobile,
Opel, Morris och Citroén person-
bilar, GMC lastbilar, Willys Jeep
samt traktorer av markena
Allis-Chalmers och Nuffield.

2019
Berners utses som Jamtlands

friskaste foretag av Feelgood.

1998

Berners blir férsta bilféretag i
Jamtland som kvalitets certifi-
erade sig for ISO 9001 (da
9002).

2012

2018

Stefan Rasteby, koncernchef
p& Berners utnamns till “Arets
miljgprofil” p& Motorgalan.

En konsult tas in for aft kart- 2019

lédgga energianvandningen som
resulterar i att via investeringar
och energisparande &tgérder
kunde man minska energidtg-
angen med 400.00 kWh per ér.

fér energi utifrén Agenda 2030,
“Berners ska minska sin energi-

péverkan med 30% till 2030”.

Samarbete med Sweco inleds
och Berners satter upp ett mal 2020

vdg mot mélet.

P& Berners driftstallen i
Jamtland och Hérjedalen har
sedan starten delats ut 101 st.
guldklockor till trotjénare med
25 ars anstéllningstid.

Berners har minskat sin energi-

péverkan med 6,6% och &r p&

2015

Automattvéttarna i Sundsvall och Ostersund invigs. De blir de férsta

tvattarna i Europa med helslutet system som inte har nagot avlopp.

2019 invigs anldggningen p& Sundsbruk dér vi en automattvétt for

lastbilar 3ppnas med samma helslutna system.

BERNERS HALLBARHETSRAPPORT 2020 13



Maijlighet till utveckling och valmaende ér viktiga
faktorer for en god arbetsplats. Agneta Andersson som
ar ansvarig fér Human Resources pa Berners berattar

hur man arbetat under 2020.

Halsa och arbetsmiljo

Under éret har vi arbetat enligt vért
arshjul for arbetsmiljo som siker-
stiller att vi jobbar systematiskt for
att forebygga ohilsa och skapa en
siker och trivsam arbetsmilj6 f6r vira
medarbetare. Varje manad har alla
avdelningar moten dir arbetsmilj6-
fragor dr en fast punkt pd agendan.
Under motet tittar man pa en kort
film inom ett aktuellt imne som
sedan diskuteras i gruppen. Exempel
pa teman som diskuterats dr olyckor
och tillbud, psykosocial ohilsa,

diskriminering och krinkande sir-
behandling. Ett enkelt och uppskattat
sitt att skapa bra dialog i frigor som
kan kinnas svara.

Friskhetsindex

En del av vért affirsmal ir ett frisk-
hetsindex pd minst 97% vilket inne-
bir att den totala sjukfrinvaron, bide
kort och lang, inte ska 6verstiga 3%
pa arsbasis. I normala fall miter vi
och féljer upp sjukfranvaron manads-
vis, men under 2020 med den pa-
giende pandemin har det arbetet

14 BERNERS HALLBARHETSRAPPORT 2020

Utveckling ger en
god arbetsplats

sett helt annorlunda ut. Periodvis har
uppfoljningen skett dagligen med
fokus pd att uppticka och kartligga
eventuella virusutbrott. Att dra nigra
storre slutsatser av virt friskhetsindex
ar svart under dessa omstindigheter,
men vi kan konstatera att vi i stort sett
behillit hoga frisktal och utéver sjuk-
franvaro till foljd av restriktionerna
varit vildigt friska under dret.

Jamstélldhet och likabehandling

Var bransch dr traditionellt mans-
dominerad och vi jobbar for att
skapa en jimnare konsférdelning i
foretaget. Utvecklingen fortsitter att
vara positiv och vi har 6kat andelen
kvinnor i koncernen frin totalt 13,5%
2019 till 17% 2020. Vart mal dr 20%
kvinnor i koncernen till 2025.

Bolagens vardegrunder

m Glédje: Genom min positiva attityd sprider jag virme och energi fill

alla sa vi I&ser vara utmaningar! Dé& &r det roligt att arbeta och besdka

Berners!

m Respekt: Jag viljer att alltid forséka forsté och behandlar andra s& som
jag sjalv vill bli behandlad. Jag vill vara ppen och tillmétesgdende.

® Ansvar: Jag ser till aft mina arbetsuppgifter blir utférda pé ett

professionellt saft och stér for allt jag tanker, sdger och gor!

m Positivitet: Fér mig &r allt majligt och jag valjer att alltid beméta kollegor

och kunder med ett leende. Jag viljer att alltid se majligheter!

m Engagemang: Jag &r lyhdrd och intresserad av det kunder och med-
arbetare gér och sager. Jag vill alltid férbattra och utveckla mig sjélv

och Berners!

Vara arbetsplatser ska vara for
alla. Det dr en sjilvklarhet att vért
arbetsklimat ska ha sin grund i
alla manniskors lika virde och det
ar nolltolerans mot alla former av
diskriminering. Alla medarbetare
ska kinna arbetsglidje, engage-
mang och trygghet och ha samma
mojligheter oavsett kon, konsiden-
titet eller konsuttryck, alder, sexuell
liggning,  funktionsnedsittning,
etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning.

Var  personalpolicy — 6verens-
stimmer med FN:s konvention av
de minskliga rittigheterna

Kompetensforsorijning och karrigr
Vi vill uppmuntra nyfikenheten att
lira sig nya saker och utveckla sina
intressen. Dirfor har vi sedan tvi 4r
tillbaka genom var Personalstiftelse
inrittat stipendier for studier som
alla anstillda har mojlighet att
ansoka om. Stipendiet kan anvindas
till wvalfri utbildning/kurs utan
att ha niagon koppling till yrket
eller arbetet.

Vi har avsatt 60.000 kr/ar till
detta och under éret har pengarna
bland annat anvints till kurser for

dykcertifikat,  timmerhuslagning
och jigarexamen.

Vi verkar i en bransch med
snabb teknikutveckling, brist pa
kompetens och hég konkurrens om
arbetskraften, dirfor dr den ling-
siktiga kompetensforsorjningen en
viktig strategisk friga oss. Vi har
nira samarbete med fordonspro-
grammen pi vira gymnasieskolor
ddr vi tar emot elever for praktik i
vira verkstider. Genom att ta emot
praoelever fran grundskolan vill vi
vicka ett intresse for branschen och
alla vara yrkesmojligheter.

Den viktigaste faktorn fér en
lingsiktig kompetensforsorjning dr
att vi fortsitter virt omfattande
arbete med att utveckla och utbilda
vira befintliga medarbetare si att vi
star vil rustade med ritt kompetens
for att moéta utvecklingen. Dirfor
ir medarbetarsamtal med person-
liga utvecklingsplaner f6r samtliga
medarbetare dr en prioriterad
aktivitet for vira chefer.

Det skapar en god dialog med
mojlighet att finga upp virdefulla
insikter och idéer som bidrar till
utveckling f6r bade medarbetare
och verksamhet.

HALLBARA
NYCKELTAL

FRISKHETSINDEX
Mal 97%

Tunga Fordon 2019|2020

Friskhetsindex 95%| 95%

Person- & Transporibilar 2019 | 2020
Friskhetsindex 97%| 96%

Berner & Co 2019 (2020
Friskhetsindex 99%| 93%

STIPENDIER
Mal 60.000 kr/ér

2019 2020
Stipendier 60.000 kr | 30.000 kr

ANTAL ANSTALLDA

Mal 20% kvinnor 2025

2019
87% (327) | 83% (297)
Kvinnor 13% (51) 17% (59)

SKYDDSRONDER

2019
Person- och transport  100%

Tunga Fordon

Agneta Andersson

HUMAN RESOURCES ANSVARIG
BERNER & CO
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Hallbara lokala
transportlosningar

Scania har en tét dialog med kunder, partner och
andra intressenter och bidrar till att minska transport-
sektorns koldioxidaviryck och sékerstélla Ionsamhet
genom att optimera hela flédet, fran leverantar till
slutkund. Lina Olsson, Marknadschef péa Berners Tunga
Fordon berdttar om dret ur ett hallbarhetsperspektiv.
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Man kan verkligen sidga att 2020
ocksd var virt stora startskott for fler
hallbara transportlosningar pa var lo-
kala marknad. Det dr nya spinnande
arbetssitt for oss ddr vi dr i tit dialog
med kommuner, brinsleleverantorer
och kunder. For att stilla om p4 riktigt
maste vi vara flera parter involverad.

RME

I oktober hade vi invigning av
RME-tankstationen pé Birsta i sam-
arbete med Energifabriken. Forsta
tankningen gjordes av Fermgruppen
AB som kommer att stilla om stora
delar av sin fordonsflotta. Med RME
ir det mojligt att stilla om befintliga
fordonsflottor till férnybart brinsle
och kraftigt minska klimatpdverkan
med upp till 70% ldgre klimatutslapp.
Det rullar redan manga fordon dir
kunderna enkelt kan stilla om och

kéra pa RME.

Etanol

De tvd forsta Scania etanol-last-
bilarna levererades hosten 2020 i
Ostersund. Kunderna var Lundstams
Atervinning AB och Sandberg &
Jonsson Akeri AB. Detta var via
EthaDrive som ir ett samarbete
mellan Sekab BioFuels & Chemicals,
Lantminnen Agroetanol och Scania.
Det bygger pa en komplett 18sning
med fordon, brinsle och brinsle-
distribution. Med det svenskprodu-
cerade biobrinslet ED95 si kan véra
kunder minska sin klimatpaverkan

med 90%.

Gas

Hemab investerade i en gasbil di de
har egen gasanldggning. Ostersunds
kommun har ocksi investerat i en
Scania med gasmotor, som gir pi
LBG, flytande biogas. Att anvinda
gas som drivmedel minskar brinsle-
kostnader och utslipp och man bidrar
till att minska klimatavtrycken.

El

Det hinder mycket just nu och i
september si lanserade Scania sitt
torsta ellastbilsprogram, en milstolpe
i Scanias mail att vara ledande i over-
gingen till ett hallbart transport-
system. Med Scanias laddhybrid
PHEV fir man via snabbladdning
en elektrisk rickvidd pa upp till 60
km och anvinder bade regenerativ
och extern laddning. Laddar till 80%
kapacitet pd bara 35 minuter. En stor

del av stadsdistributionsrutterna kan
alltsi koras helelektriskt tack vare
mojligheten att ladda under lastning
och lossning.

Bussar

Pi bussfronten har vi sedan tidigare
elbussarna i Ostersund som kors pa
lokalproducerad och férnybar el.

Sedan mars 2018 rullar det el-
bussar pa Ostersunds gator. Elbussarna
ingdr i ett si kallat klinikprovsavtal
mellan Vy Buss och Scania. Det gir
ut pa att bussarna dr den del i en tes-
tverksamhet — fast i ordinarie verk-
samhet.

Ostersunds kommuns  satsning
pa elbussar sker i samarbete med Vy
Buss, Linstrafiken, Region Jimtland
Hirjedalen, Jamtkraft, Trafikverket

och Krokoms kommun. Elbussarna

‘ ‘ Man kan verkligen
sdga att 2020 ocksa var
vart stora startskott for fler
héallbara transportlésningar

pa var lokala marknad. , ,

bidrar till en attraktivare stadsmiljo
genom mindre buller och luftféro-
reningar, vilket dr vilkommet for bade
resenirer, chaufforer och nirboende.

Nu i hostas blev det klart att
operatéren Vy bestiller tio nya
elbussar. De nya bussarna ingir i
stadens lingsiktiga framtidssatsning
for overgingen till helt fossilfria
transporter, mycket tack vare ett nira
samarbete mellan kommunen, fore-
tag, organisationer och regionala och
nationella myndigheter.

Bussarna siljs centralt ifrin Scania
men vi 4r med som en mycket viktig
partner da vi skéter underhallet pa
savil elbussarna som resterande
fordon i stadstrafiken.

Dar ser vi ocksa vikten av nira
samarbeten, vi siljer inte lingre en-
bart produkter, vi siljer hallbara
transportlosningar.

Lundstams forsta etanoldrivna lastbil
frén Scania tillsammans med Fredrik
Hedstrom, fordonsansvarig, Tommy

Eriksson, forare Mattias Marktin, VD.

EthaDrive - ett samarbete mellan Sekab
BioFuels & Chemicals, Lantménnen
Agroetanol och Scania.

Lina Olsson

MARKNADSCHEF
BERNERS TUNGA FORDON
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FASTIGHET OCH ENERGIFORBRUKNING

Samarbeten

P& Berners anldéggningar
arbetar man aktivt for

att minska energibehovet
och att vara en initiativrik
och palitlig aktor i
samhdllsutvecklingen.
Ante Akerstrom, fastig-
hetschef och marknads-

strateg berdttar hur man
arbetat under 2020.

Ante Akerstrom

FASTIGHETSCHEF OCH
MARKNADSSTRATEG
BERNER & CO

ger mer

Jag har arbetat med Berners fastig-
heter sedan &rsskiftet 2018/2019.
Forst som konsult i en fastighets-
utredning  gillande  utvecklings-
mojligheter f6r bade fastigheterna
i sig men ocksd for verksamheten i
fastigheterna. Sedan hosten 2020
ir jag fastighetschef och marknads-
strateg.

En del i samhdllsutvecklingen

Det dr en otroligt spidnnande ut-
maning att ta sig an detta i en tid
dir vi alla stir infoér stora globala
utmaningar och konkreta "méastemal”.
Med den nya fastighetsorganisation
vi satt under 2020 inkluderat drivna
och hungriga medarbetare och kon-
sulter dr jag 6vertygad om att Berners
kommer att vara en del i samhills-
utvecklingen frimst pé vira verksam-
hetsorter men ocksd i utvecklingen
av vira produkter och affirssegment,
nya och gamla.

Minskat energibehov

Ett avgorande och viktigt samarbete
dr med Sweco dir vi med ett speciellt
incitamentsavtal djupanalyserar vara
fastigheters energibehov och var vi
med bide teknik och rutiner kan
minska virt energinyttjande. Efter
starten 2019 pekar vara energikurvor
it helt ritt hall genom att synliggéra
drifttider, byte av energislukande
enheter till modernare teknik och
vad t.ex. vira over etthundra portar
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kostar i energi om de Gppnas och
stings felaktigt. Incitamentsavtalet
ger moroten for bida parter.

Vi har ocksid férdjupat samarbetet
med vira stora energileverantorer
vi har dvs. Jimtkraft och Fyrfasen
Energi. Vi dr o6vertygade om att
dessa samarbeten dven hir tar oss
lingre avseende omstillning till icke-
fossil energi, laddinfrastruktur for
bilar, bussar och lastbilar.

En aktiv aktor

Vi triffar ocksd aktivt de kommuner
dir vi verkar for att se hur vi till-
sammans kan vara en del i de
omstillningsarbeten som styr mot
malet fossilfritt 2030 (Ostersunds
kommun och Region J/H). Det ir hir
vi menar att vi kan och bor vara en
aktiv aktor i samhillsbygget och inte
bara vara en forvisso anrik och trygg
bilhandlare.

Vi tittar girna bakat for att se
framat i detta snart 100 ariga bolag
som alltid har anpassat sig efter
behoven i samhillet avseende bade
tjdnster och produkter och 6verlevt
bade pandemier och virldskrig. Vi
stir nu infor en dnnu tydligare och
snabbare forindringstid som vi inte
bara ska anpassa oss till utan ocksa
vara initiativrik i. Det gor vi bist ge-
nom samarbete bade internt i bolaget
mellan avdelningar och externt med
kreativa minniskor som har kunskap
och kompetens och vill framit.

Mal 2030
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HALLBARA
NYCKELTAL

OMHANDERTAGET AVFALL

PERSON- OCH TRANSPORT

Ostersund* 246.969
Harnésand
Sundsvall 142.277

TOTALT 454.130

* | Osfersund har vi gjort en stor renovering
av personbilsverkstaden vilket géra att
vi har mycket hégre vérden jamfért med
féregdende dr.

TUNGA FORDON
Ostersund
Sundsvall

Busscenter

Sollefted

TOTALT 219.615

FRAKTIONER

Fraktioner

VART ARBETE MED ATT BLI
BAST PA SE HELHETEN |
AVFALLSHANTERINGEN!

I vart arbete med att bli bist pa att se
helheten i avfallshanteringen har vi till-
sammans med Lundstams skapat inter-
valler for att minska bigge foretagens
transporter och miljépaverkan, vi jobbar
ocksd med att samkora och inte buda
enstaka kérl och vi har bytt ut och anpassat
kirlens storlek for att maximera anvin-
dandet. Under 4ret har vi utokat véra
fraktioner med bland annat matavfall for
att minska mingden brinnbart, detta da
vi ser en stor vinning bide internt samt
att vi bidrar till férnybar energi.

Vi vill ocksa lyfta fram och gratulera
vir samarbetspartner Lundstams som

blev “drets héllbara foretag i Jaimtland”.
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frappan

Avfallstrappan, eller “avfallshierarkin”, ér ett EU-
direktiv som &r antaget i den svenska miljobalken
och styr hur avfallet ska tas om hand. Pa Berners
stravar vi efter att ligga sa hogt upp pa trappan

som majligt.

Minimera

Ateranvénda

Atervinna
material

Atervinna
energi

Deponering

I Sverige ir vi bra pé att atervinna,
och vi blir allt bittre. Samtidigt
okar konsumtionen, vilket gor
att mer och mer avfall produceras.
Dirfor ricker det inte med att
dtervinna, vi maste kliva upp
lings avfallstrappan, vilket inne-
bdr att dteranvinda och minimera
mingden avfall genom att minska
konsumtionen av varor.

Enligt avfallstrappan bor vi alltsd
i forsta hand se till att det skapas s
lite avfall som méjligt. Det dr det
bista sittet att minska anvindningen
av jordens resurser och péverkan
pa miljon. Sirskilt viktigt dr det att

minimera mingden farligt avfall.
Det avfall som faktiskt finns ska vi
forsoka dteranvinda.

Nir 4teranvindning inte dr
mojligt ska vi dtervinna materialet.
Det gor vi idag bland annat med
toérpackningar och tidningar men
ocksi genom kompostering eller
rotning av matavfall och tridgards-
avfall. Om avfallet inte kan mate-
rialdtervinnas ska energin i avfallet
utvinnas genom forbrinning.

Avfall som ska ut ur kretsloppet
och som inte kan hanteras pa annat
sitt gar till deponering. Det finns
olika deponier beroende p4 farlighet.

" Sponsring ger bade glédie och energi. Vi ser sponsring

som ett satt att skapa métesplatser och stérka var

relation med kunder.

Var forhoppning dr att vi bidrar till
torbittring och framgangar inom de
omréiden som vi sponsrar. Genom att
de bilmiarken som vi representerar har
en stark koppling till sportens virld si
ligger dven vart fokus dar.

= Audi - Uforsakning

= Volkswagen - Langdskidor
och fotboll

m Skoda - Cykling och ishockey

m SEAT - Lopning

= Scania - Langdskidor

Fokus ligger foérutom pi sport pi
lokala projekt och evenemang som
gar i linje med vér virdegrund. Inom
sportomrédet prioriterar vi ungdoms-
relaterade projekt.

Vilka stodjer vi?

Vi vill ha ett Norrland som utvecklas
och som dirmed blir attraktiv att bo
och verka i. Detta dr viktiga kriterier

ndr vi viljer ut vad vi vill stodja.
Sponsring dr ett verktyg for profile-
ring och vi stiller krav pi mottagare
av vara sponsormedel genom att
vira virderingar och policys ska
dterspeglas hos mottagaren. Avtalen
bygger pd samarbete och innehaller
motprestationer frin mottagaren av
sponsormedel, 6msesidig nytta.

Avgrdnsning
Den sponsrade parten ska pd ett
tydligt sdtt associera till Berners. Vi
sponsrar inte verksamhet som kan vara
kontroversiell, riskbetonad eller som
har politiskt eller religiost budskap.
Inte heller verksamhet som kan upp-
fattas som omoralisk, oetisk eller for-
knippas med droger. Tva génger per ér
viljer vi ut ett antal féreningar, akti-
viteter eller projekt som vi vill stédja.
BRIS ligger varmt om hjirtat hos
oss pd Berners. Tillsammans med
Volkswagen bidrar vi med insamlingar

till BRIS pé olika sitt. Ett exempel dr
att vi siljer smi Volkswagen-késor i
vira VW-stugor i Vemdalsskalet och
Bjornrike dir alla pengar gir direkt
till BRIS.

Samarbeten

Ettannat exempel dr att viunder 2020,
tillsammans med tre andra MRF bil-
handlare, skinkte drygt 50.000 kr till
Barncancerfonden, BRIS och Unicef.
Detta gjordes i samband med en
digital version av Bilens Dag den 28
oktober.

Stigge Jonsson

MARKNAD OCH EVENT
BERNERS PERSON- OCH
TRANSPORTBILAR
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analys

Berners &r ett stort féretag dér vi identifierat ménga
olika intressenter och tack vare vara intressenter som
hela tiden utmanar oss att bli béttre och utvecklas
ger det stod i vara beslut sa att vi véljer ratt rikining
och resurser.

Medarbetare

Samarbets-

Leverantorer
pariners

Intressenter

Arbetsmiljo- Agare och
organisationer styrelse

Myndigheter
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Ir!!ressqnter OC
vasentlighets-

Prioriterade
héllbarhets-

aspekter

Miljs
Fokus pé& energi

och atervinning
av avfall

Social

Arbetsmiljo,
jamstalldhet och en
héllbar arbetsgivare

Ekonomi
Kundnojdhet

L 1509001

Skadespecialist

Kaross, lack och skadereparation

ED‘? GODKAND
o=

Styrning av vart hallbarhetsarbete

Policys

Vi har policys for ett ansvarsfullt
och hallbart féretagande vilket dr
grunden. Vira policys som styr
bland annat hallbarhetsarbetet ir
tex arbetsmiljépolicys, kvalité och
miljopolicy. Alla vara olika policys

gér att ldsa i personalhandboken.

Mal

Vi styr vart hallbarhetsarbete uti-
frin de mal i Agenda 2030 som vi
anser att vi har stérst mojlighet att
paverka, vira mal dr 3, “god hilsa
och vilbefinnande” 5, “jamstilld-
het”, 7 “Hallbar energi for alla” 8,
anstindiga arbetsvillkor och eko-

nomisk tillvixt” och mal 13 “be-
kimpa klimatférindringarna”

Ledningssystem

Vi dr certifierade for ISO 9001
(kvalité¢) via Volkswagen/TUV,
ISO 14001 (miljo) via Rise. En del
i vart kvalitetsarbete dr vir ackre-
ditering for att slicka tvior och
hanteringen av firdskrivare via
Swedac, samt att vi ir “Godkind
bilverkstad” som kriver att vi har
en extern part, DEKRA som
kommer och kontrollerar vira
arbeten péd verkstiderna och vira
Skadeverkstider dr skadespecialist-
certifierade.

Motverkande av korruption

Risken for korruption for ett lokalt
aktivt foretag inom fordonsbranschen
ar storst vid storre upphandlingar av
bilar och vid transaktioner innebaran-
de penningtvitt. Vir verksamhet ska
alltid  folja  svensk lagstiftning
och  Volkswagen och  Scania-
koncernernas riktlinjer. Vi har som

ambition att varje medarbetare
skall kdnna till dessa regleringar,
samt hur korruption fungerar
och beror dennes arbetsroll.

Var HR-chef 4r Compliance
officer och har gitt utbildning via
Volkswagen Group i Sodertilje for

att inneha rollen.

Nya fordon

Nir man tittar tillbaka pa de 95 ar
som Berners funnits och liser
gamla artiklar och annonser sé ser
man att nyfikenheten och modet
att testa nya produkter att erbjuda
kunderna allt frin kontors-
maskiner, cyklar, snow-trac och
mycket mera.

2020 tog man beslutet att ta
in en ny fordonsgrupp, Berners
Moped, Ligier mopedbilar,
Microcar mopedbilar och LV
elmopeder. Varfér Berners som
bilhandelsforetag tar upp moped-
bilar och elmopeder dr frimst
for att ge oss en mojlighet att nd
en ny kundgrupp och skapa oss
erfarenheter frin den unga gene-
rationens kopvanor och krav, vi
kan bygga hallbara relationer for
framtida bilk6p ndar mopedildern
ar over

Ekonomiservice

En del i vart hallbarhetsarbete ar
att viunder 2019 och 2020 startat
upp Ekonomiservice som dr vart
nya verkstadskoncept for alla
som dger en Volkswagen, Skoda
eller en Volkswagen transportbil
som dr fem ar eller aldre. Milet ar
att vi ska erbjuda alla véira kunder
ett lingt och hallbart dgande ge-
nom att vi anvinder Volkswagen
originaldelar, ekonomidelar och
originaltillbehér. De mekaniker
som utfor arbetet har utbildning
for just vara marken.
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