BESTAIR ESTONIA OU MUUGITINGIMUSED

Kehtivad alates 01.10.22

1. ULDSATTED

1.1. Kiesolevaid midgitingimusi (,Miiigitingimused) kohaldatakse kdikidele Bestair Estonia OU
(registrikood 16151860, Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Veskiposti tn 2, 10138, e-postiaadress
info@bestair.ee; ,Mulja“) ja ostja (,Ostja“) vahelistele miudgitehingutele (,Miiligileping”).
Milgitingimuste eesméark on Muija poolt Ostjale (Ostja ja Mulja eraldi kui ,,Pool” ja koos kui ,,Pooled”)
mildavate toodete (,,Seadmed”) mudgil tekkivate digussuhete reguleerimine.

1.2. Mudgitingimused kuuluvad lahutamatu osana Muija ja Ostja vahel sdImitavate Muugilepingute juurde. Kui
Poolte vahel on sdlmitud erikokkulepe Seadmete miitgiks, prevaleerivad sellise kokkuleppe tingimused
MuUgitingimuste ees.

1.3. Miugilepingu sGlmimisel kinnitab Ostja, et on Milgitingimustega ja selles viidatud dokumentidega
pohjalikult tutvunud ning ndus nende kohaldumisega Miuiligilepingule. Samuti kinnitab Ostja
Muugilepingu sGlmimisel, et ta on vahemalt 18-aastane teovoimeline fiilsiline isik ja tal on kdik vajalikud
Oigused ja volitused Muugilepingu sGlmimiseks.

1.4. Muijale vGivad Milgilepingu raames teatavaks saada Ostja isikuandmed. Miilja t66tleb Ostja isikuandmeid
vastavalt Miija privaatsuspoliitikale, mis on Miligitingimuste lahutamatu osa.

2. MUUGILEPINGU SOLMIMINE

2.1. Seadme ostmise soovi korral esitab Ostja Milijale vastavasisulise tellimuse (,, Tellimuse®). Tellimus esitatakse
Muuja veebilehel (kattesaadav aadressil bestair.ee; ,Veebileht”) kittesaadava paringuvormi voéi e-kirja
teel v&i muul Miiija poolt aktsepteeritud viisil. Oiguslikult on Tellimus kasitletav kui ettepanek pakkumuse
tegemiseks ning Tellimus ei tekita Miijale mistahes kohustusi.

2.2. Tellimuse saamisel teeb Miiija Ostjale e-posti teel pakkumuse Muiugilepingu sGlmimiseks vastavalt
pakkumuses toodud tingimustele (,Pakkumus”), mis kehtib 30 pdeva Pakkumuse esitamisest, kui
Pakkumuses ei ole margitud teisiti. M{ijal on omal drandgemisel digus Pakkumuse tegemisest keelduda.

2.3. Pakkumusega n&ustumise korral edastab Ostja Mujale vastavasisulise kinnituse (,Kinnitus”). Kinnitus tuleb
edastada vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas v6i muus Milja poolt aktsepteeritud vormis,
jargides Miija poolt Kinnituse edastamiseks antud juhiseid. Ostja ettepanekuid Pakkumuse muutmiseks
(sh tdiendamiseks) kasitletakse uue Tellimuse esitamisena.

2.4, Pakkumusele Kinnituse edastamisel loetakse Poolte vahel séImituks ja jéustunuks muigileping, millele
kohalduvad Pakkumuse tingimused ja kdesolevad Muugitingimused (,,Miiligileping”). Kui Pakkumuse ja
Mudgitingimuste vahel esinevad vastuolud, kohaldatakse vastavas osas Pakkumuse tingimusi.

2.5. Kui Pooled on selliselt Miiligilepingus kokku leppinud, kohustub Miija teostama ka Seadmete paigaldamise
ja tarnimise. Muija vdib oma kohustuste taditmiseks kasutada kolmandaid isikuid.

2.6. Tellimuse ja Kinnituse edastamisega kinnitab Ostja, et tema poolt labirddkimiste kdigus esitatud info on
tdpne, taielik ja Gige. Mistahes puuduste eest, mis tulenevad Ostja poolt antud info ebatdpsustest,
vastutab Ostja.

2.7. Majandus- v3i kutsetegevuse raames Milgilepingu s6lmiv Ostja kinnitab, et: (i) ta teab, mida ta tellib ja tal
ei ole mistahes ndudeid Milja vastu seoses ekslikult tellitud voi Ostjale mittesobiva Seadmetega; (ii) Ostja
on omandatava valdkonna Seadmete professionaal ja suudab tdies ulatuses hinnata tellitud Seadmete
sobivust tema vajadustele; (iii) ta mdistab, et juhul kui MiUja on andnud Seadmete suhtes soovitusi, on
tegemist soovitustega, mida Ostja igakordselt hindab vottes arvesse valdkonna professionaali teadmisi ja
sobivust soovitud eesmargiks; (iv) ta mdistab, et mistahes Miija hinnang vajaliku Seadmete sortimendile,
kogusele ega muudele parameetritele ei oma Ostja ega Milja suhtes siduvat tdhendust, kuivord Midja
ei teosta Miilija vajaduste anallilisi ega anna siduvaid hinnanguid Ostja voi tema IGppkliendi vajadustele;
(v) Muja ei anna lihtegi kinnitust ega vastuta selle eest, et Seadmed sobib Ostja soovitud eesmargiks ja
tegelikeks vajadusteks.



2.8. Miija eeldab ning Ostja kohustub tagama, et Miiligilepingu sGlmimise ja tditmise raames ennast Ostja
esindajatena esitlevatel isikutel on kdik vajalikud volitused Ostja nimel vastavate toimingute teostamiseks
(sh Mugilepingu sdlmimiseks, Seadmete vastuvGtmiseks jms). Ostja vastutab enda esindajate tegevuse
ja tegevusetuse eest nagu enda tegevuse ja tegevusetuse eest.

3. OMANDIBIGUS

3.1. Seadmete omandidigus ldheb Muljalt Ostjale ule Seadmete Miilgihinna taies ulatuses tasumisel.’

4, M AKSETINGIMUSED

4.1. Ostja on kohustatud Seadmete ostmise eest tasuma Mulgilepingus kokkulepitud muugihinna koos sellele
lisanduva kaibemaksuga (,Miiligihind“). Kui Pooled on Miiligilepingus kokku leppinud Miija poolt
Seadmete paigaldamises ja tarnimises, kohustub Ostja tdiendavalt Midjale tasuma Miligilepingus kokku
lepitud tasu Seadmete paigaldamise (,Paigaldamistasu”) ja tarnimise (,Tarnetasu) eest.

4.2. Kui Poolte vahel puuduvad erikokkulepped, toimub tasumine jargnevalt. Muugihind, Paigaldamistasu (voi
eeltoodud tasude ettemaks, kui Pooled on selles kokku leppinud) ja Tarnetasu tuleb tasuda hiljemalt 3
paeva jooksul Miuigilepingu s&lmimisest. Kui Pooled on leppinud kokku Midgihinna ja/vdi
Paigaldamistasu ettemaksus, tuleb tasumata Muugihind/Paigaldamistasu tasuda hiljemalt 3 p&eva jooksul
alates Seadmete lGleandmisest Ostjale.

Kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti, siis Mudgihinna ja Paigaldamistasu ettemaks 6hk-Ghk
soojuspumba mudgil on 100% ning 6hk-vesi soojuspumba miiligil 50%.

4.3. Poolte kokkuleppel toimub Muilgihinna tasumine jarelmaksuga. Jarelmaksu tasumine toimub vastava
jarelmaksuteenuse pakkuja ja Ostja vahel sGImitavale lepingule.

4.4, Muu kui Seadmete, selle paigaldamise ja transpordi eest tasutakse vastavalt Poolte vahelisele tdiendavale
kokkuleppele (nt kutte/jahutusprojekti” koostamine, remondi- ja hooldustédd) ning ldhtudes Milja
satestatud hinnakirjast, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

4.5. MuUja on kohustatud véljastama Ostjale kdikide Mligilepingu alusel tasumisele kuuluvate maksete kohta
arved. Maksed tuleb teostada vastavalt Miija poolt esitatud arvetele ning sellel margitud tahtpaevaks,
kui Midgitingimustes ei ole sdtestatud teisiti. Mistahes makse loetakse tehtuks kogu vélgnetava summa
laekumisel arvel margitud arveldusarvele.

4.6. Maksetahtaegade tletamise korral on Mutjal igus nduda Ostjalt viivist 0,5% (null koma viis protsenti)
tasumata summast iga maksmisega viivitatud paeva eest. Lisaks viivise tasumisele on Ostjal kohustus
huvitada” Muljale kogu viivitusega tekitatud kahju ja vdla sissendudmisel tekkinud kulud (s.h.
oigusabikulud).

4.7. Ostja volgnevuse korral on Midjal on digus keelduda Miilgilepingus satestatud kohustuste taitmisest kuni
vGlgnevuse nduetekohase tasumiseni.

5. SEADME SoBIVUS

5.1. Ostja on enne Miigilepingu sdlmimist kohustatud veenduma Seadmete tehniliste naitajate sobivuses,
lahtudes hoone omadustest ja asukohast. Muuhulgas tuleb Ostjal Seadmete sobivuse kindlakstegemisel
arvestada jargnevate asjaoludega:

5.1.1. objekti andmed (pindala, ruumala);

5.1.2. objekti soojapidavus peab abikutte puhul olema vahemalt 50w/m2 kohta. Juhul, kui Ostja ei ole labi
viinud energiaauditit vdhemalt sellise soojapidavuse tuvastamiseks, siis vGib sellega kaasneda
risk, et Seadmed ei taga piisavat soojusvGimsust;

5.1.3. 8hk-vesi ja maasoojuspumpade soetamisel, et juhul kui Miujale ei ole Ostja poolt esitatud (v3i Ostja
ei ole sellist teenust Miujalt tellinud) energiaauditit ja kiitteprojekti hoone tapse soojusenergia
vajaduse- ja komplektsuse tuvastamiseks, siis Muljal puudub v&imalus sellise vaartuse
kontrollimiseks ning ei vastuta seega soojusenergia piisavuse eest ja sellisel juhul arvutab Miilja



koetava hoone soojusenergia summeeritud vajaduseks 50 w/m? kohta -20°C kraadise
vélistemperatuuri juures (nt. 150 m? eramu puhul l3htutakse vdimsuse arvutamisel tehtest: 150
m?x 50 W = 7500 W ehk 7,5 kW);

5.1.4. objekti jahutusvajadus peab olema vdahemalt 100w/m2 kohta. Ostja arvestab, et juhul, kui ta pole
labi viinud spetsiaalset auditit jahutusvajaduse tuvastamiseks, voib sellega kaasneda risk,

et Seade ei taga piisavat jahutusvdimsust.

5.2. Ostja peab arvestama, et punktis 5.1 nimetatud naitajatest ainuuksi ei piisa Seadme objektile sobivuse
tuvastamiseks ning seet&ttu on véimalik, et Seade ei taga vajalikku soojus- voi jahutusvdimsust. Vajaliku
soojus- vOi jahutusvéimsuse tuvastamiseks on vaja tdiendavalt tuvastada muuhulgas ruumide
paiknemine, uste, akende, ventilatsiooni, muude kutte- ja jahutusseadmete parameetrid.”

5.3. Kui MuUjalt ei ole kutte/jahutusprojekti  tellitud véi MuUjale ei ole esitatud energiaauditi tulemusi, kinnitab
Ostja Kinnituse esitamisega, et tellitud Seade on tema poolt soovitud asukohta sobivate tehniliste
naitajatega ning Mulja ei vastuta sellisel juhul Seadme sobimatuse eest tellitud asukohta.

5.4. Mulja annab siduva soovituse ja vastutab Seadme objektile sobivuse eest (mh. muugigarantii raames), kui:
5.4.1. objekti soojapidavus on vdhemalt 50w/m2 ja jahutusvajadus 100w/m2; ja

5.4.2. Ostja on tellinud enne Seadme tellimist MuUjalt objekti kutte/jahutusprojekti’ vastavalt Mulja
hinnakirjale (Muugihind vastavat teenust ei sisalda) voi esitab Muiijale professionaalse
energiaauditite labiviija poolt teostatud kehtiva objekti energiaauditi tulemused; ja

5.4.3. Ostja jargib kutte/jahutusprojekti v&i energiaauditi pdhjal antud Muja soovitusi.

5.5. Vaidluse korral Seadme sobivuse ule’on Seadme asukoha soojustuse hindamise aluseks Ostja poolt esitatud
ning Poolte poolt tunnustatud ettevotte teostatud energiaaudit.

6. SeApMETE TARNE, PAIGALDUS JA ULEANDMINE

6.1. Muugilepingus kokku lepitud juhul on Miija kohustatud Seadmete tarnima ja paigaldama. Kui paigaldustoid
ei tellita MUUjalt, kohustub Ostja tellima Seadme paigaldustddd isikult, kelle poolt td6de teostamine on
Mulja poolt aktsepteeritud vidhemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis. Mulija annab
heakskiidu tiksnes nende isikute suhtes, kes on ldbinud MuUja v&i Seadme tootja poolt Ibiviidud Seadme
paigaldus- ja hooldustéode teostamise koolituse.

6.2. Seadmete tarne ja paigaldus toimub Poolte kokku lepitud ajal ning tksnes tingimusel, et Ostja on tasunud
Muugihinna (vOi ettemaksu, kui Pooled on selles kokku leppinud) ja Tarnetasu. Paigaldustédde kestus
oleneb Seadmete ja selle asukoha olemusest ning paigaldustoéde keerukusest. Kui Seadmete
paigaldamiseks esineb Muljast mittetulenevaid takistusi (sh tditamata on Seadmete paigaldamise
eeltingimused), on MuUjal digus paigaldust66d kuni takistuse dralangemiseni edasi likata ja nduda
Ostjalt viivitusest tingitud kahju ja kulude hivitamist.

6.3. Ostja kohustub tagama, et Seadmete paigaldamiseks ja toimimiseks on tdidetud k&ik jargmised
eeltingimused:

6.3.1. enne Miuugilepingu s6lmimist on Ostja esitanud kdik Muiija poolt ndutavad andmed ja
dokumendid;

6.3.2. olemas on kdik vajalikud load ja koosk&lastused ja taidetud on kdik muud vajalikud tingimused
Seadmete paigaldamiseks (nt ehitusluba, ehitusteatis, korterilihistu tldkoosoleku heakskiit,
korteriomanike vaheline kokkulepe, korteriomanike ndusolek), seejuures vastavad load ja
kooskdlastused on kohustatud hankima Ostja;

6.3.3. Miudujale tagatud Muugilepinguga kooskdlas juurdepaas paigaldustoodeks
vajalikesse hoonesse/ruumidesse;

6.3.4. Seadmete jaoks on olemas piisav kinnitusala;

6.3.5. Ostja on kinnistu, millel hoone asub, omanik, hoonestusdiguse kohaselt Gigustatud isik vGi esineb
muu Oiguslik alus Seadmete paigaldamiseks, sh sdéltuvalt asjaoludest on olemas asjakohane



korteriomanike/kaasomanike vaheline kokkulepe, korterithistu koosoleku otsus, teiste omanike
nousolek vms.

6.4. Seadmete Uleandmisel ja paigaldamisel allkirjastavad Pooled Seadmete lleandmisakti, kus margitakse
Seadmete seisukord (sh voimalikud puudused), mark, mudel, vilis- ja siseosa seerianumbrid, kogus,
Seadmete ja nende tehnilise dokumentatsiooni koosseis, Seadmete Gleandmise ja paigaldamise kuupdev
ja muud tdhtsust omavad asjaolud (sh Seadmete toimimisega seonduvad asjaolud). Koos Seadmetega
antakse lile Seadmete juurde kuuluvad dokumendid ja tarvikud.

6.5. Seadmete Uleandmisakti allkirjastamisega votab Ostja Seadmed ja paigaldust6od vastu. Seadmete
vastuvotmisel on Ostja kohustatud koheselt Seadmete (ile vaatamata ning veenduma Seadmete
vastavuses Miiligilepingu tingimustele, sh Seadmete komplektsuses, paigaldamise nduetekohasuses,
sihtotstarbelise kasutamise voimalikkuses ning kasutusjuhendite olemasolus.

6.6. Uleandmisakt loetakse allkirjastatuks, kui Ostja keeldub pdhjendamatult akti allkirjastamisest v&i Miidjal ei
ole voimalik Seadmeid iile anda v&i paigaldada Ostja poolse viivituse voi muu rikkumise tottu.

7. SEADME KASUTAMINE

7.1. Ostja kohustub tutvuma ning kasutama Seadet vastavalt Milgitingimustele, MiUja ja tootja juhistele ja
tehnilistele dokumentidele. Ostja kontrollib Seadme vastuvGtmisel selle kasutusjuhendi olemasolu.
Kasutusjuhendi puudumisel kohustub Ostja esitama Miulgitingimuste p-s 8.5 satestatud korras Midjale
vastavasisulise pretensiooni.

7.2. Seadmeid tuleb kasutada tehnilistes dokumentides ettendhtud vilis- ja sisedhu temperatuuri piires,
seejuures:

7.2.1. inverter tulipi Seadme puhul on kuttere’ Ziimil sdltuvalt tootjast ja konkreetsest Seadmest lubatud
valistemperatuuri alampiiriks -10°C...-35°C ja jahutusrezZiimil alampiiriks 0°C kraadi;

7.2.2. 6hk-6hk soojuspumba siseseadet voib kasutada keskkonnas, kus ruumi hutemperatuur on kdrgem
kui +16°C kraadi. Vajadusel tuleb ruumi temperatuuri tdstmiseks kasutada pdhikutet.” Eeltoodu
ei kehti spetsiaalsete seadmete suhtes, mis on mdeldud kasutamiseks madalama
sisetemperatuuriga ruumides.

7.3. Seadmete tellimisel ja kasutamisel on Ostja kohustatud jargima jargmisi kasutustingimusi:

7.3.1.  8hk-8hk tuli pi soojuspump on kasutatav abikuttena,’ on
moeldud kasutamiseks lisaks olemasolevale p&hikuttele’ ja seda
on keelatudkasutada p&hikuttena.’ Ohk-8hk tuti pi soojuspumpade
puhul arvestabOstja  kuttevéimsuse’ vajadust vihemalt 50w/m? kohta

kuttepinnal;’

7.3.2. 6hk-8hk tulpi soojuspump on mdeldud kasutamiseks kutteseadme,” mitte jahutusseadmena,
mistSttu selle jahutusvGimsus ei pruugi olla vérdeline soojusvdimusega;

7.3.3.  kui soojuspumpa kasutatakse ka jahutusseadmena, on sellel ette ndhtud oma kindel
jahutusvdimsus, mis on leitav seadme tehnilises dokumentatsioonis;

7.3.4. dhukonditsioneer on md&eldud kasutamiseks eelkdige jahutusseadmena ning ei ole mdeldud
kasutamiseks lisakuttena. Ohukonditsioneeri t&6ks lubatud temperatuurivahemik on 0°C - 34°C
kraadi. Ohukonditsioneeride jahutusvdimsust arvestab Mulija vidhemalt 100w/m?2
Jahutusvdimsuse arvutamisel ei ole MuUja arvestanud ilmakaari, aknapinda, inimesi ruumis,
soojust eraldavaid seadmeid ruumis, jms. jahutusvoimsust mdjutavaid tegureid;

7.3.5. soojusteguri arvestamisel tuleb ldhtuda aasta keskmistest andmetest, kuna soojuspumba
soojustegur soltub valisdhu temperatuurist;

7.3.6. Ostja peab jargima Mulja vdi Mulja poolt aktsepteeritud paigaldaja soovitusi Seadme asukoha
suhtes;

7.3.7. Seadme kasutamine kutte-" vdi jahutusseadmena ule’ lubatud piiride vdib Seadet ja Seadme
asukohta kahjustada ning tuua kaasa kutte/jahutuskulude kasvu;’



7.3.8. kui Mulja ei ole Ostjat informeerinud kuidas ning millises ulatuses tohib soojuspumpa kasutada
jahutusseadmena, on Ostja kohustatud enne kasutamist Muljat Muulgitingimuste p-s 8.5
satestatud korras teavitama;

7.3.9. kliimaseadme vilisosa ei ole soovitav paigaldada kergplokk-, puit- ja puitkarkassmajade seinale
véltimaks vdimalikku mura” kandumist siseruumidesse. Kui kliimaseade Ostja palvel siiski
paigaldatakse sellisele pinnale, ei vastuta MuUja sellisest paigaldusviisist tuleneva mura,’
vibratsiooni ja muude Seadme puuduste eest;

7.3.10. Seadme siseosa Ghufiltreid tuleb puhastada regulaarselt (minimaalselt 1 kord kahe néadala
jooksul);

7.3.11. Seadmele tuleb teostada hooldust6id vahemalt uks kord aastas Mutja v6i Miilja poolt
aktsepteeritud isiku poolt. Seadmetele vooluvdrgust tulev pinge on ei vi olla oluliselt (st. +/15V)
madalam voi kdrgem kui 230V, 50Hz (v.a. 3 faasilised seadmed +25V).

8. SEADMETE KVALITEET JA PRETENSIOONID

8.1. Seade (sh selle paigaldamine, kui Pooled on paigalduses kokku leppinud) peab vastama Midgilepingu
tingimustele.

8.2. Ostja on kohustatud Muujat teavitama, kui Seade (sh selle paigaldus) ei vasta Miitigilepingu tingimustele ehk
Seadmel on puudus. Seadmete lleandmisel Ostja poolt teatavaks tehtud puudused margitakse
Uleandmisakti. Uleandmise jirgselt ilmnenud puudustest kohustub Ostja Miiljat informeerima
viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 10 paeva vdi tarbija puhul hiljem kui 2 kuud péarast puudusest
teadasaamist vGi teada saama pidamist. NGuetekohase teavitamata jatmise korral Miilja puuduse eest ei
vastuta, vdlja arvatud juhul kui puudus on pdhjustatud Miiija tahtluse voi raske hooletuse téttu voi Miija
pidi olema puudusest teadlik ja ei teavitanud sellest Ostjat.

8.3. Miilja on puudusest teadasaamisel kohustatud Seadme esmalt juhtpuldist ning seejarel elektrivérgust vilja
lGlitama, kui Miija ei ole andnud teistsugust juhist.

8.4. Ostjal ei ole Gigust nGuda Seadme parandamist vGi asendamist, kui ta ei nGua seda Miiijalt hiljemalt 10
paeva jooksul alates puudusest teavitamist. Eeltoodu ei kohaldu tarbijalemdiiigi puhul.

8.5. Miiligilepinguga seonduvad pretensioonid ja kaebused (sh teavitused puudustest) tuleb esitada Miiija
Veebilehel (www.bestair.ee/teenindus) kattesaadava rikketeate ankeedi kaudu. Suusdnalisi ja telefoni
teel edastatavaid rikkeid ei registreerita ega arvestata. Pretensioonis tuleb detailselt kirjeldada puuduse
olemust ja lisada sellele puudust kinnitavad tdendid (nt fotod) koos Mutgilepingu andmetega (nt arve voi
Kinnitus) ja Seadme uleandmisakti, Seadme mudelinime ja seerianumbriga.”

8.6. Seadme asendamise vOi parandamise korral on Ostja kohustatud tagastama Miiljale asendatud
Seadme, tarvikud ja varuosad. Tagastamiskohustuse rikkumise korral on Ostja kohustatud hivitama
asendatud vGi parandatud Seadme, tarviku vGi varuosa vaartuse vastavalt Midja hinnakirjale.

8.7. Seadmete asendamisel ja parandamisel Miiljast tulenevate Miigilepingu rikkumiste tdttu kannab Ostja
kulud, mis ei ole otseselt seotud Seadmete asendamise vdi parandamisega (nt Seadmetega thendatud
esemete muutmine, muudesse seadmetesse sekkumine jne).

9. VasTutus

9.1. Midja vastutus on piiratud. Midja vastutab tksnes siilise rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju eest.
MuUja ei vastuta rikkumise tagajarjel tekkida vGiva mittevaralise kahju ja saamata jadnud tulu eest. Miiija
vastutus iga Muidgilepingu alusel on piiratud vastava Mudgilepingu alusel Ostja poolt Muijale tehtud
maksete summaga.

9.2. Miija ei vastuta Seadmete puuduste eest, mis tekkisid parast Seadmete juhusliku havimise ja kahjustumise
riski Gleminekut Ostjale, valja arvatud kui Seadme puudus tekkis Muija rikkumise téttu. Seadmete
juhusliku havimise voi kahjustumise risk Iaheb Ostjale le hetkel, mil Miitja voi Miilija poolt maaratud isik
on andnud Seadmed: (i) Ostja, (ii) Ostja poolt volitatud isiku vGi (iii) Ostja poolt nimetatud vedaja



valdusesse. Kui Ostja satub vastuvétuviivitusse, laheb juhusliku hdvimise ja kahjustumise riisiko Ostjale
Ule vastuvotuviivitusse sattumise hetkest.

9.3. Miilija ei vastuta puuduse eest, kui see ilmnes enam kui 6 kuud voi tarbijalemiigi puhul 2 aastat parast
Seadmete Uleandmist Ostjale. Tarbijalemiligi puhul eeldatakse, et 1 aasta jooksul alates Seadme tarbijale
Gleandmisest ilmnenud puudus oli olemas Seadme (ileandmise ajal, kui selline eeldus ei ole vastuolus
Seadme v&i puuduse olemusega.

9.4. Miija ei vastuta puuduse eest, kui Ostja Miugilepingu sGlmimisel Seadme puudusest teadis voi pidi teadma.
Tarbijalemigi puhul vabaneb Miija vastutusest tksnes siis, kui tarbija on sellise puudusega sGnaselgelt
ndustunud.

9.5. Kui MiiGgitingimustes ei ole sdtestatud teisiti ja ulatuses, milles see on kohalduva Giguse alusel lubatud
(sh vottes arvesse tarbijamuugile satestatud piiranguid), ei vastuta Madja Seadme puuduste (sh rikete ja
Seadme soojus- vGi jahutusvGimsuse ebapiisavuse) eest, mis on pShjustatud Ostjast tingitud voi mdnest
alljargnevast asjaolust:

9.5.1.  Ostja on rikkunud Milgilepingu tingimusi, sh kui Ostja ei teavita Mldjat Muugitingimustes satestatud
korras ja tdhtaja jooksul Seadme puudustest, sh Seadme kasutamiseks vajalike juhiste v&i informatsiooni
puudumisest (nt kasutusjuhend, instruktaaz vm oluline teave) vdi ei jargi muid Milja juhiseid puuduse/rikke
korral toimimiseks (sh ei lulita Seadet esmalt juhtpuldist ning seejarel elektrivdrgust vilja);

9.5.2. Ostja ei teinud kindlaks voi ei informeerinud Miiljat soojus- v&i jahutusvdimsuse vajadusest, samuti
kui Ostja ei teadnud, millise vOimsuse ja muude tehniliste nditajatega Seade tema asukohta sobib
vOi kui Ostja soovis korvale kalduda kasutusjuhendis ja tehnilises dokumentatsioonis Seadme
asukoha puhul ndutud vdimsusest ja muudest Seadme tehnilistest nditajatest;

9.5.3. Seadmed ei ole Mudugitingimuste p 5 mottes Ostjale sobivad (objekti soojapidavus jaab alla
ettendhtud méaara ja/vdi Muljalt pole tellitud enne Seadme tellimist kutte/jahutusprojekti’ vai
MuUjale pole esitatud energiaauditi tulemusi, mis v8imaldaks Seadme asukoha parameetrid
kindlaks teha, ja/v6i Ostja pole jarginud eeltoodu pdhjal MuUja antud soovitusi);

9.5.4. Seade on Ostja soovil paigaldatud vastuolus Seadme kasutustingimuste ja paigaldusjuhendiga voi
Miilja soovitustega;

9.5.5. Seadme paigaldus- ja/v8i hooldustéid (sh parandustdd ja defektide viljaselgitamise) on teostanud
muu isik kui Mulija v8i Mull ja poolt aktsepteeritud teenusepakkuja;

9.5.6. Seadme soojus- v&i jahutuskoormus tduseb lisaseadmete, inimeste ja muude kuttekehade’ vdi
muudatuste tottu;

9.5.7. Seadme asukoha soojustus ei ole piisav ja/vi esinevad suured soojusenergia kaod;
9.5.8. vooluvdrgu pinge kdikumine ja/vdi faasi(de) kadumine, elektrikatkestus;

9.5.9. Seadet on kasutatud vastuolus Miilgitingimuste, Mulja vOi tootja juhiste vG&i tehniliste
dokumentidega, sh: (i) Seadmeid on kasutatud véljaspool tehnilistes dokumentides ettendhtud
valis- ja sisedhu temperatuuri piire, (ii) Seadme siseosas puuduvad dhufiltrid vdi neid ei ole
puhastatud regulaarselt (minimaalselt 1 kord kahe nadala jooksul); (iii) Seadmele ei ole teostatud
regulaarselt hooldustéid (vahemalt uks'kord aastas), mille téendamise aluseks on hooldusarved,
maksekorraldused ja/vdi hooldusaktid; (iv) Seadmetele vooluvdrgust tulev pinge on vdi on olnud
oluliselt (st +/- 15V) madalam vdi kdrgem, kui 230V, 50Hz (v.a. 3 faasilised seadmed +25V);

9.5.10. Ostja ei v8imalda Seadme puuduse ilmnemisel Muiijal Seadet kontrollida (MuUjal v8i Mul ja poolt
aktsepteeritud isikul on rikke korral Gigus kontrollida kolmandate isikute poolt paigaldatud
paigaldusviisi vastavust MuUja vdi tootja paigaldusjuhendiga);

9.5.11. Seadmel on ilmnenud mehhaanilised vigastused;

9.5.12. kui Seadme paigaldaja teeb Ostja eritellimusel objektile paigalduseelse ulevaatuse” ja annab
soovitused seadme asukoha suhtes, kuid Ostjale soovitatud asukoht ei sobi ja Ostja asukohta
muudab, ei vastuta Mull ja soojus- v8i jahutusenergia uhtlase’ jaotumise ega muude asukoha
muutmisest tingitud Seadme kasutusprobleemide eest;



9.5.13. tegemist on Seadme tootamise seisukohalt ebaolulise (kriimustused jms.) puudusega,
tavapdrasest kulumisest, Seadme umberpaigutamisest’ v6i muust juhuslikust kahjustustest,
Seadme hoolimatust vdi mittesihipdrasest hoidmisest ja kasutamisest vdi ulekoormamisest’
tingitud puudusega;

9.5.14. tegemist on Mull jast séltumatutel pShjustel tekkinud rikkega (vandalism, &ike, vesi, lumi,
tulekahju, pingemuutused vooluvdrgus, elektrostaatika, elektrikatkestused, luhised, jms.);’

9.6. Mulja ei vastuta Ostjale v&i kolmandale isikule Seadmest tuleneva kahju eest, sh kdrgendatud kutte-’
voi jahutuskulude ja alternatiivsete kutte- voi jahutusseadmete kasutamisega seotud kulude eest.”

9.7. Kohalduvate Gigusaktide alusel suurimas lubatud ulatuses ei vastuta Miuja kolmandate isikute poolt
Seadmetega seonduvalt esitatud nGuete eest.

9.8. Ostja on kohustatud hivitama Miijale ja tema koostéopartneritele tekkinud mistahes kahju, mis on
pOhjustatud Mudgilepingu voi selles antud kinnituste vGi Gigusaktide rikkumisest Ostja poolt, sh kahju,
mis seisneb Miija vastu esitatud nGuetes voi Ostja poolt kantud kulutustes.

9.9. Ulaltoodud vastutuse piirangud ja vilistused ei kehti juhtudel ja ulatuses, milles kohalduvate digusaktide
kohaselt ei ole lubatud vastutust piirata voi valistada, sh vottes arvesse tarbijalemiiki reguleerivaid satteid.

10. GARANTII

10.1. Seadmetele antakse garantii liksnes juhul, kui Pooled on selles Milgilepingus kokku leppinud. Seadmetele
antakse sdltuvalt Miugilepingu tingimustest tootja poolne garantii (tootjagarantii) ja/véi Midja poolne
garantii (muugigarantii), seejuures muligigarantii kehtivuse eelduseks on igal juhul asjaolu, et Seadmed
on paigaldatud Mudja voi Miija poolt aktsepteeritud isiku ja kéik Seadmega seonduvalt ette nahtud
regulaarsed hooldused on teostatud Miiija voi Milja poolt aktsepteeritud isiku poolt. Kui Pooled ei ole
kokku leppinud teisiti (sh kui Pakkumuses ei ole maérgitud teisiti), siis garantiiperioodi pikkus alates
Seadme Uleandmisest on: (i) tootjagarantii puhul Seadmetele 24-60 kuud ning Seadme lisavarustusele ja
tarvikutele (kondensaadipumbale, talvevarustusele, konsoolile ja muudele tarvikutele) 12 kuud; (ii)
mudgigarantii puhul Seadmete sise- ja valisosale 5 aastat (muligigarantii ei kehti Seadmete lisavarustusele
ja tarvikutele).

10.2. Tootjagarantii tingimused on satestatud Seadmete tootja poolt ning Miilija ei vastutata tootjagarantii
tingimuste taitmise eest. Miija on kohustatud Ostjale tootjagarantii tingimused lle andma Seadmete
Uleandmisel.

10.3. Mulgigarantii ei kohaldu, kui esineb mdni Miilgitingimuste punktis 9 nimetatud Mudja vastust valistav
asjaolu. Eelviidatud vélistused kehtivad ka tootjagarantii puhul, kui tootjagarantii tingimused ei satesta
teisiti.

10.4. Garantiijuhtumi korral on Ostja kohustatud Midjat teavitama vastavalt Midgitingimustes p-s s 8.5 toodud

korrale, sh lisama pretensioonile nGutavad dokumendid ja andmed, ning viivitamatult Seadme esmalt
juhtpuldist ning seejarel elektrivorgust valja lulitama, kui MiUja ei ole andnud teistsugust juhist.

10.5. Garantiitéode (sh rikete valjaselgitamise, Seadmete parandamise ja asendamise) teostajaks on Miilija voi
muu Muiija poolt maaratud isik. Garantiitood ei hdlma Seadme puhastamist voi hooldamist.

10.6. Garantii korras valjavahetatud Seadmed, tarvikud ja varuosad on Ostja kohustatud tagastama garantiitéod
teostanud isikule. Tagastamiskohustuse rikkumise korral on Ostja kohustatud hiivitama vahetatud voi
parandatud Seadme, tarviku vGi varuosa vaartuse vastavalt garantiitoode teostaja hinnakirjale.

10.7. Garantii kehtivusperioodil asendatud vdi parandatud asja suhtes kehtib edasi esialgne garantii ning uut
sama kestusega garantiid ei anta.

10.8. Garantii ei vélista Ostja digust esitada MuUja vastu muid Mutgilepingust v3i seadusest tulenevaid néudeid.

10.9. Kui Seadme puudus ei ole vastavalt Mitgitingimustele kasitletav garantiijuhtumina, hivitab Ostja Mdjale
vOi muule Miija poolt maaratud toode teostajale kdik Seadmega seonduvalt kantud kulutused vastavalt
t60de teostaja hinnakirjale (sh tehniku valjasdidu kulud).



11. MUUGILEPINGU KEHTIVUS JA TAGANEMINE

11.1. Mudgileping kehtib kuni kohustuste nduetekohase taditmiseni mélema Poole poolt.

11.2. Mdja vbib Muugilepingust ette teatamata taganeda, sh osaliselt, kui Muligilepingu osadeks jaotatav (nt
Uksnes paigaldustodde ulatuses): (i) kui Ostja ei tdida Mulgilepingust tulenevat kohustust ja Ostja ei ole
sellist rikkumist korvaldanud 10 kalendripdeva jooksul Miuilja vastavast kirjalikku taasesitamist
vBimaldavast teatest arvates; (ii) kui Ostja viivitab Muugihinna vdi ettemaksu tasumisega enam kui 3
kalendripaeva; vGi (iii) kui Ostja vastu on algatatud pankroti- vGi tditemenetlus, mis mojutab tema voimet
Muugilepingut taita. Muugilepingust taganemine ei |Gpeta Miija digust mistahes muudele
Muugitingimustes voi digusaktides ette ndahtud diguskaitsevahenditele.

11.3. Ostja vGib Mulgilepingust taganeda, kui Seadmel esineb puudus, mille eest Miilja vastutab ja Midja ei ole
sellist puudust kd&rvaldanud 30 kalendripdeva jooksul Midja vastavast kirjalikku taasesitamist
vOimaldavast teatest arvates.

11.4. Tarbijast Ostja vGib Muugilepingust pShjuseta taganeda 14 paeva jooksul alates Seadmete lileandmisest.

11.5. Mulgilepingust taganemisel on Miija kohustatud Ostjale tagastama Mudgihinna ning Ostja tagastama
Seadmed. Seadmete tagastamiskulud (sh demonteerimiskulud) kannab Ostja, valja arvatud juhul, kui taganemise
aluseks on rikkumine, mille eest Miija vastutab. Midjal on digus keelduda Miiigihinna tagastamisest seni, kuni
Ostja on Seadmed tagastanud.

11.6. Midjal on Gigus tasaarvestada Seadmete vaartuse vahenemine (sh Seadme realiseerimiskulud) tagastatava
Muugihinnaga, kui tagastatavad Seadmed on halvenenud, vigastatud v&i kahjustunud ning selline
halvenemine, vigastamine voi kahjustumine on pdhjustatud Ostjast tulenevatest asjaoludest. Ostja
vastutab Seadmete vaartuse vahenemise eest, mis on tingitud Seadmete kasutamisest muul viisil, kui on
vajalik Seadme laadis, omadustes ja toimimises veendumiseks. Eeltoodus veendumiseks kohustub Ostja
uurima seadmeid Uksnes selliselt nagu tal lubatakse seda teha kaupluses. Ostja vastutab ka Seadmete
vaartuse vahenemise eest, mis on tingitud Seadmete paigaldamisest. Ostja mdistab, et Seadmete
paigaldamise vdhendab Seadmete vaartust oluliselt (sh ei ole valistatud, et enam kui 50% ulatuses).
Seadmete edaspidisel kasutamisel vdheneb Seadmete vaartus vastavalt kasutatud ajale. Muujal on
seadusest tulenevalt piiranguid arvestades Oigus tdiendavalt nduda Ostjalt kasutuseeliste hivitamist,
lahtudes Miitija poolt kindlaks m&aaratud Seadme kasutamise pdevaméarast.

11.7. Ostja taganemisavaldusest peab selguma selge ja Ghemdtteline tahe Muligilepingust taganemiseks. Ostja
teade Muugilepingust taganemiseks tuleb saata e-posti aadressile info@bestair.ee.

12. HOOLDUSTOOD

12.1. Ostja kohustub tellima Seadme hooldustd6d MuUjalt v&i isikult, kelle poolt té6de teostamine on Mulja
poolt aktsepteeritud vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis. Mulja annab ndusoleku
Uksnes nende isikute suhtes, kes on labinud Mutja v6i Seadme tootja poolt lbiviidud Seadme paigaldusja
hooldustoode teostamise koolituse.

12.2. Hooldust6od tellitakse Poolte eraldiseisva kokkuleppe alusel vastavalt Miuija hinnapakkumisele.
Hooldustéid on véimalik tellida Miija Veebilehelt (www.bestair.ee/teenindus).

13. VAARAMATU JOUD

13.1. Pool ei vastuta oma kohustuste rikkumise eest ulatuses, milles Pool rikkus kohustust asjaolu tottu, mida
Pooled ei saanud ette ndha ega mdistlike joupingutuste abil valtida, sh tulekahju, plahvatus,
loodusGnnetused, pandeemia, sdda, streik, to0seisak, tootja tehase riigi seadusandluse (k.a. ajutise)
selline  muudatus, mille tulemusena Maulgilepingu tditmine osutub vdimatuks, eriolukorra
valjakuulutamine, erakorralise seisukorra kehtestamine jms (vdaramatu joud). Pooled loevad vadramatu
jouks ka olukorda, kus Muja ei tdida oma kohustusi tulenevalt sellest, et koostédpartner (tootja, tarnija
jms) ei tdida vaaramatu jou t6ttu oma kohustusi Milja ees. Rahalise kohustuse taitmata jatmine ei ole
vabandatav vdaramatu jou tottu.



14. KOMMUNIKATSIOON

14.1. Kui ei ole satestatud teisiti, loetakse Poolte vahel edastatavad teated ja tahtevaldused nduetekohaselt
esitatuks, kui need on koostatud eesti keeles ja edastatud teisele Poolele vahemalt kirjalikku taasesitamist
vGimaldavas vormis Poolte poolt teavitatud kontaktaadressile (sh e-posti aadressile).

14.2. Kui Muiugitingimustes ei ole sadtestatud teisiti, loetakse e-posti teel edastatud teatud teisele Poolele
kattetoimetatuks teate saatmisele jargneval esimesel t66paeval (s.o iga paev, mis ei ole nddalavahetus
vOi Eesti rahvus- vGi riigipliha).

15. ULEANDMINE

15.1. Ostja ei voi ule anda ega mistahes muul moel loovutada temale Muugilepingust tulenevaid digusi ja/voi
kohustusi Miiiija eelneva kirjaliku ndusolekuta. Miilija voib Miiligilepingust tulenevad nduded loovutada
kolmandatele isikutele Ostja ndusolekuta.

16. MUUDATUSED

16.1. Mudja vbib igal ajal Mudgitingimusi muuta, teatades sellest Ostjat e-posti teel ja/vdi avaldades
Muugitingimused enda Veebilehel. Mulgilepingule kohaldatakse Mutgilepingu jéustumise ajal kehtinud
Muugitingimusi.

17. LOOBUMINE

17.1. Mistahes hilinemine Poole poolt oma Giguse teostamisel teise Poole vastu Miudlgilepingust tuleneva
kohustuse tdpseks tditmiseks ei ole kasitletav vastavast digusest loobumisena ega takista Poolt mistahes
maadral vastava kohustuse ega muude Mudgilepingust tulenevate kohustuste tditmise ndudmisel.

18. KEHTETUS

18.1. Kui Mtgilepingu mistahes sate voi osa osutub kehtetuks véi tiihiseks, ei too see kaasa kogu
Miilgilepingu kehtetust voi tlihisust.

19. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

19.1. Pooled putavad koik Mudgilepingust tulenevad voi nendega seotud vaidlused, erimeelsused voi
pretensioonid lahendada labirdadkimiste teel. Kui labirddkimistel ei saavutata kokkulepet, lahendatakse
vaidlused Harju Maakohtus, kui Gigusaktid ei satesta teistsugust kohustuslikku kohtualluvust.

19.2. Kui Poolte vahel tekib vaidlus Seadmete kvaliteedi osas, annavad Pooled Seadmed hindamiseks Poolte poolt
Uhiselt maaratud eksperdile. Muu kui tarbijaga sélmitud Mutigilepingu puhul kannab ekspertiisiga seotud
kulud Midja tiksnes juhul, kui Seadmel esines eksperdi hinnangul Ostja poolt vdidetud puudus. Muul juhul
kannab ekspertiisiga seonduvad kulud Ostja. Tarbijaga s6lmitud Miiligilepingust tuleneva vaidluse puhul
kannavad mdélemad Pooled 50% ekspertiisikuludest v&i juhul, kui Seadmel esines eksperdi hinnangul Ostja
vaidetud puudus, kannab kulud Miija

19.3. Ostja esitatud pretensioonid lahendab Miiiija kooskdlas kehtiva Gigusega maistliku aja jooksul. limselgelt
pohjendamatud pretensioonid vGib Milija jatta tahelepanuta.

19.4. Tarbijal on vaidluse lahendamiseks Gigus péérduda ka Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures
tegutsevasse Tarbijavaidluste komisjoni. Kaebuse ldbivaatamine komisjonis on Pooltele tasuta.






