REGULAMIN UStUGI ELEKTRONICZNEJ
KONTO UZYTKOWNIKA BETHINK

WERSJIA | 2.1

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Konta Uzytkownika Bethink. Konto Uzytkownika Bethink
jest jednym kontem umozliwiajgcym danemu Uzytkownikowi korzystanie z wybranych przez niego portali,
aplikaciji, kurséw i innych ustug wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego Bethink. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ swobodnego korzystania z samego Konta Uzytkownika i wybranych przez siebie portali, aplikaciji,
kurséw i innych ustug wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego Bethink, do ktérych dostep jest
mozliwy za pomocg Konta Uzytkownika.

Niezaleznie od niniejszego Regulaminu obowigzujg takze regulaminy poszczegdlnych portali, aplikacji,
kurséw i innych ustug wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego Bethink - Uzytkownik chcac z nich
skorzystac¢ bedzie kazdorazowo poproszony o zapoznanie si¢ z nimi i ich akceptacje.
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Ustugodawca Konta Uzytkownika jest BETHINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Utariska 3, 60-748 Poznan); wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000668811; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Poznarn - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; wysokos$é kapitatu
zaktadowego 32.400,00 zi; NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty elektroniczne;j:
contact@bethink.space; numer telefonu kontaktowego: +48 722 100 867 (koszt potaczenia
standardowy - jak za zwykte potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostepny na
stronach Portalu Internetowego

Ustugodawca swiadczy Ustuge Elektroniczng - Konto Uzytkownika Bethink zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

DEFINICJE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

b. DOKUMENTACJA - dostepny na dedykowanej stronie internetowej Portalu Ustugodawcy opis
funkcjonalny funkcjonalnosci, dziatania i elementéw migedzy innymi Konta Uzytkownika.

c. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

d. KONTO UZYTKOWNIKA BETHINK, KONTO UZYTKOWNIKA - Ustuga Elektroniczna $wiadczona
przez Ustugodawce, elektroniczne konto umozliwiajagce Uzytkownikowi dostep do poszczegdinych
elementéw Uniwersum Edukacyjnego, korzystanie z nich w zakresie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem, Dokumentacjg oraz regulaminem wybranego przez Uzytkownika elementu
Uniwersum Edukacyjnego oraz zarzadzanie nimi. Elektroniczne konto stanowi oznaczony
indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i hastem zbiér zasobdw i
funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone
sg dane i informacje dotyczace Uzytkownika (w tym dane i informacje podane przez niego oraz
dane o ztozonych zaméwieniach i dokonanych ptatnosciach) oraz informacje o jego dziataniach w
ramach Uniwersum Edukacyjnego z wykorzystaniem jego elementéw (w tym informacje o
wybranych elementach Uniwersum Edukacyjnego, z ktérych korzysta dany Uzytkownik).



e. NIELEGALNE TRESCI - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktow lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych lub innych ustug w ramach
Uniwersum Edukacyjnego, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek
panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

f.  PORTAL INTERNETOWY, PORTAL, WIECEJNIZLEK.PL - serwis internetowy Ustugodawcy
dostepny pod adresem internetowym https://wiecejnizlek.pl/ oraz jego subdomenami.

g. PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

h. REGULAMIN - niniejszy regulamin korzystania z Konta Uzytkownika Bethink.

i. UNIWERSUM EDUKACYJNE - wszystkie portale internetowe, serwisy internetowe, aplikacje
webowe, aplikacje mobilne, kursy edukacyjne, kursy internetowe i inne ustugi lub produkty, w tym
inne Ustugi Elektroniczne, ktérych ustugodawca jest lub ktére sg swiadczone lub sprzedawane
przez Ustugodawce lub jego partneréw i do ktérych dostep jest mozliwy za pomoca Konta
Uzytkownika zgodnie z ich regulaminami.

j.  USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika.

k. UZYTKOWNIK - (1) osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$é do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; -
korzystajaca albo zamierzajaca korzystac z Ustug Elektronicznych.

.  USEUGODAWCA - spé6tka BETHINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Utariska 3, 60-748 Poznan); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000668811; sad rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 31.200,00 zt; NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty elektronicznej:
contact@bethink.space; numer telefonu kontaktowego: +48 722 100 867 (koszt potaczenia
standardowy - jak za zwykte potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostepny na
stronach Portalu Internetowego

m. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

1.
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Korzysta¢ z Konta Uzytkownika Bethink na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy
Uzytkownik.

Korzystanie z Konta Uzytkownika Bethink jest nieodptatne, z zastrzezeniem, ze korzystanie z
poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego moze by¢ odptatne. Zasady i warunki
korzystania z elementdéw Uniwersum Edukacyjnego, w tym zasady ich odptatnosci okresla kazdorazowo
regulamin danego elementu Uniwersum Edukacyjnego.

Konto Uzytkownika Bethink jest jednym kontem umozliwiajgcym danemu Uzytkownikowi korzystanie z
wybranych przez niego elementéw wchodzgcych w sktad Uniwersum Edukacyjnego. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ swobodnego korzystania z samego Konta Uzytkownika i wybranych przez siebie elementéw
Uniwersum Edukacyjnego Bethink, do ktérych dostep jest mozliwy za pomoca Konta Uzytkownika.
Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Konta Uzytkownika w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, regulaminami poszczegdlnych elementéw Uniwersum
Edukacyjnego wybranych przez Uzytkownika oraz w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikdw oraz oséb trzecich.

Uzytkownik nie moze posiada¢ wigcej niz jednego Konta Uzytkownika w tym samym czasie.

Konto Uzytkownika jest przeznaczone do korzystania przez jednego Uzytkownika.

Uzytkownik w granicach przewidzianych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa nie moze (w
catosci ani cze$ciowo, na state ani tymczasowo) wynajmowac, sprzedawaé, uzyczaé ani w inny sposob
udostepnia¢ osobom trzecim swojego Konta Uzytkownika, w tym informacji, danych lub (innych) ustug
udostepnionych przez Ustugodawce w ramach Konta Uzytkownika.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych
Tresci.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Konta Uzytkownika (1) komputer, laptop, tablet,
smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
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elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Google Chrome,

Microsoft Edge, Safari lub Opera (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw

Cookies oraz obstugi Javascript; (5) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu komputera 1280x1024 px, a w

przypadku urzgdzen mobilnych 360x640 px.

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady korzystania z Konta Uzytkownika. Regulaminy

poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego moga zawiera¢ dodatkowe warunki majace

wptyw na korzystanie z Konta Uzytkownika podczas korzystania z danego elementu Uniwersum

Edukacyjnego - Uzytkownik bedzie jednak kazdorazowo poproszony o zapoznanie sie i akceptacje

regulaminu wybranego elementu Uniwersum Edukacyjnego.

Szczegodtowy opis funkcjonalnosci, mozliwosci oraz zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Konta

Uzytkownika wskazany jest w Dokumentacji.

Zmiany w ramach Konta Uzytkownika:

a. Ustugodawca moze dokonaé zmian w ramach Konta Uzytkownika, ktére nie sa niezbedne do
zachowania jego zgodnosci z umowg jedynie z nastepujacych uzasadnionych przyczyn: dodania
nowych funkcjonalnosci i elementéw Konta Uzytkownika lub ulepszenia dziatania Konta
Uzytkownika. Dokonanie zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢ pod
nastepujacymi warunkami: (1) Ustugodawca nie moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy; oraz (2) wprowadzenie zmiany nie moze wigzac sie
z jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta. Ustugodawca ma obowigzek poinformowaé
konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

b. Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich w ramach Konta Uzytkownika, Ustugodawca jest
zobowigzany poinformowaé konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania
o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastapito pdzniej niz ta zmiana. Prawa wypowiedzenia umowy
nie stosuje sie, jezeli Ustugodawca zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowg, w stanie
niezmienionym.

UTWORZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

Utworzenie Konta Uzytkownika wymaga wypetnienia i przestania przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego.

Formularz rejestracyjny Konta Uzytkownika dostepny jest w ramach danego elementu Uniwersum
Edukacyjnego - na przyktad na stronie danego portalu internetowego wchodzacego w jego sktad - w
takim wypadku Uzytkownik chcac uzyskac¢ do niego dostep obowigzany jest uprzednio utworzy¢ Konto
Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminem danego elementu wchodzgcego w
sktad Uniwersum Edukacyjnego. Utworzenie Konta Uzytkownika nie jest konieczne, jezeli Uzytkownik
juz je posiada - w tym wypadku wystarczy zalogowanie sie za jego pomocg do danego elementu
Uniwersum Edukacyjnego.

Utworzenie Konta Uzytkownika Bethink wymaga wykonania przez Uzytkownika tacznie trzech kolejnych
krokéw - (1) wypetnieniu formularza rejestracyjnego, (2) kliknieciu pola akcji oraz (3) potwierdzenia
checi utworzenia Konta Uzytkownika poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany na podany
przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej - z chwilg potwierdzenia
nastepuje utworzenie Konta Uzytkownika.

W formularzu rejestracyjnym niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych: imie i
nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Podczas korzystania z Konta Uzytkownika mozliwe jest podanie dodatkowych danych (jak np. miasto, w
ktérym mieszkamy, informacje o swojej edukacji, zainteresowaniach oraz odpowiedz na pytanie "W
czym moge pomoéc?”) aczkolwiek ich podanie nie jest niezbedne do utworzenia Konta Uzytkownika.
Korzystanie z innych elementéw Uniwersum Edukacyjnego moze wymagac¢ podania takze innych
dodatkowych danych - Uzytkownik bedzie jednak kazdorazowo proszony o zapoznanie si¢ i akceptacje
regulaminu wybranego elementu Uniwersum Edukacyjnego, ktéry bedzie takze okreslat zakres
wymaganych danych.

Uzytkownik obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych przez niego w ramach
Konta Uzytkownika w razie ich zmiany.

USUNIECIE | ZAWIESZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta Uzytkownika
poprzez samodzielne skorzystanie z opcji dostepnych w ramach Konta. Usunigcie Konta Uzytkownika
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moze nastgpi¢ takze poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: contact@bethink.space Iub
tez pisemnie na adres: ul. Utariska 3, 60-748 Poznan. W przypadku samodzielnego skorzystania przez
Uzytkownika z opcji usuniecia Konta Uzytkownik jest ono usuwane automatycznie po ztozeniu
stosownego zadania. W przypadku skierowania zgdania do Ustugodawcy, Ustugodawca usuwa Konto
Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownego zgdania od Uzytkownika.
Usunigcie Konta przez Uzytkownika uniemozliwia Uzytkownikowi dalsze korzystanie z jego
funkcjonalnosci, w tym z poszczegdinych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktérych dostep
uzyskat za jego pomoca.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia
Swiadczenia Konta Uzytkownika na rzecz danego Uzytkownika, w tym takze w odniesieniu do
poszczegblnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktérych Uzytkownik otrzymat dostep w
ramach Konta Uzytkownika, tylko wtedy i w takim zakresie, jaki jest konieczny, pod nastepujgcymi
warunkami:
a. nieuregulowanie przez Uzytkownika wymagalnych naleznosci wzgledem Ustugodawcy:;
b. podanie przez Uzytkownika niepetnych (w przypadku wymaganych danych) lub nieprawdziwych
danych kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),
c. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikéw,
d. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakoniczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika;
e. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakonczenia swiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii.
Ograniczenie $wiadczenia Konta Uzytkownika polega na czasowym ograniczeniu Uzytkownikowi
dostepu do niektérych funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, w szczegdlnosci Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ danemu Uzytkownikowi korzystanie z nowych elementéw Uniwersum Edukacyjnego.
Zawieszenie Swiadczenia Konta Uzytkownika polega na czasowym wytgczeniu Uzytkownikowi dostepu
do wszystkich lub poszczegdlnych funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, w tym do wszystkich Ilub
poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktérych dostep uzyskat za jego pomoca.
W czasie ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Konta Uzytkownika Uzytkownik obowigzany jest
podja¢ dziatania majace na celu usuniecie przyczyn podstaw ograniczenia lub zawieszenia, a po ich
usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce.
Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Konta Uzytkownika trwa do czasu ustania przyczyny bedacej
podstawag do ich zastosowania. Ustugodawca cofa w takim wypadku natozone ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki. Ograniczenia lub zawieszenie moga by¢ cofniete takze w przypadku
potwierdzenia przez Uzytkownika usunigcia przyczyn bedacych podstawag do ich zastosowania,
niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Uzytkownika. Ustugodawca cofa w takim
wypadku w catosci lub w czesci natozone ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwtoki. W
przypadku gdy czes¢ ograniczen lub zawieszenia nie zostaty wycofane, a nastepnie ustaty przyczyny
dla ich zastosowania, Ustugodawca cofa w takim wypadku w catosci pozostate ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwioki.
Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia Iub
zakoniczenia $wiadczenia Konta Uzytkownika na rzecz danego Uzytkownika. Ustugodawca podejmuje
decyzje w sposob rozsadny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do
podjecia okreslonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Uzytkownika. Ustugodawca
przed podjeciem decyzji w miare mozliwosci wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a dopiero
jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe Ustugodawca moze podjg¢ stosowng decyzje.
Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podja¢ decyzje o ograniczeniu, nastepnie dopiero
0 zawieszeniu $wiadczenia Konta Uzytkownika, jezeli samo ograniczenie okaze sie niewystarczajace.
Zakonriczenie Swiadczenia Konta Uzytkownika jest traktowane jako ostateczne rozwigzanie i jego
podstawa moga by¢ jedynie podstawy wskazane w pkt. 5) ust. 3 ppkt d-e Regulaminu.
W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Konta Uzytkownika na rzecz
danego Uzytkownika Ustugodawca przekazuje temu Uzytkownikowi - zanim ograniczenie lub
zawieszenie stanie sig skuteczne lub w momencie, w ktérym staje sie ono skuteczne - uzasadnienie tej
decyzji na trwatym nosniku informaciji.
W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakonczeniu $wiadczenia swoich Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika, przekazuje temu Uzytkownikowi, co najmniej 30 dni
przed dniem, z ktérym zakonczenie swiadczenia ustug staje sie skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na
trwatym nosniku informacji. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma
zastosowania w przypadku gdy Ustugodawca:
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a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zakoniczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika w
sposéb uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

b. korzysta z prawa do zakonczenia Swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa
krajowego zgodnego z prawem Unii;

W przypadkach gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca przekazuje danemu

Uzytkownikowi, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji na trwatym nos$niku informacji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu swiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktéw lub okolicznosci - w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich - ktére doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce
danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie. Ustugodawca nie musi podawaé¢ uzasadnienia w przypadku gdy podlega on
prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci lub
odniesienia do majacej zastosowanie podstawy lub majacych zastosowanie podstaw, co skutkuje
zakoriczeniem $wiadczenia catoSci danych Ustug Elektronicznych.
W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakoriczenia Ustug Elektronicznych, Ustugodawca zapewnia
Uzytkownikowi mozliwo$¢ wyjasnienia faktdw i okolicznosci w ramach wewnetrznego trybu sktadania
reklamaciji, o ktérym mowa w pkt. 7. Regulaminu. W przypadku cofnigecia ograniczenia, zawieszenia lub
zakoriczenia ustug przez Ustugodawce, bez zbednej zwioki przywraca on Uzytkownika, w tym
zapewniajac mu dostep do danych osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania przez
niego z danych Ustug Elektronicznych zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub zakohczenie stato sie
skuteczne.

KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegto$é Ustugodawcy z Uzytkownikami jest poczta
elektroniczna (contact@bethink.space) oraz poczta tradycyjna (ul. Utarnska 3, 60-748 Poznan); numer
telefonu kontaktowego: +48 722 100 867 (koszt potaczenia standardowy - jak za zwykte potaczenie
telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostepny na stronach Portalu - za posrednictwem ktérych
Uzytkownik moze wymienia¢ informacje dotyczace korzystania z Konta Uzytkownika.

Uzytkownicy moga kontaktowac sie z Ustugodawcyg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, w
tym z  wykorzystaniem strony (fanpage) Ustugodawcy w  serwisie Facebook -

https:/www.facebook.com/bethinkspace/, lub https:/www.facebook.com/wiecejnizlek/,
REKLAMACJE DOTYCZACE KONTA UZYTKOWNIKA

Reklamacje zwigzane z dziataniem Konta Uzytkownika oraz wszelkie inne reklamacje kierowane do
Ustugodawcy Uzytkownik moze ztozy¢ na przyktad droga poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
contact@bethink.space Ilub pisemnie na adres: ul. Utanska 3, 60-748 Poznan lub za pomoca
odpowiedniego formularza kontaktowego za posrednictwem jednego z portali internetowych
stanowigcego element Uniwersum Edukacyjnego.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Ustugodawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdllnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.). W przypadku reklamaciji tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy
wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej dostarczanej na podstawie umowy zawartej z Ustugodawcg od
dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym
dniu okreslaja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1. stycznia
2023 r., w szczegdlnosci art. 43h - 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegollnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem konsumenta, w razie
braku tresci lub ustugi cyfrowej zgodnosci z umowa.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informac;ji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia sktadajacego
reklamacje; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamaciji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamaciji moga zostaé zatagczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrécié¢ sie do sktadajacego reklamacje z


https://www.facebook.com/bethinkspace/
https://www.facebook.com/wiecejnizlek/
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prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapic od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 8.5
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Utariska
3, 60-748 Poznan lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
contact@bethink.space.

Bieg terminu do odstapienia od umowy o Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 15 Regulaminu. Konsument moze
skorzystac z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta - rozpoczeto si¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia od umowy
po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej - Ustugodawca
od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sa
uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktére stanowity przedmiot
umowy; (2) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z treéci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty potgczone przez przedsigbiorce z innymi
danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkéw; (4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi
konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystaé. Z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa wyzej w
pkt (1)-(3.) Ustugodawca na zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére
zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca
moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegolnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyska¢ tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez
przeszkéd ze strony Ustugodawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument jest
zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniag zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstagpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w ktérej przedmiotem swiadczenia
jest rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostaja nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa
nagrania dzwigekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (5) o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (6) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat
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poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjagt to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach
Konsumenta.

Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie od dnia
1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia réwniez do Uzytkownika bedacego osobg fizyczng
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw bedgcych konsumentami.
Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sagdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotdw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem
sporéw dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie - dzwonigc
pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej - przesytajac
wiadomos$¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie - w Centrali Urzedu przy
placu Powstancéw Warszawy 1w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsigbiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https:/polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.ntml).

10) PRZERWY TECHNICZNE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie i
mozliwos¢ korzystania z Konta Uzytkownika. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien skomplikowania Konta
Uzytkownika, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np.
ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii
technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie oraz
mozliwosé korzystania z Konta Uzytkownika. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie
mozliwe dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w
jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Uzytkownikéw o wszelkich btedach oraz
awariach technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usunigcia.
Informacje w tym zakresie dostepne sa dodatkowo na stronie https://bethink.freshstatus.io/

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapié takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Konta
Uzytkownika oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.


http://ec.europa.eu/odr

Ustugodawca obowiagzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposdéb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikéw, w szczegdlnosci aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé¢ Uzytkownikéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajac takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedacego
konsumentem ani podmiotem, do ktérego stosuje sie przepisy dotyczgce konsumenta, przewidzianych
przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

11) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Konta Uzytkownika oraz Uniwersum
Edukacyjnego jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementdw naleza do Ustugodawcy lub innych
uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona im przyznana obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.
Konto Uzytkownika oraz Uniwersum Edukacyjne nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér
podlegajacy ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa ich kopiowa¢ za wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie
modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé Iub w
jakikolwiek inny sposdb stara¢ sie ustali¢ kod zrédtowy Konta Uzytkownika oraz Uniwersum
Edukacyjnego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.
Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢é uzywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym
samym wigzg wytacznie Klienta lub Uzytkownika niebedacego konsumentem. Ponadto od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie
postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigzg Klienta lub Uzytkownika
bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chyba ze
zastosowanie do tych os6b postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng i w
zakresie dopuszczonym przez przepisy bezwzglednie wigzacego prawa, jest ograniczona - zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny za dostep do Kursu Szkoleniowego, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich
roszczen kierowanych przez Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosSci za szkody i nie wypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza
kontrolg Ustugodawcy.

13) POSTANOWIENIA DOTYCZACE NIELEGALNYCH TRESCI

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w
zakresie dotyczagcym Ustug Elektronicznych Ustugodawcy. Wszelkie dziatania Ustugodawcy
podejmowane w zwigzku z realizacjg jego uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Aktu i zawarte w
Regulaminie pozostajg bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia wtasciwego
postepowania przed sadem lub innym wtasciwym organem oraz nie naruszajg jego innych praw
wyhnikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, ktére majg w tym wypadku pierwszenstwo
zastosowania.

Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania z Ustug
Elektronicznych, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do utworzenia
Konta Uzytkownika). Uzytkownik moze mie¢ natomiast mozliwo$é dodania pytania, opinii, komentarza
lub innych tresci podczas korzystania z produktéw, Ustug Elektronicznych lub innych ustug dostepnych
w ramach Uniwersum Edukacyjnego oraz za pomoca narzedzi udostepnionych w tym celu przez
Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez Uzytkownika jest on zobowigzany do
przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.



3.

5.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej contact@bethink.space
jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje
Ustugodawcy z organami paristw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Rada Ustug Cyfrowych oraz
jednocze$nie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Uzytkownikom) bezposrednia, szybka i przyjazna
komunikacje z Ustugodawca drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych.
Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celdw komunikacji z jego punktem
kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci do Ustugodawcy i dziatania okreslone zgodnie z art. 16 Aktu o
Ustugach Cyfrowych:

a.

Na adres poczty elektronicznej contact@bethink.space dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne Tresci.

Zgtoszenie powinno by¢é wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajacych ponizsze elementy: (1) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodéw,
dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne
Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL Ilub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju
produktu lub ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4)
oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby Ilub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.
Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informaciji,
ktérej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannosciag stwierdzenie -
bez szczegdétowej analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.
Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczg zgtoszenia,
w sposéb zgodny z Aktem o Ustugach Cyfrowych, w szczegdlnosci w sposdb terminowy,
niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego
rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze zautomatyzowanych srodkoéw,
uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym mowa poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z produktéw,
Ustug Elektronicznych lub innych ustug dostepnych w ramach Uniwersum Edukacyjnego, w odniesieniu
do informac;ji (tresci) przekazywanych przez Uzytkownikow:

a.

Uzytkownika obowigzujg nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek informacji
w ramach produktéw, Ustug Elektronicznych lub innych ustug dostepnych w ramach Uniwersum
Edukacyjnego:

i. obowigzek korzystania z produktéw, Ustug Elektronicznych lub innych ustug dostepnych w
ramach Uniwersum Edukacyjnego, w tym do zamieszczania informacji (np. w ramach pytan,
opinii lub komentarzy), zgodnie z ich przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem,
regulaminem wybranego przez Uzytkownika elementu Uniwersum Edukacyjnego (w razie
jego zastosowania) oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania informacji zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad;

iii. zakaz dostarczania informacji o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania
Nielegalnych Tresci;

iv. zakaz przesytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
produktéw, Ustug Elektronicznych lub innych ustug dostepnych w ramach Uniwersum
Edukacyjnego;

v. zakaz dostarczania informacji naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w
tym zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;



vi. obowigzek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne - wszelkich wymaganych praw
i zezwolen do dostarczania takich informacji za posrednictwem produktéw, Ustug
Elektronicznych lub innych ustug dostepnych w ramach Uniwersum Edukacyjnego, w
szczegllnosci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwoleh i zgdéd na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa
publikowania i rozpowszechniania za posrednictwem wybranych produktéw, Ustug
Elektronicznych lub innych ustug dostepnych w ramach Uniwersum Edukacyjnego oraz
prawo do wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w
przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane osobowe o0séb trzecich.

vii. obowigzek korzystania z produktéw, Ustug Elektronicznych lub innych ustug dostepnych w
ramach Uniwersum Edukacyjnego w sposéb nie stwarzajacy zagrozenia bezpieczenstwa
systemu teleinformatycznego Ustugodawcy lub oséb trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem produktéw, Ustug Elektronicznych Ilub innych ustug dostepnych w ramach
Uniwersum Edukacyjnego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezyta starannoscia
oraz z witasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji
i usunigcia Nielegalnych Tresci lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania
niezbednych srodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z
prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych.

c. Proces moderowania moze odbywaé sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajacych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci. Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje
decyzje co do ewentualnego usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb
ogranicza ich widocznos$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje
sie z Uzytkownikiem celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposéb jasny i
tatwo zrozumiaty poinformuje Uzytkownika, ktory dostarczyt tresci (w razie posiadania jego
danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach
odwotania si¢ od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezyta starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w
tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizmm medidw i
inne prawa podstawowe i wolnosci.

6. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji
Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w
trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 7. Regulaminu. Korzystanie z tej
procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty
elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla
prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sadem lub innym witasciwym
organem oraz nie narusza jego innych praw.

7. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace
decyzji lub innych dziatan lub brak dziatari podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego
zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny.
Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego
decyzja o niepodejmowaniu dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje,
ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje
wskazujace, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego $rodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki
uchyla lub zmienia swoja decyzje co do ewentualnego usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do tresci
lub w inny sposdéb ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.
Dziatania Ustugodawcy pozostajg bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia
postepowania przed sagdem lub innym witasciwym organem oraz nie naruszajg jego innych praw.

8. Uzytkownicy, osoby Ilub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci, maja prawo wyboru dowolnego
organu pozasadowego rozstrzygania sporéow certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych
panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu
do skarg, ktére nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg
Ustugodawcy.

14) POSTANOWIENIA KONCOWE



1.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w

jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin nie wylgcza przepiséw obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu

konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna wytagczyé w drodze umowy.

Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie

przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.

Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub formy swiadczonych
Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; oraz aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochronag Ustug Elektronicznych i
Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych
lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej
15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 14 ust. 3 ppkt e. Regulaminu. Zainteresowany
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia.
Rozwigzanie takie staje sig skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

c. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym
okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach,
zainteresowany Uzytkownik moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajgcego, zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego
trwania okresu powiadomienia.

d. W przypadku konsumentéw, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od tego dnia
rowniez w przypadku oso6b fizycznych zawierajgcych umowe z Ustugodawcag bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej:

i. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optat lub podwyzszeniem obecnych konsument lub osoba fizyczna wskazana wyzej ma
prawo odstapienia od umowy.

ii. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych konsumenta lub
osoby fizycznej wskazanej wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie pkt. 14 ust. 3 Regulaminu, w przypadku gdy
Ustugodawca:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zmiany Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego
okresu powiadomienia,

ii. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug Elektronicznych i
Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

f. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 14 ust. 3 ppkt e. Regulaminu wprowadzenie zmian nastepuje
ze skutkiem natychmiastowym, chyba Zze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego
terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o swiadczeniu

ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o

Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20 sierpnia 2024 r.



15) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

BETHINK SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Utanska 3, 60-748 Poznan
contact@bethink.space

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towarédw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imieg i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.




