
 

REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO I 
APLIKACJI MOBILNEJ 

WIECEJNIZMATURA.PL  

WERSJA 3.1 

 

Niniejszy Regulamin określa warunki korzystania z portalu edukacyjnego udostępnianego pod adresem 
internetowym https://wiecejnizmatura.pl/ (dalej jako: „Więcej niż Matura”, „Portal Internetowy” lub 
„Portal”) oraz Aplikacji Mobilnej WNM. Portal i Aplikacja są  elementami wchodzącymi w skład Uniwersum 
Edukacyjnego Bethink. Użytkownik ma możliwość swobodnego korzystania z Portalu, Aplikacji Mobilnej i 
wybranych przez siebie innych portali, aplikacji, kursów i innych usług wchodzących w skład Uniwersum 
Edukacyjnego Bethink, do których dostęp jest możliwy za pomocą jednego Konta Użytkownika.  
 
Niezależnie od niniejszego Regulaminu obowiązują także regulamin Konta Użytkownika oraz regulaminy 
poszczególnych portali, aplikacji, kursów i innych usług wchodzących w skład Uniwersum Edukacyjnego 
Bethink – Użytkownik chcąc z nich skorzystać będzie każdorazowo proszony o zapoznanie się z nimi i ich 
akceptację.  

 

 

1)​ O NAS 

1.​ Właścicielem Portalu i Aplikacji Mobilnej jest BETHINK SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 
z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby i adres do doręczeń: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań); wpisana do 
Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000668811; sąd 
rejestrowy, w którym przechowywana jest dokumentacja spółki: Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i 
Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego; kapitał zakładowy 
38.300,00 zł; NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty elektronicznej: 
info@wiecejnizmatura.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 500 715 416 (koszt połączenia 
standardowy – jak za zwykłe połączenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostępny na 
stronach Portalu. 

2.​ Usługodawca prowadzi Portal Internetowy i Aplikację Mobilną oraz jest odpowiedzialny za prawidłowe 
świadczenie Usług Elektronicznych bez wad oraz w przypadku sprzedawanych przez niego Produktów 
za ich dostarczanie bez wad. Poza Usługodawcą z Portalu mogą korzystać Użytkownicy, którzy mają 
m.in. możliwość przeglądania ogólnodostępnych treści zamieszczonych w Portalu w ramach Bloga oraz 
mogą dokonywać zakupu Produktów lub korzystać z dodatkowych funkcji Portalu, jak komentowanie, a 
dodatkowo mają możliwość zapisu na Newsletter.  

3.​ Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Portalu Internetowym oraz Aplikacji Mobilnej w 
związku z realizacją postanowień niniejszego Regulaminu jest Usługodawca. Dane osobowe 
przetwarzane są w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce 
prywatności opublikowanej na stronie Portalu Internetowego. Polityka prywatności zawiera przede 
wszystkim zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Usługodawcę w Portalu 
Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, 
których dane dotyczą, a także informacje w zakresie stosowania w Portalu Internetowym plików 
cookies oraz narzędzi analitycznych. Korzystanie z Portalu Internetowego, w tym dokonywanie 
zakupów jest dobrowolne. Podobnie związane z tym podanie danych osobowych przez korzystającego 
z Portalu Internetowego Użytkownika jest dobrowolne, z zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w 
polityce prywatności (zawarcie umowy oraz obowiązki ustawowe Usługodawcy). Obok Usługodawcy w 
Portalu Internetowym występują również Użytkownicy – są to samodzielne podmioty trzecie w 
stosunku do Usługodawcy, które za pomocą Portalu Internetowego mogą korzystać z dostarczanych za 
jego pomocą Usług Elektronicznych. Użytkownicy, którzy przetwarzają dane osobowe uzyskane za 
pośrednictwem Portalu są zobowiązani przetwarzać je zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami, dołożyć należytej staranności w celu ochrony danych osobowych, do których dostęp 
uzyskają za pomocą Portalu i obowiązani są nie wykorzystywać uzyskanych danych w innych celach niż 
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do korzystania z Portalu i jego Usług Elektronicznych, chyba że podstawa takiego działania ma 
umocowanie w innych powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

4.​ Usługodawca prowadzi Portal Internetowy w związku z funkcjonowaniem Niepublicznej Placówki 
Oświatowo-Wychowawczej „Więcej niż Matura” z siedzibą w Poznaniu. Placówka działa na podstawie 
przepisów ustawy – Prawo oświatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. Adres placówki: ul. Dąbrowskiego 77A, 
60-529 Poznań. 

2)​ NOTA PRAWNA 

Usługodawca wskazuje, że treści dostępne w ramach Portalu lub Aplikacji stanowią jedynie pomocniczą 
opinię Usługodawcy lub innych osób będących ich autorami. Treści te mają jedynie charakter informacyjny i 
edukacyjny oraz odnoszą się jedynie do konkretnego przypadku wskazanego w Portalu lub Aplikacji.  

3)​ DEFINICJE 

1.​ Definicje użyte w niniejszym Regulaminie oznaczają: 
a.​ AKT O USŁUGACH CYFROWYCH, AKT – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2022/2065 z dnia 19 października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych oraz 
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o usługach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1–102). 

b.​ BLOG – Usługa Elektroniczna dostępna w Portalu, internetowy blog dostępny w Portalu i 
prowadzony przez Usługodawcę oraz dostępny dla wszystkich odwiedzających Portal 
Internetowy. 

c.​ DOKUMENTACJA – dostępny na dedykowanej stronie internetowej Portalu Usługodawcy opis 
funkcjonalny funkcjonalności, działania i elementów Portalu, Usług Elektronicznych dostępnych w 
Portalu oraz Produktów. 

d.​ DOSTĘP BAZOWY - termin posiada znaczenie nadane mu w pkt 11 ust. 10 Regulaminu. 
e.​ DOSTĘP UZUPEŁNIAJĄCY -  termin posiada znaczenie nadane mu w pkt 11 ust. 10 Regulaminu.  
f.​ DZIEŃ ROBOCZY – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy. 
g.​ EULA – Umowa Licencyjna Użytkownika Końcowego (ang. End User License Agreement) 

dotycząca Aplikacji Mobilnej, stanowiąca część niniejszego Regulaminu i określająca warunki 
licencji na korzystanie z Aplikacji Mobilnej przez Użytkownika. 

h.​ FORMULARZ ZAMÓWIENIA – Usługa Elektroniczna dostępna w Portalu, interaktywny formularz 
dostępny w Portalu Internetowym umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności poprzez 
dodanie Produktów do elektronicznego koszyka oraz określenie warunków Umowy Sprzedaży, w 
tym sposobu dostawy i płatności. 

i.​ KLIENT – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w wypadkach 
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca 
ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną – która zawarła lub 
zamierza zawrzeć Umowę Sprzedaży ze Sprzedawcą. 

j.​ KODEKS CYWILNY – ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze 
zm.). 

k.​ KONTO UŻYTKOWNIKA, KONTO UŻYTKOWNIKA BETHINK – samodzielna Usługa Elektroniczna 
Usługodawcy (świadczona niezależnie od Portalu) będąca elektronicznym kontem umożliwiającym 
Użytkownikowi dostęp do poszczególnych elementów Uniwersum Edukacyjnego, w tym do 
Portalu i Produktów oraz korzystanie z nich w zakresie i na zasadach zgodnych z Regulaminem 
Konta Użytkownika i Regulaminem Portalu, jeżeli ma zastosowanie.  

l.​ KURS SZKOLENIOWY - Kurs Szkoleniowy bez Korepetycji lub Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami. 
m.​ KURS SZKOLENIOWY BEZ KOREPETYCJI - Produkt w rozumieniu pkt 3 ust. 1 lit. p poniżej - 

będący kursem e-learningowym prowadzonym przez Organizatora na odległość z wykorzystaniem 
Portalu na podstawie niniejszego Regulaminu, którego celem jest przekazanie wiedzy z zakresu 
wybranego przedmiotu na poziomie szkoły średniej oraz przygotowanie do egzaminu maturalnego 
na poziomie podstawowym lub rozszerzonym z tego przedmiotu z wyłączeniem możliwości 
zadawania pytań i brania udziału w dyskusjach przez Użytkownika w ramach kursu.  

n.​ KURS SZKOLENIOWY Z KOREPETYCJAMI - Produkt w rozumieniu pkt 3 ust. 1 lit. p poniżej -  
będący kursem e-learningowym prowadzonym przez Organizatora na odległość z wykorzystaniem 
Portalu na podstawie niniejszego Regulaminu, którego celem jest przekazanie wiedzy z zakresu 
wybranego przedmiotu dla szkoły średniej i przygotowanie do egzaminu maturalnego z tego 
przedmiotu na poziomie podstawowym lub rozszerzonym z możliwością zadawania pytań i brania 
udziału w dyskusjach przez Użytkownika w ramach kursu.  
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o.​ APLIKACJA MOBILNA – aplikacja mobilna „Więcej niż Matura” udostępniana przez Usługodawcę 
na Urządzenia z systemem iOS i Android za pośrednictwem Sklepów. Aplikacja umożliwia 
Użytkownikowi dostęp do Portalu i wybranych Produktów za pomocą urządzenia mobilnego po 
zalogowaniu się na Konto Użytkownika. 

p.​ NEWSLETTER – Usługa Elektroniczna dostępna w Portalu, elektroniczna usługa dystrybucyjna 
świadczona przez Usługodawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail, która umożliwia 
wszystkim korzystającym z niej Użytkownikom automatyczne otrzymywanie od Usługodawcy 
cyklicznych treści kolejnych edycji newslettera zawierającego informacje o nowych wpisach na 
Blogu, o Produktach oraz o nowościach i aktualnościach dotyczących Usługodawcy, jego 
partnerów i Portalu Internetowego oraz tematyki z nim związanej. 

q.​ NIELEGALNE TREŚCI – informacje, które same w sobie lub przez odniesienie do działania, w tym 
sprzedaży Produktów lub świadczenia Usług Elektronicznych w ramach Portalu Internetowego, 
nie są zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek państwa członkowskiego, 
które jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezależnie od konkretnego przedmiotu lub 
charakteru tego prawa. 

r.​ OKRES ROZLICZENIOWY - oznaczony przedział czasu (31 dni), objęty obowiązywaniem Umowy 
Sprzedaży na czas nieoznaczony w którym Klient posiada prawo do korzystania z wybranych 
Produktów, oraz za który jest zobowiązany zapłacić cenę. Okres Rozliczeniowy kończy się z 
upływem ostatniego dnia tego okresu.   

s.​ PAKIET - usługa czasowego, łącznego dostępu do wybranych Kursów Szkoleniowych realizowana  
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Kursy Szkoleniowe wchodzące w zakres Pakietu wymienione 
są na podstronie danego Pakietu na Portalu Internetowym.  

t.​ PLACÓWKA - Niepubliczna Placówka Oświatowo-Wychowawcza „Więcej niż Matura” z siedzibą w 
Poznaniu. Adres placówki: ul. Dąbrowskiego 77A, 60-529 Poznań. 

u.​ PORTAL INTERNETOWY, PORTAL, PORTAL WIĘCEJ NIŻ MATURA – serwis internetowy 
Usługodawcy dostępny pod adresem https://wiecejnizmatura.pl/ oraz jego subdomenami. 

v.​ PRAWO AUTORSKIE – ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. 
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) 

w.​ PRODUKT – dostępna w Portalu Internetowym (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z 
elementami cyfrowymi, tj. zawierająca treść cyfrową lub usługę cyfrową lub z nimi połączona w 
taki sposób, że brak treści cyfrowej lub usługi cyfrowej uniemożliwiłby jej prawidłowe 
funkcjonowanie), (2) treść cyfrowa (3) usługa (w tym usługa cyfrowa i inna niż cyfrowa) lub (4) 
prawo będące przedmiotem Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą.  

x.​ SESJA – pojedyncze zalogowanie się Użytkownika w Aplikacji Mobilnej na danym Urządzeniu, 
utrzymywane do chwili wylogowania albo zamknięcia Aplikacji Mobilnej. Rozpoczęcie nowej Sesji 
na innym Urządzeniu może skutkować automatycznym zakończeniem poprzedniej Sesji zgodnie z 
zasadami bezpieczeństwa określonymi w Regulaminie. 

y.​ SKLEPY – oficjalne platformy dystrybucji aplikacji mobilnych, za pośrednictwem których 
Usługodawca udostępnia Aplikację Mobilną, w szczególności Apple App Store oraz Google Play. 

z.​ SPRZEDAWCA - Usługodawca.  
aa.​ TREŚCI UŻYTKOWNIKA – wszelkie treści (w szczególności informacje, wypowiedzi, komentarze, 

materiały lub dane) wprowadzane lub generowane przez Użytkownika w ramach korzystania z 
Portalu lub Aplikacji Mobilnej, w tym treści zamieszczane przez Użytkownika w ramach 
funkcjonalności Portalu (np. komentarze, odpowiedzi na pytania, materiały w zadaniach). 

bb.​ REGULAMIN KONTA UŻYTKOWNIKA - regulamin Konta Użytkownika Bethink dostępny na 
stronach Portalu Internetowego bethink.space  pod adresem:​
https://bethink.space/documents/RegulaminKontaBethinkPl.pdf 

cc.​ REGULAMIN PORTALU - niniejszy Regulamin.  
dd.​ UMOWA SPRZEDAŻY – (1) umowa sprzedaży Produktu (w przypadku rzeczy ruchomych oraz 

rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi), (2) umowa o dostarczanie Produktu (w przypadku 
treści cyfrowej lub usługi cyfrowej), (3) umowa o świadczenie usług lub korzystanie z Produktu (w 
przypadku usługi innej niż cyfrowa oraz pozostałych Produktów) zawierana albo zawarta między 
Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem Portalu Internetowego. 

ee.​ UNIWERSUM EDUKACYJNE – wszystkie portale internetowe (w tym niniejszy Portal), serwisy 
internetowe, aplikacje webowe, aplikacje mobilne, kursy edukacyjne, kursy internetowe i inne 
usługi lub Produkty, w tym inne Usługi Elektroniczne, których usługodawcą jest lub które są 
świadczone lub sprzedawane przez Usługodawcę lub jego partnerów i do których dostęp jest 
możliwy za pomocą Konta Użytkownika zgodnie z ich regulaminami.  

ff.​ USŁUGI ELEKTRONICZNE – usługi świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz 
Użytkownika, w tym wybrane Produkty.  
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gg.​ URZĄDZENIE – przenośne urządzenie elektroniczne (smartfon, tablet lub inne kompatybilne 
urządzenie) z zainstalowanym systemem operacyjnym iOS (w wersji co najmniej 15.4) lub Android 
(w minimalnej wersji 8), na którym Użytkownik może zainstalować i korzystać z Aplikacji Mobilnej. 

hh.​ UŻYTKOWNIK – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w 
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące, także osoba fizyczna 
posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka 
organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną; - 
korzystająca albo zamierzająca korzystać z Usług Elektronicznych.   

ii.​ USŁUGODAWCA – BETHINK SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą w 
Poznaniu (adres siedziby i adres do doręczeń: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań); wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000668811; sąd rejestrowy, w 
którym przechowywana jest dokumentacja spółki: Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w 
Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego; kapitał zakładowy 38.300,00 
zł; NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty elektronicznej: info@wiecejnizmatura.pl, 
numer telefonu kontaktowego: +48 500 715 416 (koszt połączenia standardowy – jak za zwykłe 
połączenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostępny na stronach Portalu. 

jj.​ USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). 

kk.​ ZAMÓWIENIE – oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza Zamówienia i 
zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu ze Sprzedawcą. 

4)​ OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU INTERNETOWEGO 

1.​ Korzystać z Portalu na warunkach wskazanych w Regulaminie może każdy Użytkownik.  
2.​ Użytkownik obowiązany jest do korzystania z Portalu w sposób zgodny z jego przeznaczeniem, 

niniejszym Regulaminem, Regulaminem Konta, a także z regulaminami poszczególnych elementów 
Uniwersum Edukacyjnego wybranych przez Użytkownika oraz w sposób zgodny z prawem i dobrymi 
obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich 
i własności intelektualnej Usługodawcy, innych Użytkowników oraz osób trzecich.  

3.​ Użytkownika obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych 
Treści. 

4.​ Wymagania techniczne niezbędne do korzystania z Portalu, w tym także z Produktów dostępnych w 
Portalu będących treściami cyfrowymi lub usługami cyfrowymi: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon 
lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; (2) dostęp do poczty elektronicznej; (3) 
przeglądarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari lub 
Opera (4) włączenie w przeglądarce internetowej możliwości zapisu plików Cookies oraz obsługi 
Javascript; (5) minimalna rozdzielczość ekranu komputera 1280x1024 px, a w przypadku urządzeń 
mobilnych 360x640 px. 

5.​ Niniejszy Regulamin określa podstawowe zasady korzystania z Portalu. Regulaminy poszczególnych 
elementów Uniwersum Edukacyjnego, w tym Regulamin Konta Użytkownika, mogą zawierać dodatkowe 
warunki mające wpływ na korzystanie z Portalu lub Produktów podczas korzystania z danego elementu 
Uniwersum Edukacyjnego - Użytkownik będzie jednak każdorazowo poproszony o zapoznanie się i 
akceptację regulaminu wybranego elementu Uniwersum Edukacyjnego. 

6.​ Usługodawca wskazuje, że jest stroną Umowy Sprzedaży Produktu i to on jest odpowiedzialny wobec 
Klienta za prawidłową realizację Umowy Sprzedaży oraz jednocześnie odpowiada za prawidłowe 
funkcjonowanie Portalu i świadczonych przez niego Usług Elektronicznych. 

7.​ Usługodawca nie stosuje w Portalu plasowania Produktów w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 
sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz.U. 
Nr 171, poz. 1206 ze zm.) - Usługodawca nie udostępnia wyszukiwarki Produktów, wszystkie Produkty 
dostępne w Portalu są widoczne z poziomu menu na stronie głównej Portalu. 

8.​ Usługodawca i Użytkownicy podczas korzystania z Portalu mogą uzyskać dostęp do następujących 
kategorii danych osobowych lub innych danych, które Użytkownicy dostarczają na potrzeby 
korzystania z Portalu lub Produktów dostępnych w Portalu lub które są generowane w wyniku 
korzystania przez nich z Portalu lub Produktów: 
a.​ Użytkownik, który nie posiada Konta: dane ogólnodostępne w Portalu podczas jego przeglądania, 

takie jak podstawowe dane Usługodawcy zamieszczone przez niego w Portalu, w tym w opisie 
Produktu lub w Regulaminie Portalu i Regulaminie Produktu (np. nazwa firmy, lokalizacja, adres 
e-mail, numer telefonu, odnośniki do mediów społecznościowych) i inne potencjalne dane zawarte 
w tytułach i opisach poszczególnych Produktów dodawanych na stronach Portalu. 

b.​ Użytkownik, który posiada Konto: danie takie jak w pkt. 4.9 a. Regulaminu powyżej oraz 
dodatkowo: informacje podane przez siebie dobrowolnie w trakcie korzystania z Portalu lub 
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Produktu (w tym informacje udostępnione w ramach Konta); informacje udostępnione mu 
dobrowolnie przez innego Użytkownika w wiadomościach prywatnych wysyłanych przez Portal 

c.​ Sprzedawca: posiada dostęp do danych Użytkownika podanych podczas zakupu danego Produktu 
oraz ewentualnie do danych udostępnianych i/lub generowanych przez Użytkownika podczas 
korzystania z Produktu Sprzedawcy zgodnie z Regulaminem Produktu (są to dane niezbędne do 
zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu oraz następnie jej realizacji).  

d.​ Usługodawca Serwisu Internetowego: posiada dostęp do wszystkich danych udostępnianych i 
generowanych przez każdego Użytkownika korzystającego z Portalu, w tym również takich, do 
których dostęp posiadają zarejestrowani Użytkownicy zgodnie z zasadami wskazanymi w 
postanowieniach poprzedzających.  

9.​ Usługodawca, Sprzedawca oraz Użytkownik są zobowiązani przetwarzać dane pozyskane za 
pośrednictwem Portalu lub w związku z korzystaniem z Produktu zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami, dołożyć należytej staranności w celu ochrony danych osobowych, które 
otrzymują od innych osób za pomocą Portalu lub Produktu i obowiązani są nie wykorzystywać 
uzyskanych danych w innych celach niż wynikające z zakresu udzielonej im zgody albo dla potrzeb 
prawidłowej realizacji swoich zobowiązań względem pozostałych osób (np. w ramach korzystania z 
Produktu i komunikacji z innymi Użytkownikami), chyba że podstawa takiego działania ma umocowanie 
w innych powszechnie obowiązujących przepisach prawa. W razie zawarcia Umowy Sprzedaży 
Sprzedawca staje się niezależnym od Usługodawcy administratorem danych osobowych Klienta 
przetwarzanych w związku z realizacją Umowy Sprzedaży. 

5)​ USŁUGI ELEKTRONICZNE DOSTĘPNE W PORTALU 

1.​ Użytkownik może korzystać w Portalu Internetowym z następujących Usług Elektronicznych: 
a.​ Blog,  
b.​ Konto Użytkownika Bethink, 
c.​ Formularz Zamówienia, 
d.​ Newsletter,  
e.​ Kurs Szkoleniowy.  

2.​ Korzystanie z Usług Elektronicznych jest nieodpłatne z tym zastrzeżeniem, że korzystanie z Usług 
Elektronicznych będących Produktami może być odpłatne. Zasady odpłatności za Produkt wskazane są 
każdorazowo na stronie Portalu w opisie danego Produktu (w tym także przed złożeniem Zamówienia) 
oraz w niniejszym Regulaminie.   

 
6)​ WARUNKI KORZYSTANIA Z BLOGA  

1.​ Rozpoczęcie korzystania z Bloga możliwe jest po wejściu na stronę Portalu Internetowego i przejściu do 
zakładki dotyczącej bloga / aktualności / newsów – Blog jest dostępny dla wszystkich odwiedzających 
Portal Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych, czy dokonywania innych czynności.  

2.​ Korzystanie z Bloga jest nieodpłatne. 
3.​ Korzystający z Bloga mają możliwość pozostawienia swojego subiektywnego komentarza pod danym 

wpisem na Blogu związanego z tematyką wpisu. Dodanie komentarza możliwe jest poprzez 
skorzystanie z formularza dostępnego pod danym wpisem – w tym wypadku konieczne jest posiadanie 
swojego Konta Użytkownicy w Portalu lub w serwisie zewnętrznym Google lub Facebook i zalogowanie 
się na nie. Osoba zamieszczająca swój komentarz obowiązana jest do niezamieszczania treści  
niezgodnych z prawem (w tym Nielegalnych Treści) lub dobrymi obyczajami oraz powinna mieć na 
uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy, 
innych użytkowników Portalu oraz osób trzecich. Osobę zamieszczającą komentarz obowiązuje zakaz 
dostarczania treści o charakterze bezprawnym (w tym Nielegalnych Treści) oraz wulgaryzmów. Do 
zamieszczanych treści w ramach komentarzy zastosowanie ma także punkt 33 Regulaminu dotyczący 
Nielegalnych Treści. 

4.​ Osoba korzystająca z Bloga ma możliwość w każdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania 
korzystania z Bloga poprzez zamknięcie przeglądarki internetowej lub przejście na inną stronę 
internetową. 

7)​ WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UŻYTKOWNIKA 

1.​ Konto Użytkownika Bethink jest samodzielną Usługą Elektroniczna Usługodawcy świadczoną 
niezależnie od Portalu zgodnie z Regulaminem Konta Użytkownika, Regulaminem Portalu i 
Regulaminem Produktu, jeżeli ma zastosowanie.  

2.​ Konto Użytkownika umożliwia Użytkownikowi dostęp do poszczególnych elementów Uniwersum 
Edukacyjnego, w tym do Portalu i Produktów oraz korzystanie z nich w zakresie i zgodnie z 
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Regulaminem Konta Użytkownika, Regulaminem Portalu i Regulaminem Produktu, jeżeli ma 
zastosowanie.  

3.​ Pełne korzystanie z Portalu zgodnie z Dokumentacją, w tym zakup Produktów możliwy jest za pomocą 
Konta Użytkownika Bethink. Konto Użytkownika Bethink jest jednym kontem umożliwiającym danemu 
Użytkownikowi korzystanie z wybranych przez niego elementów wchodzących w skład Uniwersum 
Edukacyjnego, w tym z Portalu. Użytkownik ma możliwość swobodnego korzystania z samego Konta 
Użytkownika i wybranych przez siebie elementów Uniwersum Edukacyjnego Bethink, do których dostęp 
jest możliwy za pomocą Konta Użytkownika. 

4.​ Użytkownik obowiązany jest do korzystania z Konta Użytkownika w sposób zgodny z jego 
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, Dokumentacją, regulaminami poszczególnych elementów 
Uniwersum Edukacyjnego wybranych przez Użytkownika oraz w sposób zgodny z prawem i dobrymi 
obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich 
i własności intelektualnej Usługodawcy, innych Użytkowników oraz osób trzecich.  

5.​ Użytkownik nie może posiadać więcej niż jednego Konta Użytkownika w tym samym czasie. 
6.​ Konto Użytkownika jest przeznaczone do korzystania przez jednego Użytkownika. 
7.​ Użytkownik w granicach przewidzianych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa nie może (w 

całości ani częściowo, na stałe ani tymczasowo) wynajmować, sprzedawać, użyczać ani w inny sposób 
udostępniać osobom trzecim swojego Konta Użytkownika, w tym informacji, danych lub (innych) usług 
udostępnionych przez Usługodawcę w ramach Konta Użytkownika. 

8.​ Utworzenie Konta Użytkownika wymaga wypełnienia i przesłania przez Użytkownika formularza 
rejestracyjnego. 

9.​ Formularz rejestracyjny Konta Użytkownika dostępny jest:  
a.​ Na dedykowanej stronie internetowej Usługodawcy dostępnej pod adresem 

https://my.bethink.space/ lub 
b.​ W ramach danego elementu Uniwersum Edukacyjnego, w tym wypadku w Portalu.  

10.​ Utworzenie nowego Konta Użytkownika dla dostępu do Portalu i Produktów dostępnych w Portalu nie 
jest konieczne, jeżeli Użytkownik już je posiada – w tym wypadku wystarczy zalogowanie się za jego 
pomocą do Portalu. 

11.​ Utworzenie Konta Użytkownika Bethink za pomocą Portalu wymaga wykonania przez Użytkownika 
łącznie trzech kolejnych kroków – (1) wypełnieniu formularza rejestracyjnego, (2) kliknięciu pola akcji 
oraz (3) potwierdzenia chęci utworzenia Konta Użytkownika poprzez kliknięcie w link potwierdzający 
przesłany na podany przez Użytkownika w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej – z 
chwilą potwierdzenia następuje utworzenie Konta Użytkownika. 

12.​ W formularzu rejestracyjnym niezbędne jest podanie przez Użytkownika następujących danych: imię i 
nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasło.  

13.​ Podczas korzystania z Konta Użytkownika możliwe jest podanie dodatkowych danych (jak np. miasto, w 
którym mieszkamy, informacje o swojej edukacji, zainteresowaniach oraz odpowiedź na pytanie "W 
czym mogę pomóc?")  aczkolwiek ich podanie nie jest niezbędne do utworzenia Konta Użytkownika. 
Korzystanie z Portalu i Produktów może wymagać podania także innych dodatkowych danych - 
Użytkownik będzie jednak każdorazowo informowany o zakresie wymaganych danych w Regulaminie 
Portalu oraz w Regulaminie Produktu, jeżeli ma zastosowanie.  

14.​ Użytkownik obowiązany jest do bieżącej aktualizacji swoich danych podanych przez niego w ramach 
Konta Użytkownika w razie ich zmiany. 

15.​ Użytkownik ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, usunięcia Konta Użytkownika 
poprzez samodzielne skorzystanie z opcji dostępnych w ramach Konta (zakładka “Usuń konto”). 
Usunięcie Konta Użytkownika może nastąpić także poprzez wysłanie stosownego żądania do 
Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na 
adres: info@wiecejnizmatura.pl lub też pisemnie na adres: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań. W przypadku 
samodzielnego skorzystania przez Użytkownika z opcji usunięcia Konta Użytkownik jest ono usuwane 
automatycznie po złożeniu stosownego żądania. W przypadku skierowania żądania Usługodawcy, 
Usługodawca usuwa Konto Użytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownego żądania od 
Użytkownika.  

16.​ Usunięcie Konta przez Użytkownika uniemożliwia Użytkownikowi dalsze korzystanie z jego 
funkcjonalności, w tym z poszczególnych elementów Uniwersum Edukacyjnego, do których dostęp 
uzyskał za jego pomocą.   

17.​ Szczegółowe warunki korzystania z Konta, w tym warunki usunięcia i zawieszenia Konta Użytkownika 
określa Regulamin Konta Użytkownika. 

8)​ WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZAMÓWIENIA 
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1.​ Formularz Zamówienia umożliwia zakup Produktów dostępnych w Portalu Internetowym. Aby móc 
złożyć Zamówienie za pomocą Formularza Zamówienia konieczne jest posiadanie Konta Użytkownika.  

2.​ Korzystanie z Formularza Zamówienia rozpoczyna się z momentem dodania przez Klienta pierwszego 
Produktu do elektronicznego koszyka w Portalu Internetowym. Złożenie Zamówienia następuje po 
wykonaniu przez Klienta łącznie dwóch kolejnych kroków – (1) po wypełnieniu Formularza Zamówienia i 
(2) kliknięciu na stronie Portalu Internetowego po wypełnieniu Formularza Zamówienia pola „Kupuję i 
płacę teraz” albo „Kupuję i płacę w ciągu 7 dni” albo "Kupuję i płacę na raty" albo “Kupuję i płacę 
cyklicznie” w zależności od wybranego przez Klienta dostępnego sposobu płatności  – do tego 
momentu istnieje możliwość samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu należy 
kierować się wyświetlanymi komunikatami oraz informacjami dostępnymi na stronie Portalu 
Internetowego).  

3.​ W Formularzu Zamówienia niezbędne jest podanie przez Klienta następujących danych dotyczących 
Klienta: imię i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, 
miejscowość, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego (dotyczy Produktów 
fizycznych) oraz dostępnych w Formularzu Zamówienia danego Produktu danych dotyczących Umowy 
Sprzedaży takich jak: Produkt/y, ilość Produktu/ów, miejsce dostawy Produktu/ów (dotyczy Produktów 
fizycznych), sposób dostawy i sposób płatności. W wypadku Klientów niebędących konsumentami 
niezbędne jest także podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. 

4.​ Usługa Elektroniczna Formularz Zamówienia świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter 
jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą złożenia Zamówienia za jego pośrednictwem albo z chwilą 
wcześniejszego zaprzestania składania Zamówienia za jego pośrednictwem przez Użytkownika.    

9)​ WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA 

1.​ Rozpoczęcie korzystania z Newslettera następuje po wykonaniu łącznie dwóch kolejnych kroków przez 
Użytkownika – (1) po podaniu w zakładce Newslettera widocznej na stronie Portalu Internetowego: 
imienia oraz spośród dostępnych opcji: grupy odbiorców, planowanego roku zdawania matury, 
planowanych przedmiotów zdawanych na maturze oraz adresu poczty elektronicznej, na który mają 
być przesyłane kolejne edycje Newslettera; (2) kliknięciu pola akcji. Zapisanie się na Newsletter możliwe 
jest także w trakcie zakładania Konta poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa – w takim 
wypadku z chwilą założenia Konta Użytkownik zostaje także zapisy na Newsletter. 

2.​ Usługa Elektroniczna Newsletter świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony.  
3.​ Użytkownik ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania się z Newslettera 

(rezygnacji z Newslettera) poprzez wysłanie stosownego żądania do Usługodawcy, w szczególności za 
pośrednictwem linka umieszczonego w każdej wiadomości otrzymanej w ramach Newslettera, 
formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub też pisemnie na 
adres: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań. 

10)​ WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ 

1.​ Aplikacja Mobilna umożliwia Użytkownikowi zalogowanie się na swoje Konto Użytkownika oraz 
korzystanie z wybranych funkcjonalności Portalu na Urządzeniu mobilnym. Aplikacja Mobilna 
umożliwia rejestrację nowego Konta Użytkownika  oraz na dokonywanie zakupów Produktów na 
wybranych platformach. Platformowo: 

a.​ iOS: Aplikacja umożliwia rejestrację nowego Konta Użytkownika oraz zakup Produktów. 
Zakupy w wersji iOS są realizowane wyłącznie poprzez mechanizm płatności Apple In-App 
Purchase, bez odsyłaczy do zewnętrznych płatności. Moduły oferty, koszyka i płatności są 
dostępne w zakresie niezbędnym do realizacji zakupów w aplikacji iOS. Usługodawca 
wskazuje, iż nie wszystkie z metod płatności będą dostępne z poziomu Aplikacji.  

b.​ Android: Zakup Produktów w Aplikacji jest niedostępny. Aplikacja może umożliwiać 
rejestrację nowego Konta Użytkownika; do czasu aktywacji rejestracji w wersji Android 
założenie Konta następuje w Portalu. Elementy oferty, koszyka i płatności pozostają w 
wersji Android wyłączone lub ukryte. 

2.​ We wszystkich pozostałych przypadkach nabycie Produktów oraz rejestracja Konta Użytkownika 
odbywają się za pośrednictwem Portalu zgodnie z Regulaminem Portalu i Regulaminem Konta 
Użytkownika.. 

3.​ Licencja na Aplikację (EULA)  
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a.​ Usługodawca udziela Użytkownikowi niewyłącznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, 
ograniczonej licencji na zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji Mobilnej na posiadanym lub 
kontrolowanym przez Użytkownika Urządzeniu, wyłącznie w celach związanych z 
korzystaniem z Portalu i Produktów zgodnie z niniejszym Regulaminem. Licencja 
obowiązuje na terytorium całego świata przez okres korzystania z Aplikacji Mobilnej przez 
Użytkownika, z zastrzeżeniem przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu oraz 
regulaminów właściwych Sklepów (Apple App Store lub Google Play). Licencja nie przenosi 
na Użytkownika jakichkolwiek praw własności intelektualnej do Aplikacji Mobilnej ani jej 
elementów – Użytkownik otrzymuje jedynie uprawnienie do jej wykorzystywania zgodnie z 
przeznaczeniem. 

b.​ Użytkownik zobowiązany jest powstrzymać się od działań niezgodnych z technicznymi 
ograniczeniami Aplikacji Mobilnej, w tym od: (1) dekompilacji, analizowania kodu 
źródłowego, dokonywania tłumaczenia, adaptacji, ulepszania, modyfikacji lub tworzenia 
utworów zależnych na bazie Aplikacji Mobilnej, chyba że takie działania są wyraźnie 
dopuszczalne na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa; (2) kopiowania, 
rozpowszechniania lub udostępniania Aplikacji Mobilnej osobom trzecim (z wyjątkiem 
instalacji na własnych Urządzeniach Użytkownika); (3) korzystania z Aplikacji Mobilnej w 
sposób sprzeczny z prawem, niniejszym Regulaminem lub regulaminami Sklepów. 

c.​ Aplikacja Mobilna może wymagać posiadania aktualnej wersji systemu operacyjnego (co 
najmniej określonej w definicji Urządzenie) oraz może automatycznie pobierać i instalować 
uaktualnienia w celu zapewnienia jej zgodności z aktualnymi wymaganiami technicznymi i 
prawnymi. Usługodawca zastrzega sobie prawo do stopniowego wygaszania wsparcia dla 
Aplikacji Mobilnej na starszych wersjach systemów operacyjnych – w takim wypadku 
minimalne wymagania dotyczące wersji OS zostaną zaktualizowane w dokumentacji 
Aplikacji (np. w opisie w Sklepie) oraz w niniejszym Regulaminie. Użytkownik jest 
informowany o konieczności aktualizacji Aplikacji Mobilnej, jeżeli brak aktualizacji mógłby 
skutkować brakiem zgodności Aplikacji z umową lub z obowiązującymi przepisami prawa. 

d.​ Niniejsza licencja wygasa z chwilą zaprzestania korzystania z Aplikacji Mobilnej przez 
Użytkownika (np. poprzez odinstalowanie Aplikacji) lub z chwilą 
wypowiedzenia/rozwiązania umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną (zamknięcia 
Konta Użytkownika), a także może zostać wypowiedziana przez Usługodawcę ze skutkiem 
natychmiastowym w razie naruszenia przez Użytkownika warunków niniejszego 
Regulaminu. 

4.​ Sesje i bezpieczeństwo.  

a.​ Ze względów bezpieczeństwa i ochrony Konta Użytkownika, w Aplikacji Mobilnej może być 
wprowadzony limit aktywnych Sesji. Oznacza to, że Użytkownik nie powinien pozostawać 
jednocześnie zalogowany na więcej niż jednym Urządzeniu tego samego typu (np. na 
dwóch telefonach jednocześnie). W przypadku podjęcia próby zalogowania się w Aplikacji 
Mobilnej na innym Urządzeniu, poprzednia aktywna Sesja Użytkownika na danym typie 
Urządzenia może zostać automatycznie zakończona (Użytkownik zostanie wylogowany z 
Aplikacji na poprzednim Urządzeniu). 

b.​ Użytkownik zobowiązany jest do zabezpieczenia urządzenia, na którym korzysta z Aplikacji 
Mobilnej, w szczególności poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczeń (hasło, PIN lub 
biometryka do odblokowania Urządzenia) oraz nieudostępnianie Urządzenia osobom 
nieupoważnionym, na którym Użytkownik jest zalogowany. Użytkownik powinien 
każdorazowo wylogować się z Aplikacji Mobilnej, jeżeli zamierza zakończyć korzystanie z 
niej na danym Urządzeniu, w szczególności przed przekazaniem Urządzenia innej osobie. 

c.​ W razie utraty lub kradzieży Urządzenia, na którym Użytkownik pozostawał zalogowany w 
Aplikacji Mobilnej, zaleca się niezwłoczne dokonanie zmiany hasła do Konta Użytkownika 
(oraz skontaktowanie się z Usługodawcą w razie podejrzenia nieuprawnionego dostępu do 
Konta). Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki braku wylogowania się 
Użytkownika z Aplikacji Mobilnej na urządzeniu udostępnionym osobom trzecim lub 
utraconym. 

5.​ Aktualizacje i zgodność 
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a.​ Usługodawca dokłada starań, aby Aplikacja Mobilna pozostawała zgodna z aktualnymi 
przepisami prawa, wymaganiami systemów operacyjnych oraz regulaminami Sklepów. W 
związku z tym Aplikacja może być okresowo aktualizowana. Usługodawca ma prawo w 
dowolnym momencie udostępnić Użytkownikom aktualizacje lub poprawki Aplikacji 
Mobilnej, a w przypadku krytycznych aktualizacji wpływających na bezpieczeństwo lub 
zgodność z prawem – może zażądać zainstalowania aktualizacji przez Użytkownika. 
Brak zainstalowania niezbędnej aktualizacji Aplikacji może skutkować brakiem możliwości 
dalszego korzystania z Aplikacji lub z niektórych jej funkcjonalności, w szczególności jeżeli 
jest to konieczne do zapewnienia zgodności Aplikacji z prawem lub wymogami 
bezpieczeństwa (art. 43h i 43l ustawy o prawach konsumenta). 

b.​ Usługodawca zastrzega, że z czasem wsparcie dla niektórych starszych wersji Aplikacji 
Mobilnej lub systemów operacyjnych może zostać zakończone – w takim przypadku dalsze 
korzystanie z Aplikacji będzie wymagało zainstalowania najnowszej dostępnej wersji 
Aplikacji lub aktualizacji systemu operacyjnego do nowszej wersji. Informacje o 
planowanym zakończeniu wsparcia dla danej wersji Aplikacji zostaną podane 
Użytkownikom z odpowiednim wyprzedzeniem (np. poprzez komunikat w Aplikacji Mobilnej, 
w opisie aktualizacji lub na stronie internetowej Portalu). Informacje o aktualizacjach, w 
tym o zakończeniu wsparcia dla danej wersji Aplikacji, są co do zasady przekazywane w 
momencie ich udostępnienia, w szczególności poprzez komunikat w Aplikacji Mobilnej 
wymagający instalacji aktualizacji, opis wersji w Sklepie lub komunikat na Portalu. 
Usługodawca może wymagać natychmiastowej instalacji aktualizacji i czasowo wstrzymać 
działanie Aplikacji do czasu jej zainstalowania, jeżeli jest to niezbędne dla bezpieczeństwa, 
zgodności z prawem albo utrzymania zgodności Aplikacji z umową. Zawiadomienie z 
wyprzedzeniem stosuje się w zakresie wymaganym przepisami w przypadku planowanych 
zmian istotnie wpływających negatywnie na dostęp lub korzystanie. 

c.​ Wszelkie zmiany Aplikacji Mobilnej dokonywane przez Usługodawcę (w formie aktualizacji 
lub nowych wersji) nie będą ograniczać zakresu świadczonych usług Użytkownika w 
sposób nieuzasadniony lub niezgodny z umową – ewentualne istotne zmiany wpływające 
negatywnie na korzystanie z treści lub usług cyfrowych za pośrednictwem Aplikacji będą 
wprowadzane wyłącznie z ważnych przyczyn i zgodnie z warunkami określonymi w art. 
43m ustawy o prawach konsumenta (m.in. po jasnym poinformowaniu konsumenta z 
odpowiednim wyprzedzeniem oraz z prawem do rozwiązania umowy w przypadku braku 
akceptacji zmiany). 

6.​ Zgłaszanie treści/DSA 

a.​ Sekcja: Zgłaszanie treści i moderacja w Aplikacji (DSA)​
Aplikacja Mobilna stanowi jedynie sposób dostępu do treści i usług dostępnych w Portalu, 
dlatego wszelkie zasady dotyczące dozwolonych i niedozwolonych treści, a także 
procedury ich moderacji, są spójne z Regulaminem Portalu. Użytkowników Aplikacji 
Mobilnej obowiązuje zakaz zamieszczania za jej pośrednictwem treści bezprawnych, w tym 
Nielegalnych Treści (zgodnie z definicją przyjętą w Regulaminie Portalu). W przypadku, 
gdy Aplikacja Mobilna umożliwia Użytkownikowi zamieszczanie lub przekazywanie 
jakichkolwiek treści (np. komentarzy, odpowiedzi, postów), zastosowanie mają odpowiednio 
postanowienia Regulaminu Portalu dotyczące Nielegalnych Treści oraz mechanizmu 
zgłaszania takich treści do Usługodawcy. 

b.​ Usługodawca zapewnia w Aplikacji Mobilnej możliwość zgłoszenia naruszenia – w 
szczególności poprzez udostępnienie funkcji typu „zgłoś treść” albo poprzez wskazanie 
dedykowanego adresu e-mail (np. info@wiecejnizmatura.pl) do zgłaszania treści, które 
zdaniem Użytkownika stanowią Nielegalne Treści. Zgłoszenia dokonane za pośrednictwem 
Aplikacji Mobilnej zostaną rozpatrzone przez Usługodawcę zgodnie z procedurą opisaną w 
Regulaminie Portalu (tj. zgodnie z art. 16 Aktu o Usługach Cyfrowych). Oznacza to m.in., że 
Usługodawca bez zbędnej zwłoki potwierdzi otrzymanie zgłoszenia (o ile zgłaszający podał 
elektroniczne dane kontaktowe), przeanalizuje zgłoszone informacje, podejmie decyzję co 
do ewentualnego usunięcia lub zablokowania dostępu do zgłoszonych treści, a następnie 
przekaże zgłaszającemu oraz – w miarę posiadania danych kontaktowych – osobie, która 
dostarczyła zgłoszone treści, informację o podjętej decyzji wraz z jej uzasadnieniem (tzw. 
„statement of reasons”), z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Akcie o usługach 
cyfrowych. 

c.​ Użytkownikom przysługuje prawo odwołania się od decyzji Usługodawcy dotyczącej 
moderacji treści, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Portalu (m.in. w ramach 
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wewnętrznego trybu reklamacyjnego lub poprzez skorzystanie z pozasądowego 
mechanizmu rozstrzygania sporów, o którym mowa w art. 17 Aktu o usługach cyfrowych). 
Postanowienia niniejszej sekcji mają na celu zapewnienie, że korzystanie z Aplikacji 
Mobilnej spełnia wymogi Aktu o usługach cyfrowych w takim samym zakresie, w jakim 
obowiązują one dla Portalu – Użytkownik Aplikacji nie jest w gorszej ani lepszej sytuacji niż 
Użytkownik korzystający z Portalu przez przeglądarkę. 

7.​ Dostępność Dostępność Aplikacji Mobilnej 

a.​ Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby Aplikacja Mobilna była przyjazna dla 
użytkowników z niepełnosprawnościami oraz spełniała wymogi dostępności określone 
przepisami prawa. W szczególności Aplikacja Mobilna jest projektowana z uwzględnieniem 
standardów dostępności cyfrowej (WCAG 2.1 na poziomie AA) tam, gdzie ma to 
zastosowanie dla aplikacji mobilnych lub tam gdzie jest to możliwe. Usługodawca stara się 
zapewnić, aby kluczowe funkcjonalności Aplikacji (logowanie, nawigacja, odtwarzanie 
treści kursów) były dostępne dla wszystkich Użytkowników – niezależnie od ograniczeń 
sprawności – w możliwie największym stopniu. 

b.​ Oświadczenie w sprawie dostępności: Aplikacja Mobilna „Więcej niż Matura” jest w 
przeważającym stopniu zgodna z wytycznymi dot. dostępności cyfrowej. Mogą jednak 
występować pewne elementy niedostępne dla wszystkich użytkowników – Usługodawca 
wskazuje, że ewentualne odstępstwa wynikają z nieproporcjonalnego obciążenia lub 
braku dostępnych rozwiązań technicznych w rozsądnym zakresie. Usługodawca stale 
pracuje nad poprawą dostępności i aktualizuje Aplikację w tym zakresie. 

c.​ Zgłaszanie problemów z dostępnością: Jeżeli Użytkownik napotka na bariery 
uniemożliwiające lub utrudniające korzystanie z Aplikacji Mobilnej (np. element interfejsu 
niedostosowany do czytnika ekranu, brak napisów do materiałów audio/wideo), może 
zgłosić ten fakt Usługodawcy. Zgłoszenia w zakresie dostępności cyfrowej można 
przesyłać na adres e-mail: info@wiecejnizmatura.pl lub za pośrednictwem innych 
kanałów kontaktu wskazanych w Aplikacji (np. formularz kontaktowy). Usługodawca 
rozpatrzy każde zgłoszenie dotyczące dostępności i udzieli odpowiedzi zwrotnej 
Użytkownikowi nie później niż w terminie 14 dni od otrzymania zgłoszenia. Jeżeli 
usunięcie zgłoszonej bariery nie będzie możliwe w tym terminie, Usługodawca poinformuje 
zgłaszającego o przewidywanym terminie realizacji zgłoszenia (nie dłuższym niż 3 
miesiące) albo o przyczynach, dla których zapewnienie dostępności nie jest możliwe (np. 
gdy wymagałoby to wprowadzenia fundamentalnych zmian w architekturze aplikacji). W 
przypadku, gdy zapewnienie pełnej dostępności w danym zakresie nie jest możliwe, 
Usługodawca zaproponuje alternatywny sposób dostępu do informacji (zgodnie z art. 12 
ustawy o dostępności cyfrowej). 

8.​ Dane i prywatność w Aplikacji 

a.​ Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wiąże się z przetwarzaniem danych Użytkownika w zakresie 
niezbędnym do jej działania i świadczenia usług. Wszelkie zasady dotyczące ochrony 
danych osobowych Użytkownika zostały określone w Polityce Prywatności obowiązującej 
dla Portalu i Aplikacji Mobilnej (jest to jeden, wspólny dokument dla wszystkich elementów 
Uniwersum Edukacyjnego Bethink). Użytkownik przed rozpoczęciem korzystania z Aplikacji 
Mobilnej powinien zapoznać się z Polityką Prywatności – dokument ten zawiera m.in. 
informacje o rodzajach danych zbieranych w ramach Aplikacji, celach i podstawach ich 
przetwarzania oraz prawach osób, których dane dotyczą. 

b.​ Aplikacja Mobilna może wykorzystywać na Urządzeniu Użytkownika określone uprawnienia 
systemowe lub moduły zewnętrzne (SDK) w celu zapewnienia funkcjonalności i poprawy 
jakości usług. Poniżej przedstawiono główne kategorie danych i narzędzi używanych w 
Aplikacji: 

i.​ Identyfikatory urządzenia i dane techniczne – Aplikacja może automatycznie 
zbierać podstawowe informacje o Urządzeniu (takie jak model, wersja systemu, 
identyfikator urządzenia) oraz dane eksploatacyjne (np. informacje o błędach – 
tzw. crash logi). Dane te są wykorzystywane wyłącznie w celach analitycznych i 
diagnostycznych – tj. aby ułatwić utrzymanie, rozwój i poprawę Aplikacji (m.in. 
pomiar częstotliwości korzystania z funkcji, wykrywanie awarii). Dane techniczne 
nie są kojarzone bezpośrednio z tożsamością Użytkownika i nie umożliwiają jego 
identyfikacji. Ich przetwarzanie odbywa się zgodnie z Polityką Prywatności (na 
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podstawie uzasadnionego interesu polegającego na ulepszaniu usług). Użytkownik 
może sprzeciwić się wykorzystaniu danych analitycznych dotyczących jego 
aktywności poprzez mechanizmy przewidziane w Polityce Prywatności (np. 
kontakt z Usługodawcą) lub – jeśli Aplikacja udostępnia taką opcję – wyłączenie 
stosownych funkcji analitycznych w ustawieniach prywatności Aplikacji. Logi 
diagnostyczne i analityczne są przechowywane przez okres nie dłuższy niż 12 
miesięcy, chyba że dłuższe przechowywanie jest uzasadnione np. obowiązkiem 
prawnym. 

ii.​ Pliki cookies i lokalne dane – Aplikacja Mobilna może wykorzystywać analogiczne 
mechanizmy do plików cookies używanych przez Portal. Oznacza to, że pewne 
informacje (np. token sesji, ustawienia) mogą być przechowywane lokalnie w 
pamięci Aplikacji na Urządzeniu Użytkownika, aby zapewnić jej prawidłowe 
działanie (np. utrzymanie zalogowania, zapamiętanie preferencji interfejsu). 
Użytkownik może usunąć te dane poprzez odinstalowanie Aplikacji albo – tam 
gdzie system operacyjny na to pozwala – wyczyszczenie danych aplikacji w 
ustawieniach Urządzenia. 

iii.​ Narzędzia analityczne (SDK) – W Aplikacji mogą być zaimplementowane 
zewnętrzne narzędzia analityczne (SDK) służące do monitorowania statystyk 
korzystania z aplikacji i diagnozowania błędów. Przykładowo, Usługodawca może 
korzystać z Google Firebase Analytics (do anonimowej analizy zachowań 
użytkowników) oraz Firebase Crashlytics(do raportowania awarii aplikacji). Dane 
zbierane przez te narzędzia mają charakter zagregowany lub anonimowy – nie 
zawierają danych osobowych Użytkownika. Służą one poprawie jakości i 
funkcjonalności Aplikacji (np. pozwalają stwierdzić, które ekrany są najczęściej 
używane lub jaka była sekwencja zdarzeń przed awarią). Szczegółowe informacje 
na temat wykorzystywanych narzędzi oraz sposobów ewentualnego wyłączenia 
ich działania dostępne są w Polityce Prywatności. 

iv.​ Raportowanie awarii (crash logi) – W przypadku wystąpienia błędu lub awarii 
aplikacji, Aplikacja może automatycznie wygenerować anonimowy raport 
diagnostyczny. Raport może zawierać informacje techniczne (np. model 
Urządzenia, wersja aplikacji, fragmenty kodu związane z błędem) i jest przesyłany 
do Usługodawcy lub zewnętrznego serwisu obsługującego zgłoszenia (np. 
Crashlytics). Dane te służą wyłącznie analizie przyczyn awarii i poprawie 
stabilności Aplikacji. Użytkownik, który nie chce udostępniać raportów awarii, 
może wyłączyć globalnie w ustawieniach systemowych swojego urządzenia 
dzielenie się takimi danymi z deweloperami (np. opcja „Udostępnianie analityki” na 
iOS). 

v.​ Powiadomienia push – Aplikacja Mobilna może korzystać z powiadomień push 
dostarczanych przez system operacyjny urządzenia (Apple Push Notification 
service dla iOS / Firebase Cloud Messaging dla Android). Cel:przekazywanie 
Użytkownikowi komunikatów związanych z usługą, np. informacji technicznych o 
konserwacji, ważnych aktualizacji bezpieczeństwa, statusu kursu (np. 
odblokowanie nowego modułu). Użytkownik może w każdej chwili wyłączyć 
powiadomienia push z Aplikacji w ustawieniach swojego Urządzenia (co całkowicie 
zablokuje wyświetlanie jakichkolwiek powiadomień). 

vi.​ Aparat i galeria (kamera/zdjęcia). Aplikacja może poprosić o systemowe 
uprawnienie dostępu do aparatu i/lub biblioteki zdjęć wyłącznie w celu wykonania 
zdjęcia albo wyboru pliku graficznego do wysłania w Aplikacji (np. rozwiązania 
zadań, załączniki do zgłoszeń). Uprawnienie jest proszone przy pierwszym użyciu 
danej funkcji i można je w każdej chwili cofnąć w ustawieniach systemowych 
Urządzenia. Aplikacja nie przegląda ani nie kopiuje całej galerii; uzyskuje dostęp 
wyłącznie do zdjęcia wybranego przez Użytkownika lub do obrazu wykonanego w 
danym momencie. Przesyłane pliki mogą zawierać metadane (np. EXIF). 
Użytkownik powinien usunąć lub zanonimizować informacje, których nie chce 
ujawniać. Przesłane pliki są przetwarzane w celu realizacji usługi, rozpatrywania 
reklamacji i zapewnienia bezpieczeństwa oraz mogą podlegać moderacji zgodnie z 
Regulaminem. Przechowywanie trwa przez okres świadczenia usług i niezbędny 
okres dochodzenia roszczeń lub do czasu usunięcia pliku przez Użytkownika; w 
kopiach zapasowych przez czas technicznie konieczny. 
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vii.​ Zakupy w aplikacji iOS (In-App Purchase). W wersji iOS zakupy Produktów są 
realizowane wyłącznie poprzez mechanizm Apple In-App Purchase. Dane 
płatnicze (np. karty) nie są udostępniane Usługodawcy. Usługodawca otrzymuje 
od Apple wyłącznie informacje niezbędne do obsługi zamówienia i przypisania 
dostępu, w szczególności: identyfikator transakcji/rachunku (receipt), 
identyfikator Produktu, status i datę transakcji/odnowienia, kwotę i walutę, region 
konta Apple ID oraz tokeny potrzebne do weryfikacji i obsługi odnowień. Dane te są 
wykorzystywane do weryfikacji płatności, przydzielenia lub odnowienia dostępu, 
rozliczeń księgowych, obsługi reklamacji i przeciwdziałania nadużyciom. 
Subskrypcjami i zwrotami dokonanymi w App Store Użytkownik zarządza w 
ustawieniach Apple ID („Subskrypcje”); żądania zwrotu za zakupy iOS są 
rozpatrywane zgodnie z zasadami Apple. Dane transakcyjne przechowujemy przez 
okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi oraz przez czas 
niezbędny do dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami. 

c.​ W przypadku powiadomień zawierających treści o charakterze handlowym lub 
marketingowym (np. informacje o nowych produktach, promocjach) ich wysyłanie nastąpi 
wyłącznie po uzyskaniu odrębnej wyraźnej zgody Użytkownika[AKTYWOWANE PO 
WDROŻENIU]. Oznacza to, że Aplikacja może opcjonalnie zaoferować Użytkownikowi 
możliwość zapisania się na powiadomienia marketingowe (np. poprzez ustawienie „Chcę 
otrzymywać powiadomienia o nowościach i ofertach” dostępne w aplikacji). Brak wyrażenia 
zgody lub jej wycofanie nie wpływa na korzystanie z Aplikacji – Użytkownik nadal będzie 
otrzymywał ewentualne powiadomienia niezbędne do korzystania z usługi (o charakterze 
informacyjnym/technicznym). Użytkownik będzie mógł w każdej chwili cofnąć udzieloną 
zgodę na powiadomienia marketingowe, np. poprzez zmianę ustawienia w profilu aplikacji 
lub kontakt z Usługodawcą (dane kontaktowe w Polityce Prywatności). 

9.​ Komunikacja i niedozwolone działania w Aplikacji 
a.​ Aplikacja Mobilna została zaprojektowana tak, aby spełniać wymagania platform mobilnych 

(App Store i Google Play) w zakresie dozwolonych funkcjonalności i sposobu prezentacji 
treści. W związku z tym w Aplikacji obowiązują następujące zasady: 

i.​ iOS – moduły zakupowe w aplikacji. Wersja iOS umożliwia zakup Produktów 
wyłącznie poprzez mechanizm Apple In-App Purchase. Prezentowane są ceny, 
przycisk „Kup” oraz interfejs niezbędny do finalizacji transakcji w aplikacji. 
Niedozwolone są jakiekolwiek linki lub komunikaty zachęcające do dokonania 
zakupu poza App Store. 

ii.​ Android – brak zakupów w aplikacji. Wersja Android nie udostępnia zakupów 
Produktów. Aplikacja nie wyświetla cen ani przycisków „Kup”, a funkcje koszyka, 
wyboru płatności i finalizacji transakcji pozostają wyłączone. Nabycie Produktów 
odbywa się w Portalu. [AKTYWOWANE PO WDROŻENIU] Aplikacja może zawierać 
neutralną informację o możliwości zakupu w Portalu oraz odnośnik otwierający 
przeglądarkę, wyłącznie w zakresie zgodnym z zasadami Google Play. 

iii.​ Dopuszczone powiadomienia serwisowe – Usługodawca zastrzega sobie prawo 
do wysyłania Użytkownikom Aplikacji powiadomień dotyczących kwestii 
technicznych i bezpieczeństwa (np. planowanych przerw konserpacyjnych, 
istotnych aktualizacji wpływających na korzystanie z usług, ostrzeżeń 
bezpieczeństwa). Takie komunikaty mają charakter informacyjny i służą 
należytemu wykonaniu usługi, nie stanowią komunikacji marketingowej. 

iv.​ Zachowanie zgodne z Regulaminem – Użytkownik korzystający z Aplikacji 
Mobilnej jest zobowiązany do przestrzegania tych samych zasad, które obowiązują 
przy korzystaniu z Portalu. W szczególności zabronione jest dostarczanie treści o 
charakterze bezprawnym (np. w komentarzach) oraz wykorzystywanie Aplikacji do 
działań naruszających prawa autorskie, dobra osobiste lub inne prawa osób 
trzecich. Usługodawca może moderować i usuwać treści lub ograniczać dostęp do 
funkcji Aplikacji w razie stwierdzenia naruszeń – zgodnie z odpowiednimi 
postanowieniami Regulaminu Portalu (dotyczącymi m.in. Nielegalnych Treści i 
naruszeń zasad społeczności). 

b.​ Powyższe ograniczenia mają na celu zapewnienie zgodności Aplikacji z wytycznymi 
Sklepów (w szczególności App Store Review Guidelines Apple oraz zasadami Google Play) 
oraz utrzymanie przejrzystej komunikacji z Użytkownikiem. W razie wątpliwości co do 
dozwolonego sposobu korzystania z Aplikacji, Użytkownik powinien stosować się do zasad 
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analogicznych jak podczas korzystania z Portalu, z uwzględnieniem opisanych wyżej 
specyficznych różnic Aplikacji. 

10.​ Zgodność z Kontem Bethink 

a.​ Konto Użytkownika Bethink jest wspólnym kontem umożliwiającym dostęp do wielu portali i 
aplikacji Usługodawcy – w tym do Portalu „Więcej niż Matura” oraz Aplikacji Mobilnej. 
Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczące Aplikacji Mobilnej zostały przygotowane 
z uwzględnieniem Regulaminu Konta Użytkownika Bethink, tak aby definicje i zasady były 
ze sobą spójne. 

b.​ W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a 
postanowieniami Regulaminu Konta Użytkownika Bethink, pierwszeństwo mają 
postanowienia niniejszego Regulaminu (chyba że dany Załącznik do niniejszego 
Regulaminu wprowadza odrębne uregulowania wymagane przez regulamin Apple App 
Store lub Google Play – wówczas postanowienia takiego Załącznika należy traktować jako 
obowiązujące w zakresie objętym wymogami danego Sklepu). Regulamin Konta 
Użytkownika pozostaje w mocy i reguluje kwestie nieuregulowane w niniejszym 
Regulaminie – w szczególności dotyczące zakładania, utrzymania i usunięcia Konta jako 
takiego. 

c.​ Dla uniknięcia wątpliwości, korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga posiadania aktywnego 
Konta Użytkownika Bethink i akceptacji obu dokumentów: zarówno Regulaminu Konta, jak i 
niniejszego Regulaminu Portalu i Aplikacji. Jeżeli któreś postanowienie Regulaminu Konta 
kolidowałoby z postanowieniem niniejszego Regulaminu, zastosowanie ma opisany 
powyżej mechanizm kolizyjny, zapewniający nadrzędność niniejszego Regulaminu dla 
spraw związanych z korzystaniem z Portalu i Aplikacji (za wyjątkiem sytuacji, gdy 
podporządkowanie się regulaminowi Sklepu mobilnego wymaga odmiennego uregulowania 
– co zostało uwzględnione w Załącznikach A–C). 

11.​ Odpowiedzialność i rękojmia za Aplikację 

a.​ Usługodawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe świadczenie usług drogą 
elektroniczną za pomocą Aplikacji Mobilnej oraz za zapewnienie dostępu do zakupionych 
przez Użytkownika Produktów (treści lub usług cyfrowych) za pośrednictwem Aplikacji. 
Podstawa i zakres odpowiedzialności Usługodawcy względem Użytkownika są określone 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności ustawą Kodeks cywilny 
oraz ustawą o prawach konsumenta (w tym przepisami o zgodności treści cyfrowej z 
umową). 

b.​ Aplikacja jako oprogramowanie: Usługodawca dokłada należytej staranności, aby 
Aplikacja Mobilna działała poprawnie na wspieranych Urządzeniach i była wolna od wad. 
Użytkownik powinien jednak pamiętać, że oprogramowanie nigdy nie jest całkowicie wolne 
od błędów – w zakresie dopuszczalnym przez prawo Usługodawca nie udziela odrębnej 
gwarancji jakości ani przydatności Aplikacji do konkretnych celów. Jeżeli Aplikacja Mobilna 
nie działa zgodnie z opisem lub napotyka błędy, Użytkownik ma prawo złożyć reklamację 
(zgodnie z punktem 22-23 Regulaminu) – Usługodawca zapewni odpowiednie działania w 
celu przywrócenia zgodności Aplikacji z umową (np. dostarczenie aktualizacji naprawiającej 
problem). 

c.​ Dostęp do treści cyfrowych: Zakupione przez Użytkownika kursy i inne treści cyfrowe 
dostępne w Portalu powinny być dostępne również za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej (o 
ile mieszczą się w zakresie funkcji Aplikacji). Usługodawca odpowiada względem 
konsumentów za brak zgodności dostarczanych treści cyfrowych z umową – w 
szczególności, jeżeli Użytkownik stwierdzi, że treści udostępniane przez Aplikację są 
wadliwe lub niezgodne z opisem, Użytkownik może skorzystać z uprawnień przewidzianych 
w ustawie o prawach konsumenta (żądanie doprowadzenia treści do zgodności, obniżenia 
ceny albo odstąpienia od umowy w przypadkach ustawowo określonych). Postępowanie 
reklamacyjne w takich przypadkach odbywa się na zasadach opisanych w Regulaminie 
(patrz pkt 23 – Reklamacje dotyczące Produktów). 

d.​ Ograniczenia dla przedsiębiorców: W stosunku do Użytkowników niebędących 
konsumentami (oraz niebędących osobami fizycznymi korzystającymi z usług w celach 
bezpośrednio niezwiązanych z ich działalnością gospodarczą lub zawodową) 
odpowiedzialność Usługodawcy zostaje wyłączona lub ograniczona w najszerszym 
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dopuszczalnym przez prawo zakresie. W szczególności Usługodawca nie ponosi 
odpowiedzialności za utracone korzyści lub jakiekolwiek szkody związane z korzystaniem z 
Aplikacji lub niemożnością jej korzystania, a łączna odpowiedzialność ewentualna 
Usługodawcy w stosunku do takiego Użytkownika jest ograniczona do wysokości opłat 
faktycznie zapłaconych przez niego za dostęp do Produktów w okresie 12 miesięcy 
poprzedzających zdarzenie powodujące szkodę (lub – jeżeli nie poniósł takich opłat, bo 
korzystał wyłącznie z wersji bezpłatnych – do kwoty 0 zł). 

e.​ Postanowienia powyższe nie wyłączają ani nie ograniczają jakichkolwiek ustawowych praw 
konsumenta. W szczególności ograniczenia odpowiedzialności nie mają zastosowania do 
Użytkownika będącego konsumentem lub osobą fizyczną korzystającą z usług w celach 
osobistych (niezwiązanych z działalnością), jeśli byłyby sprzeczne z bezwzględnie 
obowiązującymi przepisami prawa. Wobec konsumentów Usługodawca ponosi 
odpowiedzialność na zasadach określonych przez przepisy prawa, a wszelkie 
postanowienia sprzeczne z tymi przepisami należy interpretować jako niewiążące 
konsumenta. 

f.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań spowodowane działaniem siły wyższej lub innych okoliczności pozostających 
poza jego rozsądną kontrolą. Przez siłę wyższą rozumie się w szczególności: klęski 
żywiołowe, awarie globalnej infrastruktury internetowej, ataki cybernetyczne o charakterze 
ogólnokrajowym lub globalnym, przerwy w dostawie energii na dużą skalę, działania 
wojenne, zamieszki itp., których skutkom Usługodawca nie mógł zapobiec przy zachowaniu 
należytej staranności. 

11)​ OGÓLNE WARUNKI UDZIAŁU W KURSACH SZKOLENIOWYCH  

1.​ Kursy Szkoleniowe prowadzone są w ramach działalności Placówki, na podstawie programów nauczania 
zatwierdzonych przez jej dyrektora. 

2.​ Kursy Szkoleniowe prowadzone są  na odległość z wykorzystaniem Portalu. 
3.​ Udział w Kursach Szkoleniowych jest odpłatny. Wysokość, termin oraz sposób uiszczania opłaty za 

dostęp do Kursu Szkoleniowego wskazana jest na Portalu Internetowym, w tym w cenniku oraz na 
podstronie danego Kursu Szkoleniowego. Użytkownik jest dodatkowo informowany o opłacie za dostęp 
do Kursu Szkoleniowego przed jego zakupem, w trakcie składania zamówienia na Portalu Internetowym. 
Szczegółowe postanowienia dotyczące obsługi płatności za Produkty sprzedawane za pośrednictwem 
Portalu (w tym Kursy Szkoleniowe) określa pkt 16 Regulaminu.  

4.​ W przypadku udziału Użytkownika w promocji organizowanej przez Usługodawcę, Użytkownik ma 
prawo skorzystania z promocyjnej ceny za dostęp do Kursu Szkoleniowego na warunkach zawartych w 
odrębnym regulaminie danej promocji. 

5.​ Użytkownik obowiązany jest do korzystania z danego Kursu Szkoleniowego w sposób zgodny z jego 
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem i Regulaminem Konta oraz w sposób zgodny z prawem i 
dobrymi obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych, danych osobowych oraz praw 
własności intelektualnej w tym praw autorskich Organizatora, innych Użytkowników oraz osób trzecich.  

6.​ Informacja o dostępności danego Kursu Szkoleniowego i możliwości zakupienia do niego dostępu 
podana jest każdorazowo na stronie Portalu. 

7.​ Użytkownik zainteresowany uczestnictwem w Kursie Szkoleniowym obowiązany jest posiadać Konto 
Użytkownika Bethink, a w przypadku jego nieposiadania obowiązany jest je uprzednio utworzyć 
zgodnie z Regulaminem Konta Użytkownika lub niniejszym Regulaminem. 

8.​ Wymagania techniczne niezbędne do korzystania z Kursów Szkoleniowych są tożsame z wymaganiami 
technicznymi niezbędnymi do korzystania z Portalu.  

9.​ Szczegółowy opis sposobu, trybu i zasad korzystania z danego Kursu Szkoleniowego oraz jego funkcji 
dostępny jest na podstronie w Portalu dedykowanej danemu Kursowi Szkoleniowemu.  

10.​ Kursy Szkoleniowe mogą być sprzedawane odrębnie lub stanowić część Pakietu. Postanowienia 
Regulaminu dotyczące Kursów Szkoleniowych stosuje się odpowiednio względem Pakietów.   

11.​ Zakup dostępu do dowolnego Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami (dalej: Dostęp Bazowy) umożliwia 
bezpłatne uzyskanie dostępu do Kursów Szkoleniowych bez Korepetycji ze wszystkich pozostałych 
przedmiotów dostępnych w Portalu (dalej: Dostępy Uzupełniające).   

12.​ Dostępy Uzupełniające trwają tak długo jak długo trwa Dostęp Bazowy, którego zakup stanowił 
podstawę uzyskania przez Użytkownika tych  Dostępów Uzupełniających.  

13.​ Uzyskanie Dostępów Uzupełniających do Kursów Szkoleniowych bez Korepetycji w trybie pkt 10 ust. 10 
powyżej nie narusza praw Użytkownika, który zakupił uprzednio dostęp do Kursów Szkoleniowych z 
tych samych przedmiotów - w takim wypadku pierwszeństwo zachowuje korzystanie z dostępu do 
Kursu Szkoleniowego zakupionego przez Użytkownika, a po jego zakończeniu, jeśli nadal trwać będzie 
uzyskany przez niego Dostęp Uzupełniający, Użytkownik będzie mógł korzystać z tego Dostępu 
Uzupełniającego do czasu jego zakończenia (z uwzględnieniem zasady określonej w ust. 11 powyżej).  
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14.​ Czas Dostępu Uzupełniającego do Kursu Szkoleniowego bez Korepetycji z danego przedmiotu nie 
podlega łączeniu z czasem dostępu do Kursu Szkoleniowego z tego samego przedmiotu zakupionego 
przez Użytkownika.​
 

12)​ ZASADY I TRYB NABORU UŻYTKOWNIKÓW DO KURSÓW SZKOLENIOWYCH  

1.​ Z zastrzeżeniem ust. 11 poniżej nabór Użytkowników do Kursów Szkoleniowych jest prowadzony w 
systemie ciągłym, to jest Użytkownik może zakupić dostęp do danego Kursu Szkoleniowego i rozpocząć 
go w dowolnym momencie i niezależnie od innych Użytkowników.  

2.​ Dostęp do Kursu Szkoleniowego można zakupić na Portalu zgodnie z niniejszym Regulaminem Portalu. 
Zakup Kursu Szkoleniowego wymaga posiadania Konta Użytkownika Bethink, złożenia zamówienia za 
pomocą Formularza Zamówienia w Portalu Internetowym zgodnie z pkt 8.2 Regulaminu i zawarcia 
Umowy Sprzedaży w trybie pkt 17 niniejszego Regulaminu.  

3.​ Dostęp do Kursu Szkoleniowego aktywowany jest niezwłocznie po jego opłaceniu, z zastrzeżeniem ust. 
4-9 poniżej 

4.​ Dostęp do Kursu Szkoleniowego jest udzielany na rzecz Użytkownika na podstawie umowy zawieranej z 
nim na czas oznaczony albo nieoznaczony (w modelu subskrypcyjnym) zgodnie z opcją wybraną przez 
Użytkownika na stronie Portalu podczas składania zamówienia. Szczegółowe warunki wykonywania 
umów zawartych na czas nieoznaczony szczegółowo określa pkt 19 Regulaminu.  

5.​ Zawierając umowę o dostęp do Kursu Szkoleniowego na czas oznaczony, Użytkownik samodzielnie 
wybiera okres dostępu i tym samym okres obowiązywania umowy spośród możliwości dostępnych na 
Portalu. 

6.​ Umowa o dostęp do Kursu Szkoleniowego na czas oznaczony wygasa wraz z upływem okresu na jaki 
została zawarta, natomiast warunki zakończenia umowy o dostęp do Kursu Szkoleniowego zawartej na 
czas nieoznaczony wskazane są w pkt. 19 Regulaminu Portalu.  

7.​ Dostęp do Kursu Szkoleniowego odbywa się na podstawie: (1) umowy o dostęp do Kursu Szkoleniowego 
zawartej na czas nieoznaczony (tj. w modelu subskrypcyjnym), albo (2) umowy o dostęp do Kursu 
Szkoleniowego zawartej na czas oznaczony.  

8.​ Użytkownik ma możliwość zakupu dostępu do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trakcie trwania 
aktywnego dostępu do Kursu Szkoleniowego bez Korepetycji z tego samego przedmiotu - w takim 
wypadku po zakupie dostęp do Kursu bez Korepetycji ulega zawieszeniu, a Użytkownikowi jest 
aktywowany dostęp do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami, który trwa do chwili jego zakończenia 
zgodnie z Regulaminem. Następnie po jego zakończeniu aktywowany jest ponownie dostęp do Kursu 
Szkoleniowego bez Korepetycji, z zastrzeżeniem że dostęp ten trwa jedynie do końca pozostałego 
opłaconego okresu. W wypadku o którym mowa powyżej, gdy dany Użytkownik korzystał z Kursu 
Szkoleniowego bez Korepetycji na podstawie umowy zawartej na czas nieoznaczony (tj. w modelu 
subskrypcyjnym), dostęp do Kursu bez Korepetycji aktywowany po zakończeniu dostępu do Kursu 
Szkoleniowego z Korepetycjami trwa jedynie do końca ostatniego opłaconego Okresu Rozliczeniowego  
i nie ulega dalszemu automatycznemu przedłużeniu na dalsze Okresy Rozliczeniowe.  

9.​ Użytkownik ma także możliwość zakupu Dostępu do Kursu Szkoleniowego bez Korepetycji w trakcie 
trwania aktywnego dostępu do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami z tego samego przedmiotu,  w 
takim wypadku po zakupie dostęp do Kursu bez Korepetycji rozpocznie się po zakończeniu aktywnego 
dostępu do Kursu z Korepetycjami zgodnie z Regulaminem.  

10.​ Użytkownik w trakcie trwania danego dostępu do Kursu Szkoleniowego ma możliwość przedłużenia lub 
zakończenia okresu dostępu do niego zgodnie z niniejszym Regulaminem. Po zakończeniu dostępu do 
Kursu Szkoleniowego Użytkownik może ponownie zakupić dostęp do wybranego przez siebie Kursu 
Szkoleniowego 

11.​ Dbając o najwyższą jakość świadczonych usług dydaktycznych i ograniczoną dostępność moderatorów 
udzielających odpowiedzi na pytania Użytkowników Organizator zastrzega, że może ograniczyć 
sprzedaż poprzez wprowadzenie limitu miejsc dostępnych dla Użytkowników w ramach Kursu 
Szkoleniowego. Wysokość limitu, jeśli znajdzie zastosowanie, Organizator publikuje każdorazowo na 
stronie Portalu Internetowego pod adresem: https://wiecejnizmatura.pl. ​
 

13)​ ZASADY I WARUNKI PROWADZENIA ORAZ UCZESTNICTWA W KURSACH 
SZKOLENIOWYCH 

1.​ Kursy Szkoleniowe prowadzone przez Organizatora kierowane są do wszystkich osób planujących 
naukę do egzaminu maturalnego. Celem Kursów Szkoleniowych jest przekazanie wiedzy z zakresu 
danego przedmiotu na poziomie podstawowym lub rozszerzonym (zgodnie z wyborem Użytkownika) 
oraz przygotowanie do egzaminu maturalnego. 

2.​ Szczegółowy przedmiot i zakres kształcenia w ramach Kursu Szkoleniowego określa jego opis i program 
dostępny na Portalu, w tym na podstronie dedykowanej danemu Kursowi Szkoleniowemu. 

3.​ Użytkownik może korzystać z Kursów Szkoleniowych w trybach udostępnianych przez Usługodawcę - 
w trybie “Podejście do kursu” oraz w trybie “Swobodny dostęp” - szczegółowy opis i funkcjonalności 
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obu trybów wraz ze sposobem ich wyboru  dostępne są na podstronie dedykowanej danemu Kursowi 
Szkoleniowemu oraz w ramach samego Kursu Szkoleniowego. Raz zamkniętego "Podejścia do kursu" 
nie można otworzyć ponownie, należy rozpocząć nowe. Po rozwiązaniu testu końcowego dostępnego w 
ramach danego korzystania z Kursu Szkoleniowego w trybie “Podejście do kursu" dane podejście 
automatycznie się kończy. Użytkownik dostaje informację, że powinien na nowo wybrać tryb 
korzystania z Kursu Szkoleniowego. 

4.​ Usługodawca udostępnia Użytkownikom w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami możliwość 
dodawania przez Użytkowników pytań i udziału w dyskusjach dotyczących treści dostępnych w ramach 
Kursu Szkoleniowego, w wyznaczonych do tego miejscach. Pozostali Użytkownicy mający dostęp do 
Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami oraz Usługodawca mogą odpowiedzieć na dodane pytania - 
wszystkie pytania i odpowiedzi na nie są widoczne wraz z danymi komentującego dla korzystających z 
Kursu Szkoleniowego (włączając Użytkowników Kursu Szkoleniowego bez Korepetycji). Użytkownik ma 
możliwość zgłoszenia żądania usunięcia jego danych przy pytaniu, do którego dodana została 
odpowiedź przez innego Użytkownika lub Usługodawcę - w takim wypadku Usługodawca anonimizuje 
dane pytanie, pozostała treść pytania będzie jednak nadal dostępna w ramach Kursu Szkoleniowego, 
chyba że zawiera treści bezprawne albo jego usunięcie będzie konieczne na podstawie powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. W przypadku pytania, do którego nie została dodana żadna 
odpowiedź przez innego Użytkownika lub Usługodawcę, jego autor może w każdej chwili zgłosić 
żądanie zmiany lub usunięcia całości pytania wraz ze swoimi danymi.  

a.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo strukturyzowania (układania prowadzonej dyskusji w 
hierarchiczne wątki celem zwiększenia czytelności) pytań i odpowiedzi na nie dodawanych 
do treści udostępnianych w ramach Kursów Szkoleniowych.  

b.​ Użytkownicy korzystający z pytań i udziału w dyskusjach w ramach Kursów Szkoleniowych 
obowiązani są  do korzystania z nich w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami 
mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności 
intelektualnej Usługodawcy, innych Użytkowników oraz osób trzecich. 

c.​ Użytkownika dodającego pytanie lub odpowiedź na nie obowiązuje zakaz dostarczania 
treści o charakterze bezprawnym (w tym Nielegalnych Treści), wulgaryzmów oraz treści o 
charakterze reklamowym, ogłoszeniowym lub informacji handlowych zachęcających do 
korzystania z serwisów konkurencyjnych wobec Portalu Internetowego, w tym także 
adresów stron internetowych, nazw oraz logo takich serwisów internetowych lub 
podmiotów. 

d.​ Do zamieszczanych treści w ramach pytań i odpowiedzi zastosowanie ma także pkt 33 
Regulaminu dotyczący Nielegalnych Treści. 

5.​ Zmiany w Kursach Szkoleniowych: 
a.​ Usługodawca może dokonać zmian w Kursach Szkoleniowych, które nie są niezbędne do 

zachowania jego zgodności z umową jedynie z następujących uzasadnionych przyczyn: 
dodania nowych funkcjonalności i elementów danego Kursu Szkoleniowego lub ulepszenia 
działania danego Kursu Szkoleniowego. Dokonanie zmiany, o której mowa w zdaniu 
poprzednim może nastąpić pod następującymi warunkami: (1) Usługodawca nie może 
dokonać zmiany treści cyfrowej lub usługi cyfrowej dostarczanych w sposób jednorazowy; 
oraz (2) wprowadzenie zmiany nie może wiązać się z jakimikolwiek kosztami po stronie 
konsumenta. Usługodawca ma obowiązek poinformować konsumenta w sposób jasny i 
zrozumiały o dokonywanej zmianie.  

b.​ Jeżeli zmiana, o której mowa powyżej istotnie i negatywnie wpływa na dostęp konsumenta 
do treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub korzystanie z nich w ramach danego Kursu 
Szkoleniowego, Usługodawca jest zobowiązany poinformować konsumenta z odpowiednim 
wyprzedzeniem na trwałym nośniku o właściwościach i terminie dokonania tej zmiany oraz 
o prawie wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciągu 30 dni 
od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jeżeli poinformowanie 
nastąpiło później niż ta zmiana. Prawa wypowiedzenia umowy nie stosuje się, jeżeli 
Usługodawca zapewnił konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych 
kosztów, treści cyfrowej lub usługi cyfrowej zgodnych z umową, w stanie niezmienionym. 

6.​ W ramach korzystania z danego Kursu Szkoleniowego Użytkownik uzyskuje dostęp do statystyk 
postępu realizacji tego Kursu Szkoleniowego, które obejmują informacje o tym, które lekcje, sekcje 
prezentacji, pytania oraz zadania zostały przez Użytkownika zrealizowane. Statystyki, o których 
mowa w zdaniu poprzedzającym są archiwizowane automatycznie (w ten sposób, że Użytkownik 
bezpowrotnie utraci do nich dostęp) w poniżej wskazanych przypadkach: 

a.​ gdy Użytkownik rozpocznie nowe podejście w ramach trybu “Podejście do kursu”, 
b.​ gdy Użytkownik nie podejmie w ramach Kursu szkoleniowego jakiejkolwiek aktywności 

przez co najmniej 6 (sześć) miesięcy, a dniu upływu tego 6-miesięcznego okresu nie będzie 
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korzystał z aktywnego (opłaconego) dostępu do Kursu szkoleniowego i jednocześnie nie 
będzie posiadał aktywnego, niezakończonego podejścia w trybie “Podejście do kursu”. 

7.​ Na Kursach Szkoleniowych wdrożony jest system motywacyjny. W ramach tego systemu 
Usługodawca zobowiązuje się do informowania Użytkownika o najważniejszych osiągnięciach 
edukacyjnych związanych z korzystaniem z Kursu Szkoleniowego. Informacje te przekazywane są 
drogą mailową na adres wskazany przez Użytkownika podczas rejestracji Konta. Za osiągnięcia 
edukacyjne mogą zostać uznane w szczególności: spędzenie określonej ilości czasu w Kursie 
Szkoleniowym, rozwiązanie określonej liczby zadań, ukończenie określonej liczby lekcji albo inne 
zdarzenia o charakterze edukacyjnym. 

 

14)​ SPOSÓB WERYFIKACJI WYNIKÓW KSZTAŁCENIA 

1.​ Usługodawca, w przypadku korzystania przez Użytkownika z Kursu Szkoleniowego w trybie 
“Podejście do kursu”  udostępnia mu do pobrania w ramach Konta Użytkownika certyfikat 
uczestnictwa w Kursie Szkoleniowym na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie. 
Certyfikat zostanie udostępniony dla każdego włączenia trybu “Podejście do kursu” przez 
Użytkownika w ramach Kursu Szkoleniowego i będzie dostępny do pobrania przez Użytkownika po 
spełnieniu warunków wskazanych w niniejszym Regulaminie. 

2.​ Usługodawca w przypadku korzystania przez Użytkownika z Kursu Szkoleniowego w trybie 
“Swobodny dostęp”  nie udostępnia certyfikatu uczestnictwa w tym trybie. 

3.​ Usługodawca, w przypadku ukończenia przez Użytkownika Kursu Szkoleniowego w trybie 
“Podejście do kursu” udostępnia mu do pobrania w ramach Konta Użytkownika certyfikat 
ukończenia Kursu Internetowego - certyfikat ukończenia Kursu Szkoleniowego zostanie 
udostępniony dla każdego włączenia trybu “Podejście do kursu” przez Użytkownika w ramach Kursu 
Szkoleniowego i będzie dostępny do pobrania pod warunkiem, że Użytkownik spełnił w trakcie 
trwania danego Kursu Szkoleniowego warunki jego ukończenia w wybranym trybie (to jest łącznie: 
(1) ukończył 100% lekcji dostępnych w ramach Kursu Szkoleniowego oraz (2) spędził (aktywność) w 
ramach Kursu Szkoleniowego minimum 140 godzin.  

4.​ Certyfikat będzie możliwy do pobrania przez danego Użytkownika za pośrednictwem narzędzi 
Portalu Internetowego. ​
 

15)​ WERSJA DEMO KURSÓW INTERNETOWYCH 

1.​ Usługodawca może udostępnić nieodpłatnie wersje demonstracyjne Kursów Szkoleniowych celem 
umożliwienia Użytkownikom zapoznania się z działaniem Kursów Szkoleniowych.  

2.​ Korzystanie z wersji demonstracyjnej jest nieodpłatne, nieograniczone czasowo, nie może naruszać 
niniejszego Regulaminu oraz związane jest z następującymi ograniczeniami: 
a.​ Użytkownik uzyskuje dostęp do wersji demonstracyjnej danego Kursu Szkoleniowego po 

rejestracji Konta Użytkownika podając swoje imię, nazwisko i adres poczty elektronicznej; 
b.​ Użytkownik otrzymuje także dostęp do wersji demonstracyjnej Kursu Szkoleniowego po 

zakończeniu pełnego i płatnego dostępu do Kursu Szkoleniowego;  
c.​ Użytkownik korzystający z wersji demonstracyjnej otrzymuje ograniczony dostęp do jedynie 1 

przykładowej lekcji dostępnej w ramach pełnego Kursu Szkoleniowego oraz nie posiada 
funkcjonalności takich jak możliwość pisania prywatnych wiadomości, wiadomości na czatach, 
pytań oraz odpowiedzi. Użytkownik ma natomiast możliwość w ramach udostępnionych lekcji 
czytania wszystkich pytań i odpowiedzi innych Użytkowników i Usługodawcy oraz podglądu ich 
imienia i nazwiska; 

d.​ Użytkownik korzystający z wersji demonstracyjnej nie otrzymuje dostępu, kolekcji zapisanych 
elementów oraz profili innych Użytkowników. 

3.​ Użytkownik ma prawo korzystać z wersji demonstracyjnej Kursu Szkoleniowego wyłącznie zgodnie z 
jego przeznaczeniem i w ramach Portalu Internetowego oraz na warunkach zawartych w niniejszym 
Regulaminie.  

16)​ GWARANCJA SATYSFAKCJI  

1.​ Sprzedawca udziela Użytkownikowi, który zakupił Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami z danego 
przedmiotu gwarancji satysfakcji, z której Użytkownik ma prawo skorzystać w przypadku uzyskania 
z egzaminu maturalnego z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony przez niego Kurs Szkoleniowy z 
Korepetycjami, mieszczącego się poniżej 85 percentyla ogółu wyników osób zdających egzamin 
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maturalny z tego przedmiotu w danym roku. Gwarancja satysfakcji nie ma zastosowania w 
przypadku Kursu Szkoleniowego bez Korepetycji. 

2.​ Użytkownik, który uzyska z egzaminu maturalnego z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony przez 
niego Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami wynik mieszczący się poniżej 85 percentyla ogółu wyników 
osób zdających egzamin maturalny tego przedmiotu w danym roku, w terminie 30 dni od uzyskania 
informacji o wyniku ma prawo domagać się w ramach gwarancji satysfakcji: 

a.​ zwrotu 100 % zapłaconej ceny za dostęp do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami 
obejmujący min. 100 dni i maks. 730 dni przed dniem tego egzaminu maturalnego z 
przedmiotu, którego dotyczy zakupiony przez niego Kurs Szkoleniowy Z  Korepetycjami 
przy czym: 

i.​ za zwrot 100% ceny Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w przypadku zakupu 
Kursu Szkoleniowego w ramach Pakietu obejmującego dwa Kursy Szkoleniowe z 
Korepetycjami, uznaje się zwrot 50% ceny zapłaconej przez Użytkownika za ten 
Pakiet,  

ii.​ za zwrot 100% ceny Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w przypadku zakupu 
Kursu Szkoleniowego w ramach Pakietu obejmującego trzy lub więcej Kursów 
Szkoleniowych z Korepetycjami, uznaje się zwrot 33,3% ceny zapłaconej przez 
Użytkownika za ten Pakiet, przy czym ramach gwarancji satysfakcji Użytkownik 
może uzyskać zwrot w maksymalnej wysokości 100% zapłaconej ceny Pakietu, 
albo 

b.​ darmowego przedłużenia Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami na kolejne 12 miesięcy.  
3.​ Warunkiem skorzystania z Gwarancji Satysfakcji jest spełnienie, najpóźniej w dniu 

poprzedzającym egzamin maturalny z danego przedmiotu, łącznie następujących wymogów w 
ramach jednego i tego samego „Podejścia do kursu” (może ono obejmować jeden lub kilka 
następujących po sobie dostępów do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami), z zastrzeżeniem pkt 19 
ust. 4–5 Regulaminu: 

a.​ Korzystanie z Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie „Podejście do kursu” oraz 
wybór przy jego rozpoczęciu celu edukacyjnego obejmującego konkretną sesję egzaminu 
maturalnego z właściwego przedmiotu (Użytkownik dokonuje wyboru egzaminu z 
dostępnych w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami - te objęte czasowo 
gwarancją satysfakcji są odpowiednio oznaczone). Celu edukacyjnego nie można zmienić 
w trakcie danego „Podejścia do kursu”. Zmiana celu wymaga zakończenia trwającego 
„Podejścia do kursu” i uruchomienia nowego, które resetuje wszystkie statystyki i 
wymogi ukończenia. Tryb „Swobodny dostęp” nie jest objęty Gwarancją Satysfakcji. 

b.​ rozpoczęcia nauki w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie “Podejście do 
kursu”  nie wcześniej niż na 730 i nie później niż na 100 dni przed egzaminem maturalnym, 
z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, który 
Użytkownik wybrał wcześniej jako cel edukacyjny dla danego “Podejścia do Kursu”;  

c.​ ukończenia 100% obowiązkowych lekcji Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie 
“Podejście do kursu” co najmniej 1 dzień przed przystąpieniem Użytkownika do egzaminu 
maturalnego z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, 
który Użytkownik wybrał wcześniej jako cel edukacyjny - ukończenie lekcji może mieć 
miejsce w ramach korzystania z jednego lub więcej następujących po sobie dostępów do 
Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie jednego - tego samego “Podejścia do 
kursu”; 

d.​ rozwiązania co najmniej: 
i.​ 500 zadań maturalnych w przypadku poziomu rozszerzonego lub 
ii.​ 750 zadań maturalnych - w przypadku poziomu podstawowego 

w  ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie “Podejście do kursu” oraz 
trybie samodzielnego rozwiązywania zadań na co najmniej 1 dzień przed 
przystąpieniem przez Użytkownika do egzaminu maturalnego, z przedmiotu, 
którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, który Użytkownik 
wybrał wcześniej jako cel edukacyjny - rozwiązanie pytań może mieć miejsce w 
ramach korzystania z jednego lub więcej następujących po sobie dostępów do 
Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie jednego - tego samego “Podejścia 
do kursu”; 

e.​ spędzenia (aktywności) w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie 
“Podejście do kursu” minimum: 

i.​ 200 godzin - dla poziomu rozszerzonego 
ii.​ 150 godzin  -dla poziomu podstawowego 
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co najmniej 1 dzień przed przystąpieniem Użytkownika do egzaminu maturalnego, z 
przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, który 
Użytkownik wybrał wcześniej jako cel edukacyjny - aktywność ta może mieć miejsce w 
ramach korzystania z jednego lub więcej następujących po sobie dostępów do Kursu 
Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie jednego - tego samego “Podejścia do kursu”; 

f.​ realizacji Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami zgodnie z planem nauki i z kolejnością 
zalecaną jako domyślna w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami.  

4.​ Swoje statystyki (czasu, lekcji i zadań maturalnych w ramach danego podejścia) związane z 
udziałem w Kursie Szkoleniowym z Korepetycjami w trybie “Podejście do kursu” Użytkownik może 
podejrzeć w dowolnym momencie w ramach swojego Konta Użytkownika w zakładce „Podejścia do 
kursów”. Jeżeli na pewnym etapie wszystkie warunki uzyskania gwarancji satysfakcji zostaną 
spełnione, to gwarancja jest w ciągu 24h przyznawana automatycznie i nie może już być utracona 
(Użytkownik jest o tym informowany w ramach Konta - wyświetla się mu wówczas widoczny 
przycisk dotyczący możliwości skorzystania z gwarancji satysfakcji). 

5.​ Jeżeli warunki gwarancji satysfakcji zostały spełnione, po egzaminie maturalnym z przedmiotu, 
którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, w monitorze podejścia pojawi się 
przycisk "Skorzystaj z Gwarancji Satysfakcji", który przenosi do formularza, w którym Użytkownik 
zobowiązany jest załączyć potrzebne dane i dokumenty, to jest: swoje imię i nazwisko + skan 
świadectwa dojrzałości (lub odpowiednio dla osoby, która nie zda egzaminu maturalnego - 
informacji o wynikach egzaminu opracowaną przez okręgową komisję egzaminacyjną; lub 
odpowiednio dla osoby poprawiającej egzamin maturalny - aneksu do świadectwa dojrzałości) 
potwierdzającego uzyskany wynik z egzaminu maturalnego z z przedmiotu, którego dotyczy 
zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, gdzie widać: imię i nazwisko zdającej osoby oraz 
wynik ogólny pokazujący, że ktoś uzyskał z egzaminu maturalnego z  przedmiotu, którego dotyczy 
zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, wynik mieszczący się poniżej 85 percentyla ogółu 
wyników osób zdających egzamin maturalny z tego przedmiotu w danym roku, Gwarancja 
satysfakcji będzie rozpatrzona w ciągu 30 dni od upływu terminu ubiegania się o gwarancję 
satysfakcji, a po pozytywnym rozpatrzeniu - zwrot nastąpi w ciągu następnych 2 miesięcy od 
rozpatrzenia. Jeżeli warunki gwarancji satysfakcji nie zostaną spełnione, to Użytkownik zobaczy 
informację, że jej nie uzyskał i dlaczego. 

6.​ Niniejszy punkt Regulaminu nie narusza ustawowych uprawnień Użytkownika do złożenia 
reklamacji oraz do odstąpienia od umowy bez podania przyczyny. Gwarancja satysfakcji, o której 
mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, ma charakter dodatkowy, dobrowolny. 
 

17)​ WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY 

1.​ Warunki Umowy Sprzedaży określa niniejszy Regulamin.  
2.​ Sprzedawcą Produktów dostępnych w Portalu Internetowym jest wyłącznie Usługodawca.  
3.​ Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu przez 

Klienta Zamówienia za pomocą Formularza Zamówienia w Portalu Internetowym zgodnie z pkt. 8.2 
Regulaminu.  

4.​ Cena Produktu uwidoczniona na stronie Portalu Internetowego podana jest w złotych polskich i zawiera 
podatki. O łącznej cenie wraz z podatkami Produktu będącego przedmiotem Zamówienia, a także o 
ewentualnych kosztach dostawy (w tym opłatach za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) oraz o 
innych kosztach, a gdy nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, Klient jest 
informowany na stronach Portalu Internetowego w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili 
wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży. 

5.​ Procedura zawarcia Umowy Sprzedaży w Portalu Internetowym za pomocą Formularza Zamówienia:  
a.​ Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu 

przez Klienta Zamówienia w Portalu Internetowym zgodnie z pkt. 8.2 Regulaminu.  
b.​ Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie oraz 

jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia i jego 
przyjęcie do realizacji następuje poprzez przesłanie przez Sprzedawcę Klientowi stosownej 
wiadomości e-mail na podany w trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej 
Klienta, która zawiera co najmniej oświadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamówienia i o jego 
przyjęciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedaży. Z chwilą otrzymania przez 
Klienta powyższej wiadomości e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem a 
Sprzedawcą. 

6.​ Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści zawieranej Umowy Sprzedaży 
następuje poprzez (1) udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Portalu Internetowego oraz (2) 
przesłanie Klientowi wiadomości e-mail, o której mowa w pkt. 17.5 Regulaminu i doręczenie niniejszego 
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regulaminu w załączniku tej wiadomości. Treść Umowy Sprzedaży jest dodatkowo utrwalona i 
zabezpieczona w systemie informatycznym Portalu Internetowego Usługodawcy. 

18)  SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT 

1.​ Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby płatności z tytułu Umowy Sprzedaży:  
a.​ Płatności elektroniczne i płatności kartą płatniczą za pośrednictwem serwisu Przelewy24.pl – 

możliwe aktualne sposoby płatności określone są na stronie Portalu Internetowego w zakładce 
informacyjnej dotyczącej sposobów płatności oraz na stronie internetowej pod adresem 
http://www.przelewy24.pl. Rozliczenia transakcji płatnościami elektronicznymi i kartą płatniczą 
przeprowadzane są zgodnie z wyborem Klienta za pośrednictwem serwisu Przelewy24.pl. 
Obsługę płatności elektronicznych i kartą płatniczą prowadzi: Przelewy24.pl – spółka PayPro S.A. 
z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznań), wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – 
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068. 

b.​ Karta Podarunkowa Bethink – przedpłacony bon podarunkowy akceptowany jako środek 
płatności w Portalu, zgodnie z pkt 30a Regulaminu (w zakresie niepokrytym Kartą wymagana 
płatność uzupełniająca) 

c.​ dedykowane metody płatności w Aplikacji Mobilnej szczegółowo opisane w punkcie 10 
Regulaminu. 

2.​ Termin płatności - płatność może zostać dokonana przez Klienta w zależności od wybranej przez niego 
opcji spośród dostępnych w trakcie składania Zamówienia – jednorazowo, w częściach albo cyklicznie 

a.​ opłata jednorazowa powinna być dokonana w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia 
Umowy Sprzedaży;  

b.​ opłata w częściach powinna być dokonana w ilości, wysokości i terminach wskazanych w trakcie 
składania Zamówienia. W tym przypadku warunek uiszczenia przez Klienta płatności, o którym 
mowa w Regulaminie dotyczy płatności pierwszej części (np. aktywowanie Produktu - kursu 
internetowego następuje po uiszczeniu pierwszej części płatności), z zastrzeżeniem, że 
nieuiszczenie przez Klienta kolejnych części płatności może skutkować ograniczeniem dostępu 
do Produktu na zasadach przewidzianych przepisami prawa. Każda z części opłaty stanowi 
odrębne wynagrodzenie Sprzedawcy za proporcjonalną część danej usługi, 

c.​ opłata  cykliczna pobierana jest w przypadku zawarcia przez Klienta Umowy Sprzedaży na czas 
nieoznaczony (w modelu subskrypcyjnym), w sposób automatyczny, za każdy Okres 
Rozliczeniowy z osobna, pierwszego dnia tego okresu, w wysokości wskazanej w trakcie 
składania Zamówienia, poprzez obciążenie wybranego przez Klienta środka płatności, na 
zasadach szczegółowo opisanych w pkt 19 Regulaminu, z zastrzeżeniem że kolejna opłata 
cykliczna nie jest pobierana w przypadku zawieszenia dostępu do danego Produktu zgodnie z 
Regulaminem Produktu  

3.​ Sprzedawca wystawi Klientowi fakturę w formie elektronicznej i prześle na podany przez niego adres 
poczty elektronicznej. 

19) SZCZEGÓLNE POSTANOWIENIA DOT. UMÓW ZAWIERANYCH NA CZAS 
NIEOZNACZONY  

1.​ W stosunku do wybranych Produktów dostępnych w Portalu Sprzedawca umożliwia Klientom zawarcie 
Umowy Sprzedaży na czas nieoznaczony (w modelu subskrypcyjnym). W przypadku zawarcia Umowy 
Sprzedaży na czas nieoznaczony, Użytkownik uzyskuje prawo korzystania z wybranych przez siebie 
Produktów, pod warunkiem dokonywania za nie okresowych - cyklicznych płatności. Niniejszy punkt 
Regulaminu określa standardowe warunki korzystania z takich Produktów, z zastrzeżeniem że niektóre 
Regulaminy Produktów mogą ustanawiać odmienne warunki, o czym Użytkownik jest informowany w 
danym Regulaminie Produktu. Użytkownik każdorazowo jest informowany o treści Regulaminu 
Produktu przed zakupem Produktu.  

2.​ W danym momencie Klient może mieć zawartą tylko jedną Umowę Sprzedaży na czas nieoznaczony, 
chyba że Regulamin Produktu stanowi inaczej. W ramach Umowy Sprzedaży na czas nieoznaczony 
Klient może korzystać z jednego lub większej liczby Produktów. Zmiana zakresu Produktów w ramach 
Umowy Sprzedaży zawartej na czas nieoznaczony wymaga zakończenia bieżącej Umowy Sprzedaży na 
czas nieoznaczony oraz zawarcia nowej, chyba że Regulamin Produktu stanowi inaczej.  

3.​ W przypadku Umów Sprzedaży zawartych na czas nieoznaczony, płatności należne Sprzedawcy od 
Klienta pobierane są cyklicznie i automatycznie, wraz z rozpoczęciem danego Okresu Rozliczeniowego, 
chyba że Regulamin Produktu stanowi inaczej. Dokonanie płatności następuje poprzez obciążenie 
środka płatności, którym w tym celu posługuje się Klient, kwotą odpowiadającą należności za dany 
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Okres Rozliczeniowy. Płatności pobierane są na podstawie podanych przez Użytkownika danych 
dotyczących środka płatności, z którego w tym celu korzysta (np. karta kredytowa). Z zastrzeżeniem, że 
jeżeli Klient posiada środki z Kart Podarunkowych przypisane do Konta, zostaną one najpierw 
wykorzystane na poczet płatności cyklicznej, zgodnie z pkt 30a Regulaminu, a dopiero ewentualna 
pozostała część płatności zostanie pobrana z innego wskazanego środka płatności. 

4.​ Pierwsza płatność subskrypcyjna. W celu rejestracji metody płatności w systemie Przelewy24 przy 
pierwszej płatności za subskrypcję środki z Kart Podarunkowych mogą obniżyć należność nie niżej niż 
do 1,00 zł. Kwota 1,00 zł jest pobierana wyłącznie z metody płatności obsługiwanej przez Przelewy24 i 
stanowi część ceny za pierwszy okres. Brak skutecznej autoryzacji tej kwoty uniemożliwia aktywację 
subskrypcji. Od drugiej i kolejnych płatności stosuje się standardową kolejność rozliczeń określoną w 
pkt 30a.7. 

5.​ Zmiana środka płatności, którym posługuje się Klient wymaga zakończenia przez Klienta Umowy 
Sprzedaży na czas nieoznaczony, a następnie zawarcia nowej Umowy Sprzedaży na czas nieoznaczony 
ze wskazaniem tego nowego środka płatności.  

6.​ W przypadku niemożliwości pobrania płatności za kolejny Okres Rozliczeniowy (np. z powodu braku 
środków na karcie płatniczej), Sprzedawca skieruje do Klienta wiadomość e-mail w której wezwie 
klienta do uregulowania zobowiązań w terminie siedmiu (7) dni, pod rygorem rozwiązania Umowy 
Sprzedaży zawartej na czas nieoznaczony. Przez siedem kolejnych dni, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym Sprzedawca podejmie automatyczne próby pobrania płatności. W tym czasie Klient 
będzie mógł także zainicjować płatność ręcznie - za pomocą mechanizmu dostępnego w Koncie 
Użytkownika. Jeśli płatność nie zostanie skutecznie pobrana w terminie 7 dni, od dnia jej 
wymagalności, Umowa Sprzedaży zawarta na czas nieoznaczony ulega rozwiązaniu.  

7.​ W każdym momencie i bez podania przyczyny Klient może wypowiedzieć Umowę Sprzedaży zawartą na 
czas nieoznaczony ze skutkiem na koniec danego Okresu Rozliczeniowego, za pośrednictwem 
mechanizmu dostępnego w Koncie Użytkownika.   

8.​ Z zastrzeżeniem zdania kolejnego, w przypadku zawarcia nowej Umowy Sprzedaży na czas 
nieoznaczony, Klient zachowuje wszystkie statystyki postępu powstałe w związku z uprzednim 
korzystaniem z  danych Produktów, z uwzględnieniem zasad określonych w tym zakresie w 
regulaminach tych Produktów, jeśli mają one zastosowanie, pod warunkiem nieprzerwanego 
korzystania przez Klienta z Konta Użytkownika. W razie zaprzestania korzystania przez Klienta z Konta 
Użytkownika w dowolnym trybie, Klient traci wszelkie statystyki postępu w ramach uprzedniego 
korzystania ze wszystkich Produktów.  

 

20) KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY LUB AKTYWACJI PRODUKTU 

1.​ W Portalu mogą być dostępne Produkty fizyczne, wymagające dostawy do Klienta oraz Produkty 
niefizyczne (jak np. kursy internetowe), w przypadku których dostawa fizyczna nie jest konieczna. W 
przypadku Produktów niefizycznych Usługodawca udostępnia Produkt lub aktywuje Klientowi dostęp 
do zakupionego przez niego Produktu zgodnie z zawartą Umową Sprzedaży, niniejszym Regulaminem 
oraz Regulaminem Produktu, jeżeli ma zastosowanie.  

2.​ Dostawa Produktów fizycznych dostępna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  
3.​ Dostawa Produktu fizycznych do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. 

Koszty dostawy Produktu (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) są wskazywane 
Klientowi na stronach Portalu Internetowego oraz w trakcie składania Zamówienia, w tym także w 
chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży. 

4.​ Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby dostawy Produktu fizycznych: przesyłka 
kurierska. 

5.​ Termin dostawy Produktu fizycznego do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba że w opisie danego 
Produktu lub w trakcie składania Zamówienia podano krótszy termin. W przypadku Produktów o 
różnych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdłuższy podany termin, który jednak nie może 
przekroczyć 7 Dni Roboczych. Początek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy się w 
następujący sposób - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, płatności 
elektronicznych lub kartą płatniczą – od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku 
rozliczeniowego Sprzedawcy płatnością Klienta.  

6.​ Udostępnienie lub aktywowanie Produktu niefizycznego następuje bez dodatkowej opłaty niezwłocznie 
po uznaniu rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy płatnością Klienta (nie 
później niż w terminie 48 godzin).  ​
 

21) KONTAKT Z USŁUGODAWCĄ 
Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość Usługodawcy z Użytkownikami jest poczta 
elektroniczna (info@wiecejnizmatura.pl); poczta tradycyjna (ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań); numer telefonu 
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kontaktowego: +48 500 715 416 (koszt połączenia standardowy – jak za zwykłe połączenie telefoniczne 
wg. taryfy operatora) oraz chat dostępny na stronach Portalu - za pośrednictwem których Użytkownik 
wymieniać z nami informacje dotyczące korzystania z Portalu. Użytkownicy mogą kontaktować się z nami 
także na inne dopuszczalne prawem sposoby, w tym z wykorzystaniem strony w serwisie Facebook - 
https://www.facebook.com/wiecejnizmatura   

22) REKLAMACJE DOTYCZĄCE PORTALU INTERNETOWEGO 

1.​ Reklamacje związane z działaniem Portalu Internetowego, w tym Usług Elektronicznych oraz wszelkie 
inne reklamacje niedotyczące Produktów kierowane do Usługodawcy, Użytkownik może złożyć na 
przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub pisemnie na 
adres: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań.  

2.​ Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Usługodawcy są określone powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach 
Konsumenta oraz ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 
144, poz. 1204 ze zm.).  

3.​ Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu 
reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) roszczenia składającego 
reklamację; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy 
rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie 
zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu 
reklamacji. 

4.​ W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie 
rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Usługodawcy. 

5.​ Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty) 
związane z przedmiotem reklamacji. Usługodawca może także zwrócić się do składającego reklamację 
z prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów (np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i 
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. 

6.​ Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia jej otrzymania 

23) REKLAMACJE DOTYCZĄCE PRODUKTÓW 

1.​ Reklamacja dotycząca Umowy Sprzedaży i Produktu  może zostać złożona przez Klienta na przykład 
drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub pisemnie na adres: ul. 
Ułańska 3, 60-748 Poznań. Przesłanie lub zwrot Produktu - rzeczy ruchomej - w ramach reklamacji 
może nastąpić na adres: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań. 

2.​ Zaleca się podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu 
reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości lub braku zgodności z 
umową; (2) żądania sposobu doprowadzenia do zgodności z umową lub oświadczenia o obniżeniu 
ceny albo odstąpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych 
składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu 
poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z 
pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

3.​ W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie 
rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy. 

4.​ Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, 
dokumenty lub Produkt) związane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca może także zwrócić się 
do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów 
(np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę.  

5.​ Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji Klienta niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. 

6.​ Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Sprzedawcy są określone powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach 
Konsumenta oraz ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 
144, poz. 1204 ze zm.). Poniżej wskazane są dodatkowe informacje dotyczące przewidzianej przez 
prawo odpowiedzialności Sprzedawcy za zgodność Produktu z Umową Sprzedaży:  

a.​ W przypadku reklamacji Produktu – rzeczy ruchomej – zakupionego przez Klienta na 
podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą do dnia 31. grudnia 2022 r. określają 
przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowiązującym do dnia 31. grudnia 2022 r., w 
szczególności art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te określają w szczególności 
podstawę i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem Klienta, jeżeli sprzedany 
Produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia). 
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b.​ W przypadku reklamacji Produktu – rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami 
cyfrowymi), z wyłączeniem jednak rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako nośnik 
treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze 
Sprzedawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta 
w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczególności art. 43a - 43g 
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności podstawę i zakres 
odpowiedzialności Sprzedawcy względem konsumenta, w razie braku zgodności Produktu 
z Umową Sprzedaży. 

c.​ W przypadku reklamacji Produktu – treści lub usługi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, która 
służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie 
Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, 
jeżeli dostarczanie takiego Produktu miało nastąpić lub nastąpiło po tym dniu określają 
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 
2023 r., w szczególności art. 43h – 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te 
określają w szczególności podstawę i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem 
konsumenta, w razie braku zgodności Produktu z Umową Sprzedaży. 

7.​ Zawarte w punktach 23.6 b i c Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się również 
do Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 
gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 
udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej 

24) ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1.​ Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od 
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w pkt 24 
ust. 7 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone na przykład drogą poczty 
elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub pisemnie na adres: ul. Ułańska 3, 
60-748 Poznań;  

2.​ Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się: 
a.​ dla umowy, w wykonaniu której Sprzedawca wydaje Produkt, będąc zobowiązany do 

przeniesienia jego własności (np. materiały dydaktyczne) – od objęcia Produktu w 
posiadanie przez konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, 
a w przypadku umowy, która: (1) obejmuje wiele Produktów, które są dostarczane osobno, 
partiami lub w częściach – od objęcia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub części 
albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktów przez czas oznaczony – od objęcia 
w posiadanie pierwszego z Produktów; 

b.​ dla pozostałych umów – od dnia zawarcia umowy. 
3.​ Przykładowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawarty jest w załączniku nr 2 do Ustawy o 

Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostępny jest w pkt. 35 Regulaminu. Konsument może 
skorzystać z wzoru formularza, jednak nie jest to obowiązkowe. 

4.​ W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę uważa się za niezawartą. 
5.​ Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi: 

a.​ Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych 
od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić 
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia 
Produktu - rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjątkiem 
dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia 
innego niż najtańszy zwykły sposób dostawy dostępny w Portalu Internetowym). 
Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, 
jakiego użył konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, 
który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. W przypadku Produktów - rzeczy 
ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jeżeli Sprzedawca nie 
zaproponował, że sam odbierze Produkt od konsumenta, może wstrzymać się ze zwrotem 
płatności otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub 
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które 
zdarzenie nastąpi wcześniej. Jeżeli Konsument odstępuje od umowy, której cena została 
opłacona w całości lub części Kartą Podarunkową, zwrot świadczeń nastąpi zgodnie z pkt 
30a.9 Regulaminu (m.in. zwrot wartości z Karty w formie nowej Karty Podarunkowej). 
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b.​ W przypadku Produktów - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami 
cyfrowymi) - konsument ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia, w którym odstąpił od umowy, zwrócić Produkt Sprzedawcy lub 
przekazać go osobie upoważnionej przez Sprzedawcę do odbioru, chyba że Sprzedawca 
zaproponował, że sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie 
Produktu przed jego upływem. Konsument może zwrócić Produkt (także w przypadku, gdy 
Sprzedawcą jest inny podmiot niż Usługodawca - w tym wypadku jest to równoznaczne ze 
zwrotem do danego Sprzedawcy) na adres: IMKER, Szczebrzeska 55, 22-400 Zamość lub 
na inny adres wskazany przez Sprzedawcę w opisie Produktu i/lub w Regulaminie 
Produktu, jeżeli ma zastosowanie. 

c.​ Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu - rzeczy ruchomej 
(w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - będące wynikiem korzystania z niego w 
sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 
Produktu. 

6.​ Produkty – treści cyfrowe lub usługi cyfrowe: 
a.​ W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie Produktu - treści cyfrowej lub usługi 

cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od 
umowy nie może wykorzystywać treści innych niż dane osobowe dostarczone lub 
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Produktu – treści cyfrowych lub 
usługi cyfrowej – dostarczonych przez Sprzedawcę, z wyjątkiem treści, które: (1) są 
użyteczne wyłącznie w związku z treścią cyfrową lub usługą cyfrową, które stanowiły 
przedmiot umowy; (2) dotyczą wyłącznie aktywności konsumenta w trakcie korzystania z 
treści cyfrowych lub usługi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcę; (3) zostały 
połączone przez przedsiębiorcę z innymi danymi i nie mogą zostać z nich wydzielone lub 
mogą zostać wydzielone jedynie przy nakładzie niewspółmiernych wysiłków; (4) zostały 
wytworzone przez konsumenta wspólnie z innymi konsumentami, którzy nadal mogą z nich 
korzystać. Z wyjątkiem przypadków, o których mowa wyżej w pkt (1)–(3,) Sprzedawca na 
żądanie konsumenta udostępnia mu treści inne niż dane osobowe, które zostały 
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z treści cyfrowych 
lub usługi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcę. W przypadku odstąpienia od umowy 
Sprzedawca może uniemożliwić konsumentowi dalsze korzystanie z treści cyfrowych lub 
usługi cyfrowej, w szczególności przez uniemożliwienie konsumentowi dostępu do treści 
cyfrowych lub usługi cyfrowej lub zablokowanie konta użytkownika, co nie ma wpływu na 
uprawnienia konsumenta, o których mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo 
odzyskać treści cyfrowe od Sprzedawcy nieodpłatnie, bez przeszkód ze strony Sprzedawcy, 
w rozsądnym terminie i powszechnie używanym formacie przeznaczonym do odczytu 
maszynowego. 

b.​ W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie Produktu – treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej, konsument jest zobowiązany zaprzestać korzystania z tej treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej i udostępniania ich osobom trzecim. 

7.​ Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta od umowy, które obowiązany jest 
ponieść konsument: 

a.​ W przypadku Produktów - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami 
cyfrowymi) - jeżeli konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż najtańszy zwykły 
sposób dostawy dostępny w Portalu Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowiązany do 
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

b.​ W przypadku Produktów - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami 
cyfrowymi) - konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu. 

c.​ W przypadku Produktu -  usługi, której wykonywanie – na wyraźne żądanie konsumenta – 
rozpoczęło się przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, który 
wykonuje prawo odstąpienia od umowy po zgłoszeniu takiego żądania, ma obowiązek 
zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia od umowy. Kwotę zapłaty oblicza 
się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionej w 
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą 
obliczenia tej kwoty jest wartość rynkowa spełnionego świadczenia. 

8.​ Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do 
umów: (1) o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli 
Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został 
poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę 
utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości; (2) w której przedmiotem świadczenia 
jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - nieprefabrykowany, 
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wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych 
potrzeb; (3) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z 
elementami cyfrowymi) - dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu 
opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli 
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; (4) w której przedmiotem świadczenia są Produkty - 
rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -, które po dostarczeniu, ze względu 
na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami 
ruchomymi z elementami cyfrowymi; (5) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub 
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie 
zostało otwarte po dostarczeniu; (6) o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do 
celów mieszkalnych, przewozu towarów, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z 
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono 
dzień lub okres świadczenia usługi; (7) o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku 
materialnym, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca rozpoczął 
świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został poinformowany przed 
rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia 
od umowy, i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca przekazał konsumentowi potwierdzenie, o którym 
mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta. 

9.​ Zgoda i utrata prawa odstąpienia. W przypadku treści lub usług cyfrowych dostarczanych bez 
nośnika materialnego Konsument przed rozpoczęciem świadczenia wyraża wyraźną zgodę na 
rozpoczęcie świadczenia przed upływem 14 dni oraz potwierdza przyjęcie do wiadomości utraty prawa 
odstąpienia po rozpoczęciu świadczenia. 

10.​ Trwały nośnik. Potwierdzenie zgody i utraty prawa odstąpienia jest przekazywane Konsumentowi na 
trwałym nośniku (e-mail) niezwłocznie po zawarciu umowy. 

11.​ Brak zgody. Jeżeli Konsument nie wyrazi zgody, świadczenie rozpocznie się po upływie terminu do 
odstąpienia albo po odrębnej akceptacji Konsumenta. 

12.​ Zawarte w niniejszym punkcie 24 Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się od 
dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia również do Użytkownika i/lub Klienta 
będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, 
gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego 
w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

25) POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA 
ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 

1.​ Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Użytkowników będących konsumentami.  
2.​ Metody rozwiązywania sporów bez udziału sądu to między innymi (1) umożliwienie zbliżenia stanowisk 

stron, np. poprzez mediację; (2) zaproponowanie rozwiązania sporu, np. poprzez koncyliację oraz (3) 
rozstrzygnięcie sporu i narzucenie stronom jego rozwiązania, np. w ramach arbitrażu (sąd polubowny). 
Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Klienta będącego konsumentem z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, zasady dostępu do tych 
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotów zajmujących się polubownym rozwiązywaniem 
sporów dostępne są na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem: 
https://polubowne.uokik.gov.pl/. 

3.​ Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa punkt kontaktowy, którego zadaniem 
jest między innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczących pozasądowego rozwiązywania 
sporów konsumenckich. Z punktem konsument może się skontaktować: (1) telefonicznie – dzwoniąc 
pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocą poczty elektronicznej – przesyłając 
wiadomość na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiście – w Centrali Urzędu przy 
placu Powstańców Warszawy 1 w Warszawie (00-030). 

4.​ Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: (1) wniosek o rozstrzygnięcie sporu do stałego 
polubownego sądu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu do 
wojewódzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów 
lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m. in. Federacja 
Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady udzielane są między innymi mailowo 
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, opłata za połączenie wg taryfy operatora). 

5.​ Platforma ODR UE została zlikwidowana. Odwołania do niej usuwa się z Regulaminu. 
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6.​ ADR krajowe. Konsument może skorzystać z pozasądowego rozwiązywania sporów przed 
uprawnionymi podmiotami ADR w Polsce, w tym stałymi polubownymi sądami konsumenckimi i 
właściwymi wojewódzkimi inspektoratami Inspekcji Handlowej. Informacje i wykaz podmiotów ADR 
publikuje Prezes UOKiK. Skorzystanie z ADR jest dobrowolne. 

26) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE, ZAKOŃCZENIE DOSTĘPU DO USŁUG 
ELEKTRONICZNYCH PRZEZ USŁUGODAWCĘ 

1.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostateczności także zakończenia 
świadczenia Usług Elektronicznych na rzecz danego Użytkownika, w tym także w odniesieniu do 
poszczególnych elementów Uniwersum Edukacyjnego, do których Użytkownik otrzymał dostęp w 
ramach Konta Użytkownika, tylko wtedy i w  takim zakresie, jaki jest konieczny, pod następującymi 
warunkami:  
a.​ nieuregulowanie przez Użytkownika wymagalnych należności względem Usługodawcy; 
b.​ podanie przez Użytkownika niepełnych (w przypadku wymaganych danych) lub nieprawdziwych 

danych kontaktowych (np. imię i nazwisko, firma, adres), 
c.​ wysyłanie wiadomości o charakterze spamu do innych Użytkowników, 
d.​ obowiązek prawny lub regulacyjny, na podstawie którego Usługodawca zobowiązany jest do 

zakończenia świadczenia całości swoich Usług Elektronicznych na rzecz danego Użytkownika;  
e.​ skorzystanie przez Usługodawcę z prawa do zakończenia świadczenia usług z nadrzędnego 

powodu, który wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;  
2.​ Ograniczenie świadczenia Usługi Elektronicznej polega na czasowym ograniczeniu Użytkownikowi 

dostępu do niektórych funkcjonalności Usługi Elektronicznej, w szczególności Usługodawca może 
uniemożliwić danemu Użytkownikowi korzystanie z nowych elementów Uniwersum Edukacyjnego. 

3.​ Zawieszenie świadczenia Usługi Elektronicznej polega na czasowym wyłączeniu Użytkownikowi 
dostępu do wszystkich lub poszczególnych funkcjonalności Usługi Elektronicznej, w tym do 
wszystkich lub poszczególnych elementów Uniwersum Edukacyjnego, do których dostęp uzyskał za 
jego pomocą.  

4.​ W czasie ograniczenia lub zawieszenia świadczenia Usługi Elektronicznej Użytkownik obowiązany jest 
podjąć działania mające na celu usunięcie przyczyn podstaw ograniczenia lub zawieszenia, a po ich 
usunięciu obowiązany jest poinformować o tym niezwłocznie Usługodawcę. 

5.​ Ograniczenie lub zawieszenie świadczenia Usługi Elektronicznej trwa do czasu ustania przyczyny 
będącej podstawą do ich zastosowania. Usługodawca cofa w takim wypadku nałożone ograniczenia 
lub zawieszenie bez zbędnej zwłoki.  Ograniczenia lub zawieszenie mogą być cofnięte także w 
przypadku potwierdzenia przez Użytkownika usunięcia przyczyn będących podstawą do ich 
zastosowania, niezwłocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Użytkownika. Usługodawca cofa 
w takim wypadku w całości lub w części nałożone ograniczenia lub zawieszenie bez zbędnej zwłoki. W 
przypadku gdy część ograniczeń lub zawieszenia nie zostały wycofane, a następnie ustały przyczyny 
dla ich zastosowania, Usługodawca cofa w takim wypadku w całości pozostałe ograniczenia lub 
zawieszenie bez zbędnej zwłoki. 

6.​ Usługodawca podejmuje decyzję o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub 
zakończenia świadczenia Usługi Elektronicznej na rzecz danego Użytkownika. Usługodawca 
podejmuje decyzję w sposób rozsądny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia 
podstaw do podjęcia określonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Użytkownika. 
Usługodawca przed podjęciem decyzji w miarę możliwości wzywa Użytkownika do zaprzestania 
naruszeń, a dopiero jeżeli wezwanie okaże się bezskuteczne lub niemożliwe Usługodawca może podjąć 
stosowną decyzję. Usługodawca w pierwszej kolejności zobowiązuje się podjąć decyzje o 
ograniczeniu, następnie dopiero o zawieszeniu świadczenia Usługi Elektronicznej, jeżeli samo 
ograniczenie okaże się niewystarczające. Zakończenie świadczenia Usługi Elektronicznej jest 
traktowane jako ostateczne rozwiązanie i jego podstawą mogą być jedynie podstawy wskazane w pkt. 
26) ust. 1 ppkt d-e Regulaminu. 

7.​ W przypadku podjęcia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu świadczenia Usługi Elektronicznej na 
rzecz danego Użytkownika Usługodawca przekazuje temu Użytkownikowi – zanim ograniczenie lub 
zawieszenie stanie się skuteczne lub w momencie, w którym staje się ono skuteczne – uzasadnienie 
tej decyzji na trwałym nośniku informacji.  

8.​ W przypadku gdy Usługodawca podejmuje decyzję o zakończeniu świadczenia swoich Usług 
Elektronicznych na rzecz danego Użytkownika, przekazuje temu Użytkownikowi, co najmniej 30 dni 
przed dniem, z którym zakończenie świadczenia usług staje się skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na 
trwałym nośniku informacji. Okres powiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma 
zastosowania w przypadku gdy Usługodawca: 
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a.​ podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany 
jest do zakończenia świadczenia całości swoich Usług Elektronicznych na rzecz danego 
Użytkownika w sposób uniemożliwiający mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub 

b.​ korzysta z prawa do zakończenia świadczenia usług z nadrzędnego powodu, który wynika z 
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii; 

W przypadkach gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Usługodawca przekazuje danemu 
Użytkownikowi, bez zbędnej zwłoki, uzasadnienie tej decyzji na trwałym nośniku informacji. 

9.​ Uzasadnienie decyzji Usługodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakończeniu świadczenia Usług 
Elektronicznych musi zawierać odniesienie do konkretnych faktów lub okoliczności – w tym treści 
powiadomień otrzymanych od stron trzecich – które doprowadziły do podjęcia przez Usługodawcę 
danej decyzji, a także odniesienie do mających zastosowanie podstaw tej decyzji, o których mowa w 
niniejszym Regulaminie. Usługodawca nie musi podawać uzasadnienia w przypadku gdy podlega on 
prawnemu lub regulacyjnemu obowiązkowi nieprzedstawiania konkretnych faktów lub okoliczności lub 
odniesienia do mającej zastosowanie podstawy lub mających zastosowanie podstaw, co skutkuje 
zakończeniem świadczenia całości danych Usług Elektronicznych. 

10.​ W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakończenia Usług Elektronicznych, Usługodawca 
zapewnia Użytkownikowi możliwość wyjaśnienia faktów i okoliczności w ramach wewnętrznego trybu 
składania reklamacji, o którym mowa w pkt. 22. i 23. Regulaminu. W przypadku cofnięcia ograniczenia, 
zawieszenia lub zakończenia usług przez Usługodawcę, bez zbędnej zwłoki przywraca on 
Użytkownika, w tym zapewniając mu dostęp do danych osobowych lub innych danych, który wynikał z 
korzystania przez niego z danych Usług Elektronicznych zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub 
zakończenie stało się skuteczne. 
 

27) PRZERWY TECHNICZNE 

1.​ Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane funkcjonowanie 
Portalu Internetowego oraz możliwość korzystania z Usług Elektronicznych. Z uwagi na złożoność oraz 
stopień skomplikowania Portalu Internetowego oraz jego Usług, a także z uwagi na czynniki zewnętrzne 
pozostające poza kontrolą Usługodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) możliwe jest 
jednak wystąpienie błędów oraz awarii technicznych uniemożliwiających lub ograniczających w 
jakikolwiek sposób funkcjonowanie Portalu Internetowego oraz możliwość korzystania z jego Usług 
Elektronicznych. Usługodawca podejmie w takim wypadku wszelkie możliwe działania mające na celu 
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutków takich zdarzeń w jak największym stopniu.  

2.​ Usługodawca obowiązany jest informować niezwłocznie Użytkowników o błędach oraz awariach 
technicznych, o których w mowa powyżej oraz przewidywanym terminie ich usunięcia.  

3.​ Poza przerwami spowodowanymi błędami i awariami technicznymi mogą wystąpić także inne przerwy 
techniczne, w czasie których Usługodawca podejmuje działania mające na celu rozwój Portalu 
Internetowego i jego Usług Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed błędami i awariami 
technicznymi.  

4.​ Usługodawca obowiązany jest planować przerwy techniczne w taki sposób, aby były one jak najmniej 
uciążliwe dla Użytkowników, w szczególności aby planowane były na godziny nocne i jedynie na czas 
niezbędny do dokonania koniecznych działań przez Usługodawcę. Usługodawca obowiązany jest 
informować Użytkowników o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, 
podając także długość trwania planowanej przerwy.  

5.​ Niniejszy punkt Regulaminu nie wyłącza, ani nie ogranicza uprawnień Użytkownika i/lub Klienta 
będącego konsumentem ani podmiotem, do którego stosuje się przepisy dotyczące konsumenta, 
przewidzianych przepisami prawa, w szczególności w zakresie odpowiedzialności Usługodawcy. 

28) PRAWA DO TREŚCI ZAMIESZCZANYCH PRZEZ UŻYTKOWNIKÓW 

1.​ Użytkownik zamieszczając jakiekolwiek treści w ramach Portalu Internetowego zobowiązany jest do 
zamieszczania ich w sposób zgodny z niniejszym Regulaminem, w szczególności zgodnie z pkt 32 
dotyczącym Nielegalnych Treści oraz, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, mając na uwadze 
poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy, innych 
Użytkowników oraz osób trzecich.  

2.​ Użytkownik zamieszczając w ramach Portalu Internetowego treści stanowiące utwory w rozumieniu 
przepisów Prawa Autorskiego obowiązany jest posiadać – w przypadku, gdy jest to konieczne – 
wszelkie wymagane prawa i zezwolenia do zamieszczania takich treści w ramach Portalu 
Internetowego, w szczególności prawa autorskie lub wymagane licencji, zezwolenia i zgody na ich 
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostępnianie, lub publikację, zwłaszcza prawa publikowania i 
rozpowszechniania w ramach Portalu Internetowego i prawo do wykorzystania i rozpowszechniania 
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wizerunku bądź danych osobowych w przypadku treści, które obejmują wizerunek lub dane osobowe 
osób trzecich. 

3.​ Z chwilą zamieszczenia przez Użytkownika w ramach Portalu Internetowego treści, w tym treści do 
których prawa lub inne wymagane prawem zezwolenia przysługują Użytkownikowi, udzielona zostaje 
Usługodawcy przez Użytkownika nieodpłatna, niewyłączna, zbywalna i przenoszalna licencja na 
korzystanie z zamieszczonych przez Użytkownika treści. Licencja obejmuje prawo do korzystania z 
treści, bez ograniczeń co do terytorium i czasu, na polach eksploatacji umożliwiających Usługodawcy 
zapewnienie dostępu do Portalu Internetowego a Użytkownikowi i pozostałym Użytkownikom 
korzystanie z Portalu Internetowego. W szczególności pola te obejmują (1) trwałe lub czasowe 
rozpowszechnianie, wyświetlanie, odtwarzanie lub przechowywanie treści techniką cyfrową, w tym za 
pośrednictwem komputera, urządzeń mobilnych oraz sieci internet dla celów prawidłowego 
świadczenia dostępu do Portalu Internetowego na rzecz wszystkich Użytkowników; (2) trwałe lub 
czasowe zwielokrotnienie tych treści w całości lub w części, techniką cyfrową, w zakresie, w którym dla 
rozpowszechniania, wyświetlania, odtwarzania lub przechowywania niezbędne jest ich 
zwielokrotnienie; (3) publiczne udostępnianie za pośrednictwem Portalu Internetowego w taki sposób, 
aby każdy Użytkownik mógł mieć do nich dostęp w ramach Portalu Internetowego.  

 

29) PRAWA AUTORSKIE  

1.​ Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Portalu Internetowego, Produktów oraz 
pozostałych elementów Uniwersum Edukacyjnego jako całości oraz jego poszczególnych elementów 
należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są ochroną Prawa 
Autorskiego oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona im przyznana 
obejmuje wszystkie formy ich wyrażenia. 

2.​ Portal Internetowy, Produkty oraz pozostałe elementów Uniwersum Edukacyjnego należy traktować 
podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie autorskiej. Użytkownik nie ma prawa ich kopiować 
za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Użytkownik 
zobowiązuje się także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, 
dezasemblować lub w jakikolwiek inny sposób starać się ustalić ich kod źródłowy, za wyjątkiem 
przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa.  

3.​ Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.  

4.​ Użytkownik korzystający z Kursu Szkoleniowego nie otrzymuje na własność praw autorskich do Kursu 
Szkoleniowego oraz jego poszczególnych elementów. Użytkownikowi udzielana jest – na warunkach 
wskazanych w Regulaminie – odpłatna (lub nieodpłatna w przypadku korzystania wyłącznie z wersji 
demonstracyjnej Kursu Szkoleniowego), niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa do 
sublicencjonowania, ważna na całym świecie i niewyłączna licencja uprawniająca go do korzystania z 
Kursu Szkoleniowego w sposób zgodny z jego przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w 
sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych, 
danych osobowych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy, innych Użytkowników 
oraz osób i podmiotów trzecich. 

5.​ W ramach udzielonej licencji Użytkownik jest uprawniony do korzystania z Kursu Szkoleniowego jedynie 
w ramach portalu edukacyjnego Więcej niż Matura oraz wyłącznie na własny, niekomercyjny użytek do 
prywatnych celów Użytkownika. Licencja jest udzielana z chwilą zawarcia umowy o dostęp do Kursu 
Szkoleniowego oraz przez okres trwania tego dostępu. 

 

30) PROMOCJE, VOUCHERY I KODY RABATOWE  

1.​ Usługodawca i/lub Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, modyfikowania i 
odwoływania akcji promocyjnych w Portalu. Promocje obowiązują od momentu ich wprowadzenia i nie 
dotyczą Zamówień złożonych przed tą datą oraz nie naruszają już zawartych Umów Sprzedaży. 
Szczegółowe warunki danej akcji promocyjnej określa odrębny regulamin lub warunki promocji 
udostępniane przez Usługodawcę/Sprzedawcę – w przypadku rozbieżności z niniejszym 
Regulaminem, pierwszeństwo mają postanowienia takiego odrębnego regulaminu promocji. 

2.​ O ile odrębny regulamin danej promocji, vouchera lub kodu rabatowego nie stanowi inaczej, promocje, 
vouchery i kody rabatowe nie podlegają łączeniu ze sobą w ramach jednego Zamówienia. Użytkownik 
nie może jednocześnie skorzystać w jednym Zamówieniu z więcej niż jednego uprawnienia 
promocyjnego – dotyczy to w szczególności korzystania równocześnie z promocji, voucherów lub 
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kodów rabatowych (chyba że co innego wynika z warunków danej akcji). Uwaga: Karty Podarunkowe, o 
których mowa w pkt 30a poniżej, nie stanowią promocji ani rabatu – ich użycie jako środka płatniczego 
nie jest traktowane jako łączenie promocji i nie wyklucza jednoczesnego skorzystania z promocji lub 
kodu rabatowego, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej. 

3.​ Poniższe postanowienia dotyczące voucherów i kodów rabatowych mają zastosowanie, o ile właściwy 
regulamin promocji lub warunki korzystania z danego vouchera albo kodu rabatowego nie przewidują 
odmiennych zasad. 

4.​ W trakcie składania Zamówienia w Portalu Użytkownik ma możliwość podania posiadanego kodu 
vouchera lub hasła rabatowego w przeznaczonym do tego polu formularza zamówienia (po wpisaniu 
kodu należy zatwierdzić jego użycie zgodnie z instrukcjami na ekranie). W przypadku Zamówień 
składanych za pośrednictwem poczty elektronicznej Użytkownik powinien podać kod vouchera lub 
hasło rabatowe w treści wiadomości z Zamówieniem. Kody Kart Podarunkowych mogą być 
podawane w odrębnym polu podczas składania Zamówienia (zgodnie z pkt 30a) lub dodawane 
wcześniej na Koncie Użytkownika – mechanizm korzystania z Kart Podarunkowych określa pkt 30a 
Regulaminu. 

5.​ Voucher to bon towarowy (znak legitymacyjny) o oznaczonej wartości nominalnej, uprawniający 
Użytkownika do jednorazowego dokonania nim płatności za Produkty w Portalu, w terminie ważności i 
na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie oraz ewentualnie na samym voucherze lub 
odrębnym regulaminie tego vouchera. Voucher nie jest usługą ani towarem samym w sobie, lecz 
dokumentem potwierdzającym uprawnienie Użytkownika do zapłaty określonej kwoty w Portalu. W 
zakresie wartości na nim zapisanej voucher zastępuje środki pieniężne przy dokonywaniu zapłaty za 
Produkty w Portalu, przy czym nie podlega on wymianie na gotówkę ani zwrotowi niewykorzystanej 
różnicy w pieniądzu. 

6.​ Posiadacz vouchera jest uprawniony do jednorazowego wykorzystania vouchera. Realizacja vouchera 
następuje poprzez złożenie Zamówienia na Produkt(y) w Portalu i zastosowanie kodu vouchera 
podczas składania Zamówienia (zgodnie z pkt 30.4 powyżej) albo – jeśli jest to przewidziane – poprzez 
inną dedykowaną funkcjonalność Portalu. Użytkownik ma prawo użyć vouchera także wtedy, gdy 
wartość zamówienia przekracza wartość nominalną vouchera, z tym zastrzeżeniem, że w takiej 
sytuacji Użytkownik zobowiązany jest dopłacić różnicę ceny za pomocą pozostałych dostępnych 
sposobów płatności w Portalu (np. za pośrednictwem Przelewy24). W przypadku gdy wartość 
zamówienia jest niższa niż wartość vouchera, niewykorzystana część wartości vouchera nie jest 
zwracana – voucher realizowany jest w całości, a ewentualna nadwyżka przepada (chyba że odrębne 
warunki vouchera stanowią inaczej). 

7.​ Kod rabatowy (hasło rabatowe) to unikalny kod alfanumeryczny uprawniający posiadacza do 
jednorazowego otrzymania określonego rabatu przy zakupie Produktu w Portalu. Warunki danego kodu 
rabatowego (w szczególności wysokość rabatu – kwotowa lub procentowa, minimalna wartość 
zamówienia uprawniającego do rabatu – o ile wymagana, oraz okres ważności kodu) są ustalane przez 
Usługodawcę i/lub Sprzedawcę w momencie wydania kodu. Kod rabatowy nie podlega wymianie na 
ekwiwalent pieniężny i może zostać wykorzystany wyłącznie zgodnie z określonymi warunkami 
(najczęściej przy jednym zamówieniu jednego Produktu lub pakietu Produktów, o ile nie postanowiono 
inaczej). 

8.​ W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami niniejszego punktu 30 a postanowieniami 
dotyczącymi Kart Podarunkowych (punkt 30a Regulaminu) – w zakresie sposobu płatności i rozliczeń – 
pierwszeństwo mają postanowienia punktu 30a (Karty Podarunkowe). Postanowienie to służy 
zapewnieniu, że zasady korzystania z Kart Podarunkowych opisane w Regulaminie pozostają w mocy 
nawet w razie kolizji z ogólnymi zasadami promocji, voucherów lub rabatów. 

9.​ Obniżki cen. Przy każdej informacji o obniżce Usługodawca prezentuje najniższą cenę z 30 dni 
przed obniżką; jeżeli produkt/usługa jest oferowana krócej – najniższą cenę od dnia wprowadzenia do 
sprzedaży. Przy kolejnych obniżkach punktem odniesienia jest cena bezpośrednio sprzed obniżki. 
Informacja jest podana w bezpośrednim sąsiedztwie ceny promocyjnej, w sposób czytelny i 
jednoznaczny. 

10.​ Opinie. Usługodawca informuje, czy i w jaki sposób weryfikuje, że opinie pochodzą od Użytkowników, 
którzy faktycznie zakupili lub używali Produktu, oraz jakie środki stosuje (np. zaproszenia po zakupie, 
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weryfikacja logowania). Zakazane jest publikowanie lub zlecanie fałszywych opinii lub rekomendacji. 
Szczegółowa sekcja dotycząca opinii zawarta jest w punkcie 32 Regulaminu.  

30a. KARTY PODARUNKOWE 

1.​ Definicje. Na potrzeby niniejszego punktu wprowadza się następujące definicje: 
a.​ „Karta Podarunkowa” – elektroniczny bon towarowy (znak legitymacyjny) na okaziciela, o 

określonej wartości nominalnej wyrażonej w złotych polskich (PLN), wygenerowany przez 
Usługodawcę (Bethink) lub uprawnionego partnera dystrybucyjnego. Karta Podarunkowa 
uprawnia posiadacza do dokonania zapłaty (w całości lub w części) za Produkty dostępne 
w Portalu – do wysokości Salda Karty – zgodnie z niniejszym Regulaminem (oraz 
ewentualnie odrębnym regulaminem wydania danej Karty Podarunkowej). 

b.​ „Saldo Karty” – aktualna, niewykorzystana część wartości nominalnej Karty Podarunkowej, 
dostępna do wykorzystania na Portalu. Saldo Karty jest pomniejszane o kwoty, jakie 
Użytkownik opłaci Kartą Podarunkową w ramach Zamówień, i wynosi 0 zł po całkowitym 
wyczerpaniu wartości Karty. 

c.​ „Przypisanie Karty” – – powiązanie Karty Podarunkowej z Kontem Użytkownika w Portalu. 
Przypisanie następuje: (i) poprzez dodanie kodu Karty w panelu „Karty podarunkowe” na 
Koncie albo (ii) automatycznie z chwilą pozytywnej weryfikacji kodu Karty wpisanego 
w formularzu Zamówienia. Od momentu Przypisania dana Karta jest trwale przypisana do 
tego Konta i może być wykorzystywana wyłącznie przez tego Użytkownika; W szczególnie 
uzasadnionych przypadkach Usługodawca może, na wniosek Użytkownika złożony za 
pośrednictwem danych kontaktowych wskazanych w Regulaminie lub na Portalu, 
dokonać zmiany przypisania Karty po pozytywnej weryfikacji tożsamości i 
uprawnienia do Karty. 

d.​ „Użycie Karty” – wykorzystanie Salda Karty Podarunkowej jako formy płatności. Użycie 
następuje: (i) automatycznie przy finalizacji Zamówienia, gdy na Koncie są Przypisane 
Karty, lub (ii) poprzez wpisanie kodu Karty w formularzu Zamówienia, co skutkuje 
jednoczesnym Przypisaniem Karty do Konta oraz jej użyciem w danej transakcji. 

e.​ „Realizacja Karty” – dokonanie przez Użytkownika ważnej transakcji z wykorzystaniem 
Karty Podarunkowej, tj. zamówienie Produktu(ów) opłacone w całości lub części przy 
użyciu Salda Karty. Realizacja Karty obejmuje zarówno jednorazowe Użycie Karty podczas 
zakupu (np. wpisanie kodu w kasie), jak i sukcesywne Używanie Salda Karty przypisanej do 
Konta Użytkownika przy kolejnych Zamówieniach, aż do wyczerpania Salda lub upływu 
ważności Karty. 

2.​ Charakter prawny Karty. Karta Podarunkowa jest środkiem płatniczym honorowanym wyłącznie w 
ekosystemie Bethink (w szczególności w Portalu Internetowym i powiązanych usługach dostępnych 
poprzez Konto Użytkownika Bethink). Karta Podarunkowa nie jest instrumentem płatniczym w 
rozumieniu ustawy o usługach płatniczych ani instrumentem pieniądza elektronicznego, nie 
stanowi również karty płatniczej ani środka pieniężnego sensu stricto. Karta Podarunkowa jest 
formą przedpłaty za przyszłe świadczenia Bethink (bonem towarowym w rozumieniu art. 92115 
Kodeksu cywilnego). Nie podlega ona wymianie na gotówkę (w całości ani w części) ani zwrotowi 
niewykorzystanych środków w formie pieniężnej. Wartość nominalna Karty Podarunkowej nie jest 
oprocentowana. Karta Podarunkowa nie może służyć do nabycia innej Karty Podarunkowej ani 
vouchera Bethink, a także nie podlega doładowaniu (zwiększeniu wartości) – po wyczerpaniu Salda 
Karty staje się ona bezwartościowa. Karta Podarunkowa nie stanowi również “Usługi Elektronicznej” 
ani “Produktu” w rozumieniu niniejszego Regulaminu – jest jedynie szczególnym instrumentem 
zapłaty za Produkty oferowane przez Usługodawcę. 

3.​ Emisja i dystrybucja. Karty Podarunkowe są wydawane (emitowane) przez Usługodawcę – BETHINK 
sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (wydawcę Kart). Dystrybucja Kart Podarunkowych może 
następować zarówno bezpośrednio przez Usługodawcę (np. sprzedaż lub wydanie Karty 
Użytkownikowi końcowemu), jak i za pośrednictwem uprawnionych partnerów handlowych Bethink. 
Przykładem partnera dystrybucyjnego jest platforma kafeteryjna MyBenefit – Bethink przekazuje tej 
platformie pule wygenerowanych kodów Kart Podarunkowych o określonych nominałach, a 
Użytkownicy (np. pracownicy korzystający z kafeterii benefitowej) mogą uzyskać te kody w ramach 
programu benefitów. Każda Karta Podarunkowa posiada unikalny kod (ciąg znaków) służący do jej 
realizacji – kody są generowane w systemie Bethink. Karta Podarunkowa ma charakter na okaziciela 
(do momentu Przypisania do Konta nie jest imienna) – oznacza to, że każdy posiadacz ważnego 
kodu Karty Podarunkowej może dokonać jej realizacji. Z chwilą pierwszego Użycia Karty (w tym 
poprzez Przypisanie Karty do Konta) dana Karta Podarunkowa zostaje powiązana z konkretnym 
Użytkownikiem (kontem) i od tego momentu może być wykorzystywana wyłącznie przez tego 
Użytkownika. Jedna Karta Podarunkowa nie może być równocześnie użyta przez więcej niż jednego 
Użytkownika ani przeniesiona na inne Konto po jej Przypisaniu. W szczególnie uzasadnionych 
przypadkach Usługodawca może, na wniosek Użytkownika złożony za pośrednictwem danych 
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kontaktowych wskazanych w Regulaminie lub na Portalu, dokonać zmiany przypisania Karty po 
pozytywnej weryfikacji tożsamości i uprawnienia do Karty. 

4.​ Nominały i waluta. Karty Podarunkowe są emitowane w ustalonych nominałach wartości: 
standardowo 50 zł, 100 zł, 250 zł lub 500 zł (chyba że co do danej puli Kart określono inne 
nominały). Wartość i rozliczenia Kart Podarunkowych prowadzone są w złotych polskich (PLN). 
Usługodawca może w przyszłości oferować Karty Podarunkowe o innych nominałach lub walutach, 
a także w ramach akcji promocyjnych o określonych niestandardowych wartościach – każdorazowo 
informacje o wartości Karty są podane Użytkownikowi (np. na Karcie, w systemie dystrybucyjnym 
lub w e-mailu z kodem). 

5.​ Okres ważności. Każda Karta Podarunkowa posiada określony termin ważności, po upływie którego 
nie może zostać zrealizowana. Standardowy okres ważności Kart Podarunkowych wydawanych 
przez Bethink wynosi 3 lata od dnia wydania (wygenerowania) danej Karty (o ile w informacji 
przekazanej Użytkownikowi nie wskazano innego terminu ważności). Dokładny termin ważności 
może być podany Użytkownikowi wraz z Kartą (np. w opisie, na wydruku PDF, w panelu Konta po 
Przypisaniu itp.). Po upływie terminu ważności niewykorzystane Saldo Karty przepada, a Karta nie 
może zostać użyta do płatności – Użytkownikowi nie przysługują żadne roszczenia o zwrot 
niewykorzystanych środków z Karty po jej wygaśnięciu. Zaleca się Użytkownikowi wykorzystanie 
Karty przed upływem okresu ważności – Usługodawca może (lecz nie musi) wysyłać przypomnienia 
lub komunikaty o zbliżającym się wygaśnięciu ważności Karty (np. w przypadku Kart Przypisanych 
do Konta Użytkownika) [AKTYWOWANE PO WDROŻENIU takiej funkcjonalności powiadomień]. 

6.​ Realizacja (Użycie) Karty Podarunkowej. Użytkownik może: (a) wpisać kod Karty w formularzu 
Zamówienia – po pozytywnej weryfikacji kodu Karta zostaje automatycznie Przypisana do 
Konta i jednocześnie użyta do zapłaty za Zamówienie; (b) wcześniej dodać Kartę w panelu 
„Karty podarunkowe”, a następnie podczas składania Zamówienia system automatycznie 
zastosuje dostępne Saldo Kart Przypisanych do Konta. Możliwe jest łączne użycie wielu Kart; 
niewykorzystane Saldo pozostaje do dalszego użycia do końca ważności Karty; niedopłata 
jest pobierana inną metodą płatności zgodnie z Regulaminem. Oba sposoby mogą być 
stosowane zamiennie zgodnie z preferencjami Użytkownika: 

a.​ Użycie Karty w procesie składania Zamówienia: W formularzu Zamówienia (checkout) 
udostępnione jest pole, w którym Użytkownik może wpisać kod Karty Podarunkowej przed 
finalizacją zakupu. System po zweryfikowaniu poprawności i ważności kodu pozwoli 
zastosować środki z danej Karty do zapłaty za Zamówienie. Użytkownik może wykorzystać 
wiele Kart Podarunkowych jednocześnie przy jednym Zamówieniu – w takiej sytuacji 
wartości wszystkich podanych ważnych Kart sumują się jako środki na poczet ceny. Jeżeli 
łączna cena Produktów w Zamówieniu przewyższa Saldo zastosowanej/sumarycznej Karty 
(Kart), Użytkownik jest zobowiązany uiścić brakującą część ceny przy użyciu dostępnych 
metod płatności obsługiwanych przez Przelewy24 niezwłocznie po złożeniu 
Zamówienia, w etapie płatności. Brak skutecznej dopłaty lub przerwanie procesu 
płatności skutkuje nieprzyjęciem Zamówienia do realizacji. Wprost przeciwnie, jeżeli 
wartość zastosowanej Karty (Kart) przekracza cenę Zamówienia, to z Karty zostanie 
pobrana tylko kwota odpowiadająca cenie (z wykorzystaniem Salda do wysokości 
potrzebnej do opłacenia Zamówienia) – niewykorzystana część Salda Karty pozostaje do 
dyspozycji Użytkownika i może być wykorzystana przy kolejnych Zamówieniach (aż do jej 
wyczerpania lub upływu ważności) z zastrzeżeniem wyjątku przewidzianego dla modelu 
subskrypcyjnego i pierwszej płatności w tym modelu. 

b.​ Przypisanie Karty do Konta (na późniejsze zakupy): Użytkownik może w dedykowanej sekcji 
Portalu (np. Konto Użytkownika > Karty podarunkowe) wprowadzić kod posiadanej Karty 
Podarunkowej celem dodania jej do swojego Konta. Pomyślne Przypisanie Karty spowoduje 
zapisanie Salda tej Karty na Koncie – od tej chwili Saldo Karty jest traktowane jako środki 
przedpłacone dostępne na Koncie Użytkownika. Przy składaniu kolejnych Zamówień przez 
tego Użytkownika, system Portalu automatycznie zastosuje dostępne Saldo Kart 
przypisanych do Konta jako pierwszą kolejność płatności (przed obciążeniem zewnętrznego 
środka płatności) – dotyczy to zarówno zwykłych Zamówień jednorazowych, jak i płatności 
cyklicznych za subskrypcje (pkt 30a.7 poniżej). Użytkownik może w każdym czasie 
podejrzeć Saldo posiadanych Kart i historię wykorzystania środków w panelu Konta. Każda 
Karta Podarunkowa może być przypisana tylko raz do jednego Konta – po dodaniu kodu 
Karty do Konta nie ma możliwości samodzielnego “odpięcia” Karty przez Użytkownika. 
Zmiana przypisania lub usunięcie Karty z Konta może nastąpić wyłącznie przez 
Usługodawcę na uzasadniony wniosek Użytkownika złożony kanałami kontaktu 
wskazanymi w Regulaminie lub na Portalu, po pozytywnej weryfikacji. Przypisanie Karty nie 
jest obowiązkowe – Użytkownik może alternatywnie korzystać z Kart poprzez ich 
bezpośrednie podawanie przy każdym Zamówieniu, jednak przypisanie upraszcza 
korzystanie z wielu Kart i umożliwia automatyczne rozliczanie kolejnych płatności. 

7.​ Zasady rozliczania wielu Kart oraz subskrypcji. W przypadku posiadania więcej niż jednej aktywnej 
Karty Podarunkowej (np. przypisanych do Konta lub podawanych po kolei przy Zamówieniu) 
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obowiązują następujące zasady kolejności obciążania: (1) w pierwszej kolejności wykorzystywane są 
środki z Karty o najkrótszym pozostałym okresie ważności (najbliższa data wygaśnięcia); (2) w 
przypadku Kart o takim samym terminie ważności – najpierw wykorzystywane jest Saldo Karty, 
która została już wcześniej częściowo wykorzystana, przed Kartami jeszcze nienapoczętymi; (3) w 
przypadku gdy powyższe kryteria nie rozstrzygają kolejności (np. kilka nowych Kart o tym samym 
terminie ważności) – zastosowana zostanie Karta o najniższym numerze identyfikacyjnym (ID) 
nadanym przez system. Powyższy algorytm ma na celu optymalne wykorzystanie środków z Kart 
przez Użytkownika (minimalizację ryzyka utraty ważności). Usługodawca zastrzega sobie możliwość 
wprowadzenia technicznych limitów co do maksymalnej liczby Kart możliwych do użycia przy 
jednym Zamówieniu lub maksymalnej łącznej wartości Kart wykorzystywanych w pojedynczej 
transakcji – ewentualne limity będą podyktowane względami bezpieczeństwa (np. zapobieganie 
nadużyciom) i będą komunikowane Użytkownikowi w momencie realizacji płatności. Wyjątek – 
pierwsza płatność subskrypcyjna: przy pierwszym obciążeniu za subskrypcję Saldo Kart może 
zostać zastosowane jedynie do wysokości ceny pomniejszonej o 1,00 zł; pozostała kwota 1,00 zł 
jest pobierana z metody płatności obsługiwanej przez Przelewy24 w celu jej rejestracji. W razie 
zwrotu tej płatności kwota 1,00 zł podlega zwrotowi tą samą drogą. 

8.​ W przypadku płatności cyklicznych (subskrypcji) realizowanych poprzez automatyczne obciążanie 
Użytkownika (zgodnie z pkt 19 Regulaminu), zastosowanie ma następująca szczególna procedura: 
przy każdej kolejnej okresowej płatności subskrypcyjnej system najpierw wykorzysta dostępne 
Saldo Karty Podarunkowej przypisanej do Konta Użytkownika. Oznacza to, że w dniu płatności za 
kolejny okres subskrypcji, należność zostanie w pierwszej kolejności pokryta ze środków z Kart 
Podarunkowych posiadanych przez Użytkownika. Jeśli Saldo Kart okaże się niewystarczające do 
pokrycia pełnej kwoty subskrypcji, pozostała brakująca część kwoty zostanie automatycznie 
pobrana z domyślnej metody płatności Użytkownika za pośrednictwem systemu Przelewy24 (np. z 
podpiętej karty płatniczej, zgodnie z procedurą opisaną w pkt 18-19 Regulaminu). Jeżeli próba 
pobrania brakującej płatności zewnętrznej się nie powiedzie(np. karta płatnicza Użytkownika 
wygasła lub brak środków), wówczas płatność subskrypcyjna nie zostanie w całości uiszczona – 
będzie to traktowane jak nieopłacenie abonamentu. W takiej sytuacji zastosowanie mają 
postanowienia Regulaminu dotyczące braku zapłaty przy umowie subskrypcyjnej (m.in. 
uprawnienie Usługodawcy do zawieszenia dostępu do Produktu do czasu uregulowania płatności). 
Uwaga: jeżeli Saldo Kart Podarunkowych Użytkownika w danym momencie w pełni pokrywa opłatę 
subskrypcyjną, płatność zewnętrzna nie jest wymagana – subskrypcja zostanie opłacona ze 
środków z Karty, a okres rozliczeniowy zostanie przedłużony zgodnie z zasadami Umowy. 
Użytkownik powinien jednak zadbać o posiadanie aktywnej metody płatności rejestrowanej w 
systemie Przelewy24 na wypadek, gdy środki z Kart nie pokryją kolejnej płatności (zapobiega to 
przerwaniu ciągłości subskrypcji). 

9.​ Faktury i potwierdzenia płatności. Płatność dokonywana Kartą Podarunkową jest traktowana na 
równi z innymi sposobami płatności pod względem wystawiania faktur/rachunków. Sprzedawca 
(Usługodawca) wystawia fakturę VAT lub inny dokument sprzedaży na pełną cenę brutto 
zamówionych Produktów (tak, jak przy standardowej płatności pieniędzmi), tj. użycie Karty 
Podarunkowej nie pomniejsza ceny Produktu, a stanowi jedynie formę jej opłacenia. Na dokumencie 
sprzedaży (fakturze) lub w informacji potwierdzającej Zamówienie może zostać jednak 
wyszczególnione, jaka część ceny została pokryta środkami z Karty Podarunkowej. W szczególności 
Sprzedawca może podać w treści faktury lub w załączniku do niej: numer/identyfikator użytej Karty 
Podarunkowej oraz kwotę pobraną z Salda Karty, a także kwotę dopłaconą przez Użytkownika innym 
kanałem płatności (Przelewy24). Taka transparentność ma na celu ułatwienie Użytkownikowi 
śledzenia wykorzystania swoich środków z Kart i pozostaje bez wpływu na wysokość zobowiązań 
podatkowych (cała cena za Produkt jest opodatkowana zgodnie z obowiązującymi przepisami, tak 
jak w przypadku płatności tradycyjnej). 

10.​ Zwroty i reklamacje – rozliczenie płatności Kartą. W przypadku, gdy Użytkownik uzyskał prawo do 
zwrotu środków (np. wskutek skutecznego odstąpienia od umowy lub uznanej reklamacji) za 
Zamówienie opłacone w całości lub w części Kartą Podarunkową, zastosowanie ma następująca 
procedura rozliczenia: kwota odpowiadająca wartości, jaka została pokryta z Karty Podarunkowej, 
zostanie zwrócona Użytkownikowi w formie nowej Karty Podarunkowej o równoważnej wartości 
nominalnej. Innymi słowy, Bethink (Usługodawca) wystawi i przekaże Użytkownikowi nowy kod 
Karty Podarunkowej na kwotę odpowiadającą wartości wykorzystanej wcześniej Karty, która 
podlega zwrotowi. Nowa Karta może zostać dostarczona Użytkownikowi drogą elektroniczną (np. 
e-mail na adres Konta) lub udostępniona na Koncie Użytkownika w panelu „Karty”. Zwrot w postaci 
nowej Karty jest jedyną dostępną formą zwrotu wartości wpłaconej Kartą Podarunkową – nie ma 
możliwości wypłaty tych środków w gotówce ani zwrotu na rachunek bankowy Użytkownika. 
Natomiast kwota zapłacona przez Użytkownika innymi metodami płatności (np. poprzez 
Przelewy24, kartą płatniczą) zostanie zwrócona przy użyciu tego samego kanału płatności, z 
którego skorzystano przy płatności (o ile to możliwe) – np. zwrot na tę samą kartę płatniczą lub 
rachunek bankowy, za pośrednictwem operatora Przelewy24. Przykład: Użytkownik opłacił 
Zamówienie o wartości 300 zł używając Karty Podarunkowej o Saldo 200 zł oraz dopłacając 100 zł 
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przelewem Przelewy24. Następnie Użytkownik odstąpił od umowy (zwrot produktu). Bethink zwróci 
Użytkownikowi 100 zł poprzez kanał Przelewy24 na rachunek, z którego dokonano płatności, 
natomiast 200 zł zostanie zwrócone w formie nowej (elektronicznej) Karty Podarunkowej o wartości 
200 zł. Pierwotnie użyta Karta Podarunkowa nie odzyskuje wykorzystanego Salda – jeżeli pozostała 
na niej niewykorzystana kwota, nadal będzie ona dostępna do końca jej ważności, ale kwota 200 zł 
wraca do Użytkownika wyłącznie w postaci nowego kodu.* 

11.​ Powyższe zasady dotyczą zarówno odstąpień od umowy (zwrotów w ustawowym terminie lub na 
podstawie Gwarancji Satysfakcji, o ile jest przewidziana), jak i uznanych reklamacji skutkujących 
zwrotem płatności. W przypadku częściowego zwrotu (np. gdy Zamówienie obejmowało kilka 
Produktów, z których tylko jeden podlega zwrotowi), odpowiednia część ceny opłaconej Kartą 
zostanie zwrócona jako nowa Karta, analogicznie do powyższego opisu. Żadne środki pochodzące z 
Kart Podarunkowych nie będą zwracane w formie pieniężnej. Nowo wydana Karta Podarunkowa 
tytułem zwrotu zachowuje 3-letni okres ważności (liczony od daty wydania tej nowej Karty, o ile nie 
postanowiono inaczej). Uprawnienia konsumenta do odstąpienia od umowy zakupu Karty 
Podarunkowej (np. gdy Karta jest kupowana przez konsumenta bezpośrednio od Bethink) opisane są 
odrębnie w pkt 30a.16 poniżej. 

12.​ Łączenie z promocjami i rabatami. Karta Podarunkowa nie jest rabatem ani promocją, wobec czego 
może być wykorzystywana łącznie z innymi akcjami promocyjnymi odbywającymi się w Portalu, 
chyba że co innego wynika z regulaminu danej promocji. Użycie Karty Podarunkowej jako formy 
płatności nie wpływa na możliwość zastosowania kodu rabatowego lub skorzystania z promocji 
cenowej – najpierw naliczany jest ewentualny rabat obniżający cenę Produktu, a następnie 
pozostała do zapłaty kwota może zostać pokryta środkami z Karty. Zasada braku łączenia promocji 
(pkt 30.2 powyżej) dotyczy wyłącznie jednoczesnego korzystania z wielu promocji/rabatów i nie 
stanowi przeszkody dla użycia Karty Podarunkowej jako środka płatniczego. Przykładowo: jeżeli 
Użytkownik posiada kod rabatowy obniżający cenę o 10% oraz Kartę Podarunkową, może podczas 
jednego Zamówienia zastosować kod rabatowy (cena zostanie obniżona o 10%), a następnie 
pozostałą kwotę zapłacić Kartą Podarunkową – taka transakcja jest dozwolona. W przypadku 
wątpliwości czy dana promocja lub kod rabatowy mogą być łączone z płatnością Kartą, decydują 
postanowienia regulaminu danej promocji/kodu – o ile nie wprowadzają one zakazu użycia Karty, 
przyjmuje się, że Karta może być użyta. Limit liczby Kart użytych w jednym Zamówieniu nie jest z 
góry określony (obowiązuje jednak ewentualny limit techniczny, o którym mowa w pkt 30a.7 
powyżej, wprowadzony dla bezpieczeństwa transakcji). 

13.​ Ograniczenia i zapobieganie nadużyciom. Zabronione jest odsprzedawanie, oferowanie do 
sprzedaży lub dalsze przekazywanie Kart Podarunkowych w celach komercyjnych bez zgody 
Usługodawcy. Karty Podarunkowe są przeznaczone do wykorzystania przez Użytkowników 
końcowych Portalu (dla własnego użytku lub podarowania innej osobie w prezencie). W przypadku 
uzasadnionego podejrzenia, że doszło do nadużycia, oszustwa lub niezgodnego z Regulaminem 
użycia Karty Podarunkowej, Usługodawca ma prawo tymczasowo zablokować możliwość realizacji 
danej Karty (lub wszystkich Kart posiadanych przez danego Użytkownika) do wyjaśnienia sprawy. 
Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy: Karta została pozyskana niezgodnie z prawem lub 
poprzez wykorzystanie luki systemowej; nastąpiła nieautoryzowana odsprzedaż kodu; istnieje 
podejrzenie przejęcia Konta Użytkownika lub kradzieży kodu Karty przez osobę trzecią; Użytkownik 
usiłuje obejść ograniczenia Regulaminu co do płatności w aplikacjach mobilnych (pkt 30a.15) itp. 
Usługodawca może również wprowadzać limity operacyjne w korzystaniu z Kart (zgodnie z pkt 
30a.7) oraz procedury dodatkowej weryfikacji Użytkownika przy realizacji Kart o dużej wartości (np. 
jednorazowe wykorzystanie kart o łącznej wartości powyżej określonego progu może wymagać 
potwierdzenia tożsamości Użytkownika lub dodatkowej autoryzacji). Działania te mają na celu 
ochronę Użytkowników i Usługodawcy przed oszustwami i nie wpływają na standardowe, zgodne z 
Regulaminem korzystanie z Kart Podarunkowych. W przypadku stwierdzenia naruszenia 
postanowień Regulaminu w zakresie Kart, Usługodawca może odmówić realizacji Karty, unieważnić 
ją (jeśli nie została jeszcze wykorzystana) oraz podjąć odpowiednie kroki prawne względem 
sprawców nadużycia. 

14.​ Utrata, kradzież, błędy – odpowiedzialność. Karta Podarunkowa (a dokładniej – kod Karty) powinien 
być chroniony przez Użytkownika tak jak środek płatniczy. Ryzyko utraty, kradzieży lub 
nieautoryzowanego użycia Karty ponosi Użytkownik. Usługodawca nie odpowiada za realizację 
Karty przez osobę nieuprawnioną, jeśli nastąpiła przed zgłoszeniem utraty/kradzieży. W razie 
zgubienia, kradzieży lub podejrzenia ujawnienia kodu, Użytkownik powinien niezwłocznie 
skontaktować się z Usługodawcą, korzystając z danych kontaktowych wskazanych w 
Regulaminie lub na Portalu. Po otrzymaniu zgłoszenia Usługodawca może zablokować dalszą 
realizację Karty. Należy pamiętać, że posiadacz kodu Karty może go użyć bez dodatkowej weryfikacji 
(do momentu Przypisania do Konta) – jest to świadomy wybór Użytkownika wynikający z charakteru 
Karty na okaziciela. Jeżeli do momentu zgłoszenia Karta nie została wykorzystana, Usługodawca 
może wydać nową Kartę o tej samej wartości i unieważnić pierwotną. Jeżeli Karta została 
częściowo wykorzystana, Usługodawca może wydać nową Kartę na kwotę odpowiadającą 
pozostałemu Saldu i zablokować pierwotną – decyzja zależy od wyniku weryfikacji. Usługodawca 
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może żądać informacji lub dokumentów potwierdzających uprawnienie zgłaszającego (np. 
dowodu nabycia Karty, okoliczności pozyskania kodu). Usługodawca nie gwarantuje odtworzenia 
środków z utraconych Kart; odpowiedzialność Usługodawcy ogranicza się do przypadków 
zawinionych przez Usługodawcę. 

15.​ Platformy mobilne – ograniczenia w aplikacjach. Zasady korzystania z Kart Podarunkowych mogą 
różnić się w zależności od platformy dostępu do Portalu, z uwagi na regulaminy zewnętrznych 
dostawców (np. Apple App Store, Google Play): 

a.​ Portal internetowy / aplikacja webowa: Pełna funkcjonalność Kart Podarunkowych jest 
dostępna poprzez Portal internetowy (korzystanie za pomocą przeglądarki internetowej na 
dowolnym urządzeniu). Użytkownik może zarówno przypisywać Karty do Konta, jak i 
używać ich podczas składania Zamówień w wersji przeglądarkowej Portalu. Również 
automatyczne rozliczenia subskrypcji z Salda Kart działają niezależnie od urządzenia, po 
stronie serwera Portalu. 

b.​ Aplikacja mobilna iOS (Apple): Zakupy treści cyfrowych dokonywane w ramach aplikacji iOS 
(tj. wewnątrz aplikacji mobilnej Więcej Niż Matura dostępnej na urządzenia Apple) mogą być 
realizowane wyłącznie za pomocą mechanizmu Apple In-App Purchase, zgodnie z 
wymaganiami regulaminu App Store. Oznacza to, że w aplikacji na iOS nie są dostępne 
zewnętrzne metody płatności, takie jak bezpośrednie płatności Przelewy24 czy 
wykorzystanie kodu Karty Podarunkowej. W szczególności aplikacja iOS nie oferuje opcji 
wpisania kodu Karty Podarunkowej w procesie zakupu ani nie informuje aktywnie o 
zewnętrznych możliwościach płatności. Użytkownik, który chce skorzystać z Karty 
Podarunkowej, powinien dokonać zakupu za pośrednictwem Portalu internetowego (np. w 
przeglądarce na komputerze lub urządzeniu mobilnym) – po opłaceniu zamówienia Kartą 
Podarunkową na Portalu, zakupiony dostęp do Produktu będzie dostępny w aplikacji iOS po 
zalogowaniu (co jest dopuszczalne przez regulacje Apple jako korzystanie z uprzednio 
nabytego poza aplikacją dostępu). W celu uniknięcia wątpliwości: nie jest możliwe 
bezpośrednie zrealizowanie Karty Podarunkowej w natywnej aplikacji iOS, a jakiekolwiek 
próby obejścia tego ograniczenia mogą stanowić naruszenie niniejszego Regulaminu i 
regulaminu App Store. 

c.​ Aplikacja mobilna Android (Google): Aktualnie aplikacja mobilna Więcej Niż Matura na 
Android nie wykorzystuje systemu Google Play In-App Billing do sprzedaży treści – 
wszystkie zakupy kierowane są poprzez Portal. W związku z tym w aplikacji Android nie ma 
aktywnych odnośników ani przycisków przekierowujących bezpośrednio do płatności w 
Portalu (zgodnie z polityką Google zabraniającą kierowania użytkownika do zewnętrzowych 
systemów płatności poza Google Play). [AKTYWOWANE PO WDROŻENIU:aplikacja Android 
może prezentować neutralną informację o możliwości skorzystania z Kart Podarunkowych 
na Portalu internetowym, bez podawania bezpośredniego linku]. Realizacja Kart 
Podarunkowych na urządzeniach z Androidem odbywa się zatem również poprzez 
skorzystanie z przeglądarki internetowej (lub modułu WebView) kierującej na stronę Portalu 
– Użytkownik może np. zalogować się na stronie Portalu na urządzeniu mobilnym i tam 
zrealizować Kartę, a następnie kontynuować korzystanie z aplikacji. 

Powyższe postanowienia mają na celu dostosowanie się do regulaminów platform 
mobilnych i nie ograniczają uprawnień Użytkownika do korzystania z nabytego dostępu: 
niezależnie od sposobu płatności, Użytkownik po nabyciu dostępu do Produktu może 
korzystać z niego na dowolnej platformie (w tym w aplikacji mobilnej) poprzez zalogowanie 
się do swojego Konta. Usługodawca zastrzega, że interfejsy aplikacji mobilnych mogą 
podlegać zmianom wraz z aktualizacjami – jednak wszelkie zmiany w zakresie obsługi 
płatności zewnętrznych (w tym Kart Podarunkowych) będą wprowadzane zgodnie z 
obowiązującymi regulacjami Apple App Store i Google Play i komunikowane Użytkownikom 
w razie potrzeby. 

16.​ Postanowienia szczególne – partnerzy (np. MyBenefit) i dane osobowe. Nabycie lub otrzymanie 
Karty Podarunkowej za pośrednictwem partnera (takiego jak platforma MyBenefit) nie wpływa na 
zakres uprawnień Użytkownika przy korzystaniu z Karty w Portalu. Taka Karta Podarunkowa może 
zostać użyta na Portalu na równi z innymi Kartami – jej wartość, termin ważności i warunki realizacji 
określa Bethink w momencie emisji. Ewentualna dopłata dokonana przez Użytkownika w systemie 
partnera (np. pracownik dopłacający część wartości vouchera w kafeterii MyBenefit) nie zmienia 
faktu, że w momencie realizacji Karty na Portalu Użytkownik dokonuje zapłaty wobec Bethink w 
wartości nominalnej Karty. Rozliczenia finansowe między Bethink a partnerem pozostają bez 
wpływu na prawa konsumenta względem Bethink – w szczególności Bethink pozostaje stroną 
Umowy Sprzedaży z Użytkownikiem i odpowiada za realizację Produktu opłaconego Kartą na 
zasadach ogólnych. Partner dystrybucyjny (np. MyBenefit) może posiadać własny regulamin 
korzystania z kart/voucherów w swoim systemie – postanowienia takiego regulaminu odnoszą się 
jednak tylko do etapu wydania Karty Użytkownikowi przez partnera i nie ograniczają praw 
Użytkownika wynikających z niniejszego Regulaminu przy realizacji Karty w Portalu. W razie 
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sprzeczności pomiędzy regulaminem partnera a niniejszym Regulaminem, w relacji 
Użytkownik–Bethink wiążące są postanowienia niniejszego Regulaminu (nie wyłączając jednak 
ewentualnej odpowiedzialności partnera wobec Użytkownika wynikającej z jego odrębnej umowy). 

17.​ Bethink może przetwarzać niezbędne dane osobowe oraz inne informacje w związku z wydawaniem 
i realizacją Kart Podarunkowych. Zakres przetwarzanych danych obejmuje m.in.: informacje o 
zakupie lub pozyskaniu Karty (np. identyfikator partii lub kampanii, w ramach której Karta została 
wydana – tzw. slug, np. “mybenefit-202508”), unikalny kod Karty, jej wartość nominalną, datę 
ważności, a w przypadku Przypisania do Konta – powiązanie z konkretnym Kontem Użytkownika (ID 
Użytkownika) oraz historię wykorzystania Salda (transakcje). Bethink przetwarza te dane w celach 
realizacji umowy (umożliwienia Użytkownikom korzystania z Kart), rozliczeń księgowych (np. 
rozpoznanie przychodu w momencie realizacji Karty), zapewnienia bezpieczeństwa transakcji 
(zapobieganie nadużyciom) oraz obsługi ewentualnych reklamacji lub zwrotów. Dane te mogą być 
również przekazywane pomiędzy Bethink a partnerem dystrybucyjnym w zakresie niezbędnym do 
rozliczenia danej Karty (np. potwierdzenie, że kod z puli MyBenefit został zrealizowany przez 
Użytkownika – celem obciążenia Bethink prowizją). Przekazywanie danych odbywa się zgodnie z 
Polityką Prywatności – partner nie otrzymuje od Bethink danych osobowych Użytkownika 
przypisującego/wykorzystującego Kartę, a jedynie informacje konieczne do rozliczeń (i vice versa: 
Bethink może otrzymać od partnera informację, jaki Użytkownik platformy partnera otrzymał dany 
kod, jeśli jest to potrzebne do obsługi zgłoszeń). Dane dotyczące Kart Podarunkowych są 
przechowywane przez okres nie dłuższy niż wymagany przepisami prawa (m.in. podatkowymi) lub 
uzasadniony ochroną praw stron, a następnie usuwane lub anonimizowane. Szczegółowe 
informacje o przetwarzaniu danych znajdują się w Polityce Prywatności Bethink. Ewentualne 
zgłoszenia dotyczące Kart składa się Usługodawcy kanałami kontaktu wskazanymi w 
Regulaminie lub na Portalu; Usługodawca może zwrócić się do partnera o informacje 
niezbędne do rozliczeń lub weryfikacji zgłoszenia. 

18.​ Postanowienia końcowe i przejściowe (dot. Kart Podarunkowych). Postanowienia niniejszego punktu 
30a obowiązują od momentu ich opublikowania i mają zastosowanie do wszystkich Kart 
Podarunkowych realizowanych od tego dnia. Karty Podarunkowe wydane przed datą wejścia w 
życie niniejszych postanowień (o ile takie wystąpiły) zachowują ważność przez okres na jaki zostały 
wydane. Jeżeli dla Kart wydanych wcześniej obowiązywały odrębne regulaminy lub warunki, 
Bethink honoruje tamte postanowienia w zakresie praw Użytkowników nabytych przed zmianą 
Regulaminu – jednak realizacja takiej Karty w Portalu może nastąpić zgodnie z zasadami opisanymi 
powyżej (o ile nie pozbawia to Użytkownika uprawnień). Vouchery wydane na podstawie 
poprzednich wersji Regulaminu (np. jednorazowe bony prezentowe określane jako “voucher”) nie są 
tożsame z Kartami Podarunkowymi – pozostają one ważne na zasadach w momencie ich wydania 
(jednorazowe użycie, brak możliwości częściowego wykorzystania, etc.), chyba że Bethink 
zdecyduje o indywidualnym przekształceniu takiego vouchera na Kartę Podarunkową za zgodą 
Użytkownika. W przypadku przyszłych zmian w zasadach działania Kart Podarunkowych (np. zmiana 
standardowego okresu ważności, wprowadzenie nowych nominałów, uruchomienie sprzedaży Kart 
bezpośrednio konsumentom itp.), Bethink dołoży starań, aby nie pogorszyć sytuacji Użytkowników 
posiadających już Karty – ewentualne działania dostosowawcze (np. migracja niewykorzystanych 
środków, wydłużenie terminu ważności lub inne rozwiązania zapewniające możliwość realizacji 
nabytych uprawnień) zostaną wdrożone i opisane w zmienionym Regulaminie lub komunikowane 
Użytkownikom. Wszelkie [AKTYWOWANE PO WDROŻENIU] adnotacje w niniejszym punkcie oznaczają 
postanowienia warunkowe, które wejdą w życie w momencie faktycznego udostępnienia 
opisywanej funkcjonalności (np. powiadomień o końcu ważności, komunikatu w aplikacji Android) – 
brak takiej funkcjonalności nie wpływa na ważność pozostałych postanowień. 

 

31) POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE FIRM 

1.​ Niniejszy punkt 31. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte są skierowane i tym 
samym wiążą wyłącznie Klienta lub Użytkownika niebędącego konsumentem. Ponadto od dnia 1 
stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie 
postanowienia w nim zawarte nie są skierowane i tym samym nie wiążą Klienta lub Użytkownika 
będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, 
gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego 
w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, chyba że 
zastosowanie do tych osób postanowień zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone. 

2.​ Odpowiedzialność Usługodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Użytkownicy/Klienta, bez względu na jej 
podstawę prawną, jest ograniczona – zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak również za 
wszelkie roszczenia w sumie – do wysokości zapłaconej ceny oraz kosztów dostawy z tytułu Umowy 
Sprzedaży, nie więcej jednak niż do kwoty jednego tysiąca złotych. Ograniczenie kwotowe, o którym 
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mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczeń kierowanych przez 
Użytkownika/Klienta w stosunku do Usługodawcy/Sprzedawcy, w tym także w przypadku braku 
zawarcia Umowy Sprzedaży lub niezwiązanych z Umową Sprzedaży. Usługodawca/Sprzedawca ponosi 
odpowiedzialność w stosunku do Użytkownicy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w 
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści. Sprzedawca 
nie ponosi także odpowiedzialności za opóźnienie w przewozie przesyłki. 

3.​ Usługodawca nie ponosi wobec Użytkownika odpowiedzialności za szkody i nie wypełnienie 
zobowiązań wynikające z działania siły wyższej lub wszelkich innych przyczyn pozostających poza 
kontrolą Usługodawcy . 

32) OPINIE O PRODUKTACH 

1.​ Usługodawca umożliwia wystawianie i dostęp do opinii o Produktach Usługodawcy oraz o Portalu 
Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu. 

2.​ Wystawienie opinii możliwe jest za pośrednictwem platformy Trustpilot: 
a.​ poprzez skorzystanie z indywidualnego linku do formularza opinii udostępnionego przez 

Usługodawcę wyłącznie osobom, które dokonały zakupu Produktu, 
b.​ lub bezpośrednio w serwisie Trustpilot, bez konieczności skorzystania z linku. 

3.​ Opinia może być wystawiona zgodnie z regulaminem platformy Trustpilot dostępnym pod adresem: 
https://legal.trustpilot.com/end-user-terms. 

4.​ Opinie w serwisie Trustpilot mogą mieć status zweryfikowanych albo niezweryfikowanych: 
a.​ Zweryfikowane opinie to opinie wystawione na zaproszenie przesłane przez Trustpilot na 

zlecenie Usługodawcy. Zaproszenia wysyłane są wyłącznie do osób, które dokonały zakupu 
Produktu. Takie opinie są oznaczane w systemie jako zweryfikowane. 

b.​ Niezweryfikowane opinie to opinie dodane bezpośrednio w serwisie Trustpilot, bez 
uprzedniego zaproszenia. Takie opinie nie posiadają dodatkowego oznaczenia.  

5.​ Usługodawca na stronie Portalu Internetowego wyświetla opinie niezweryfikowane oraz opinie 
zweryfikowane, zawierające ocenę 4 lub 5 gwiazdek. 

6.​ Wszystkie pozostałe opinie (te zawierające ocenę niższą niż 4 gwiazdki) są dostępne do wglądu 
bezpośrednio na stronie: https://pl.trustpilot.com/review/wiecejnizmatura.pl.  

7.​ W razie wątpliwości Usługodawcy lub zastrzeżeń kierowanych do Usługodawcy przez innych 
Użytkowników, Klientów lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od osoby uprawnionej, 
Usługodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania się z autorem opinii celem wyjaśnienia i 
dodatkowego potwierdzenia, że faktycznie dokonał zakupu Produktu lub korzystał z usług 
Usługodawcy. 

8.​ Dodawanie opinii nie może być wykorzystywane do działań bezprawnych, w szczególności do 
działań stanowiących czyn nieuczciwej konkurencji, czy też działań naruszających dobra osobiste, 
prawa własności intelektualnej lub inne prawa Usługodawcy lub osób trzecich. Osoba dodająca 
opinię obowiązana jest do działania zgodnego z prawem i dobrymi obyczajami. 

9.​ Wszelkie uwagi, odwołania od weryfikacji opinii czy też zastrzeżenia mogą być zgłaszane w trybie 
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 22-23. Regulaminu. 
 

33) POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE NIELEGALNYCH TREŚCI  

1.​ Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikające z Aktu o Usługach Cyfrowych w 
zakresie dotyczącym Produktów, Usług Elektronicznych oraz Portalu Usługodawcy. Wszelkie działania 
Usługodawcy podejmowane w związku z realizacją jego uprawnień i obowiązków wynikających z Aktu i 
zawarte w Regulaminie Portalu pozostają bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do 
wszczęcia właściwego postępowania przed sądem lub innym właściwym organem oraz nie naruszają 
jego innych praw wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów, które mają w tym wypadku 
pierwszeństwo zastosowania.  

2.​ Użytkownik lub Klient co do zasady nie są zobowiązani do dostarczania treści podczas korzystania z 
Usług Elektronicznych lub Produktu, chyba że Regulamin Portalu lub Regulamin Produktu wymaga 
podania określonych danych (np. dane do utworzenia Konta Użytkownika). Użytkownik lub Klient może 
mieć natomiast możliwość dodania pytania, opinii, odpowiedzi lub innych treści podczas korzystania z 
Produktów lub Usług Elektronicznych dostępnych w ramach Portalu oraz za pomocą narzędzi 
udostępnionych w tym celu przez Usługodawcę. W każdym wypadku dostarczania treści przez 
Użytkownika jest on zobowiązany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie Portalu. 

3.​ PUNKT KONTAKTOWY - Usługodawca wyznacza adres poczty elektronicznej info@wiecejnizmatura.pl  
jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umożliwia bezpośrednią komunikację 
Usługodawcy z organami państw członkowskich, Komisją Europejską i Radą Usług Cyfrowych oraz 
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jednocześnie umożliwia odbiorcom usługi (w tym Użytkownikom i Klientom) bezpośrednią, szybką i 
przyjazną komunikację z Usługodawcą drogą elektroniczną, na potrzeby stosowania Aktu o Usługach 
Cyfrowych. Usługodawca wskazuje język polski oraz język angielski do celów komunikacji z jego 
punktem kontaktowym. 

4.​ Procedura zgłaszania Nielegalnych Treści do Usługodawcy i działania określone zgodnie z art. 16 Aktu o 
Usługach Cyfrowych:  
a.​ Na adres poczty elektronicznej info@wiecejnizmatura.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot 

może zgłosić Usługodawcy obecność określonych informacji, które dana osoba lub dany podmiot 
uważają za Nielegalne Treści. 

b.​ Zgłoszenie powinno być wystarczająco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu 
Usługodawca umożliwia i ułatwia dokonywanie na podany wyżej adres poczty elektronicznej 
zgłoszeń zawierających poniższe elementy: (1) wystarczająco uzasadnione wyjaśnienie powodów, 
dla których dana osoba lub dany podmiot zarzucają, że zgłaszane informacje stanowią Nielegalne 
Treści; (2) jasne wskazanie dokładnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak dokładny adres 
URL lub dokładne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje 
umożliwiające identyfikację Nielegalnych Treści, stosownie do rodzaju treści i konkretnego rodzaju 
Produktu lub Usługi Elektronicznej; (3) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres e-mail osoby lub 
podmiotu dokonujących zgłoszenia, z wyjątkiem zgłoszenia dotyczącego informacji uznawanych 
za związane z jednym z przestępstw, o których mowa w art. 3–7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) 
oświadczenie potwierdzające powzięte w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu 
dokonujących zgłoszenia, że informacje i zarzuty w nim zawarte są prawidłowe i kompletne. 

c.​ Zgłoszenie, o którym mowa powyżej, uznaje się za dające podstawę do uzyskania faktycznej 
wiedzy lub wiadomości do celów art. 6 Aktu o Usługach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, 
której dotyczy, jeżeli umożliwia Usługodawcy działającemu z należytą starannością stwierdzenie – 
bez szczegółowej analizy prawnej – nielegalnego charakteru danej działalności lub informacji. 

d.​ Jeżeli zgłoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, które dokonały 
zgłoszenia, Usługodawca bez zbędnej zwłoki przesyła takiej osobie lub takiemu podmiotowi 
potwierdzenie otrzymania zgłoszenia. Usługodawca powiadamia także bez zbędnej zwłoki taką 
osobę lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, których dotyczy zgłoszenie, 
przekazując informacje na temat możliwości odwołania się od podjętej decyzji. 

e.​ Usługodawca rozpatruje wszystkie zgłoszenia, które otrzymuje w ramach mechanizmu, o których 
mowa powyżej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, których dotyczą zgłoszenia, 
w sposób zgodny z Aktem o Usługach Cyfrowych, w szczególności w sposób terminowy, 
niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem należytej staranności. Jeżeli na potrzeby takiego 
rozpatrywania lub podejmowania decyzji Usługodawca korzysta ze zautomatyzowanych środków, 
uwzględnia informacje na ten temat w powiadomieniu, o którym mowa poprzednim punkcie. 

5.​ Informacja na temat ograniczeń, które Usługodawca nakłada w związku z korzystaniem z Produktów i 
Usług Elektronicznych dostępnych w ramach Portalu Internetowego, w odniesieniu do informacji 
(treści) przekazywanych przez Użytkowników: 
a.​ Użytkownika obowiązują następujące zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek informacji 

w ramach Produktów i Usług Elektronicznych dostępnych w ramach Portalu Internetowego: 
i.​ obowiązek korzystania z Produktów i Usług Elektronicznych dostępnych w ramach Portalu 

Internetowego, w tym do zamieszczania informacji (np. w ramach pytań, opinii lub 
odpowiedzi), zgodnie z ich przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem Portalu, regulaminem 
wybranego przez Użytkownika Produktu (w razie jego zastosowania) oraz w sposób zgodny 
z prawem i dobrymi obyczajami, mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw 
autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy oraz osób trzecich; 

ii.​ obowiązek wprowadzania informacji zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposób 
niewprowadzający w błąd; 

iii.​ zakaz dostarczania informacji o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania 
Nielegalnych Treści;  

iv.​ zakaz przesyłania niezamówionych informacji handlowych (spam) za pośrednictwem 
Produktów i Usług Elektronicznych dostępnych w ramach Portalu Internetowego; 

v.​ zakaz dostarczania informacji naruszających powszechnie przyjęte zasady netykiety, w 
tym zawierających treści wulgarne lub obraźliwe; 

vi.​ obowiązek posiadania – w przypadku, gdy jest to konieczne – wszelkich wymaganych praw 
i zezwoleń do dostarczania takich informacji za pośrednictwem Produktów i Usług 
Elektronicznych dostępnych w ramach Portalu Internetowego, w szczególności praw 
autorskich lub wymaganych licencji, zezwoleń i zgód na ich wykorzystywanie, 
rozpowszechnianie, udostępnianie, lub publikację, zwłaszcza prawa publikowania i 
rozpowszechniania za pośrednictwem wybranych Produktów i Usług Elektronicznych 
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dostępnych w ramach Portalu Internetowego oraz prawo do wykorzystania i 
rozpowszechniania wizerunku bądź danych osobowych w przypadku treści, które obejmują 
wizerunek lub dane osobowe osób trzecich. 

vii.​ obowiązek korzystania z Produktów i Usług Elektronicznych dostępnych w ramach Portalu 
Internetowego w sposób nie stwarzający zagrożenia bezpieczeństwa systemu 
teleinformatycznego Usługodawcy lub osób trzecich. 

b.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo moderowania treści dostarczanych przez Użytkowników za 
pośrednictwem Produktów i Usług Elektronicznych dostępnych w ramach Portalu Internetowego. 
Moderowanie odbywa się w dobrej wierze i z należytą starannością oraz z własnej inicjatywy 
Usługodawcy lub na otrzymane zgłoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usunięcia Nielegalnych 
Treści lub uniemożliwienia do nich dostępu lub podejmowania niezbędnych środków, aby spełnić 
wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym 
wymogi określone w Akcie o usługach cyfrowych. 

c.​ Proces moderowania może odbywać się ręcznie przez człowieka lub opierać się na 
zautomatyzowanych lub częściowo zautomatyzowanych narzędziach ułatwiających Usługodawcy 
identyfikację Nielegalnych Treści. Po zidentyfikowaniu takich treści Usługodawca podejmuje 
decyzję co do ewentualnego usunięcia lub uniemożliwienia dostępu do treści lub w inny sposób 
ogranicza ich widoczność lub podejmuje inne działania, które uzna za konieczne (np. kontaktuje 
się z Użytkownikiem celem wyjaśnienia zastrzeżeń i zmiany treści). Usługodawca w sposób jasny i 
łatwo zrozumiały poinformuje Użytkownika, który dostarczył treści (w razie posiadania jego 
danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjęcia oraz dostępnych możliwościach 
odwołania się od tej decyzji.  

d.​ Usługodawca realizując swoje prawa i obowiązki z Aktu o Usługach Cyfrowych zobowiązany jest 
działać z należytą starannością, w sposób obiektywny i proporcjonalny oraz z należytym 
uwzględnieniem praw i prawnie uzasadnionych interesów wszystkich zaangażowanych stron, w 
tym odbiorców usługi, w szczególności z uwzględnieniem praw zapisanych w Karcie praw 
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolność wypowiedzi, wolność i pluralizm mediów i 
inne prawa podstawowe i wolności.  

6.​ Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwołania lub zastrzeżenia dotyczące decyzji lub innych działań lub 
brak działań podjętych przez Usługodawcę na podstawie otrzymanego zgłoszenia lub decyzji 
Usługodawcy podjętej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Portalu mogą być zgłaszane 
w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 22-23. Regulaminu. 
Korzystanie z tej procedury jest bezpłatne i umożliwia składanie skarg w sposób elektroniczny na 
podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgłaszania i rozpatrywania skarg 
pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczęcia postępowania przed 
sądem lub innym właściwym organem oraz nie narusza jego innych praw. 

7.​ Usługodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwołania lub zastrzeżenia dotyczące 
decyzji lub innych działań lub brak działań podjętych przez Usługodawcę na podstawie otrzymanego 
zgłoszenia lub podjętej decyzji w sposób terminowy, niedyskryminujący, obiektywny i niearbitralny. 
Jeżeli skarga lub inne zgłoszenie zawiera wystarczające powody, aby Usługodawca uznał, że jego 
decyzja o niepodejmowaniu działań w odpowiedzi na zgłoszenie jest nieuzasadniona lub że informacje, 
których dotyczy skarga, nie są nielegalne lub niezgodne z Regulaminem Portalu, lub zawiera informacje 
wskazujące, że działanie skarżącego nie uzasadnia podjętego środka, Usługodawca bez zbędnej zwłoki 
uchyla lub zmienia swoją decyzję co do ewentualnego usunięcia lub uniemożliwienia dostępu do treści 
lub w inny sposób ograniczenia ich widoczności lub podejmuje inne działania, które uzna za konieczne. 
Działania Usługodawcy pozostają bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczęcia 
postępowania przed sądem lub innym właściwym organem oraz nie naruszają jego innych praw. 

8.​ Użytkownicy, osoby lub podmioty, które dokonały zgłoszenia Nielegalnych Treści, do których 
skierowane są decyzje Usługodawcy dotyczące Nielegalnych Treści, mają prawo wyboru dowolnego 
organu pozasądowego rozstrzygania sporów certyfikowanego przez koordynatora ds. usług cyfrowych 
państwa członkowskiego w celu rozstrzygnięcia sporów dotyczących tych decyzji, w tym w odniesieniu 
do skarg, które nie zostały rozstrzygnięte w ramach wewnętrznego systemu rozpatrywania skarg 
Usługodawcy. 

34) POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1.​ Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane są zgodnie z prawem polskim i w 
języku polskim. 

2.​ Niniejszy Regulamin nie wyłącza przepisów obowiązujących w państwie zwykłego miejsca pobytu 
konsumenta zawierającego umowę z Usługodawcą, których nie można wyłączyć w drodze umowy. 
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Usługodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochronę przyznaną mu na podstawie 
przepisów, których nie można wyłączyć w drodze umowy. 

3.​ Zmiany Regulaminu:  
a.​ Wprowadzenie postanowień dotyczących Aplikacji Mobilnej stanowi zmianę niniejszego 

Regulaminu. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu 
z ważnych przyczyn, to jest: zmiany przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na treść 
Regulaminu; podlegania obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu (np. w związku z aktualizacją 
wytycznych Apple App Store/Google Play lub zmianą przepisów dot. usług cyfrowych), zmiany 
zakresu lub formy świadczonych Usług Elektronicznych (np. dodania nowych funkcjonalności 
Aplikacji lub Portalu); dodania nowych Usług Elektronicznych; oraz aby przeciwdziałać 
nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Usług Elektronicznych i 
Użytkowników przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych 
lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa – w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na 
realizacje postanowień niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób 
naruszać praw nabytych konsumenta przed dniem wejścia w życie tych zmian. 

b.​ Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 
15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzeżeniem pkt. 34 ust. 3 ppkt e. Regulaminu. Powiadomienie 
zostanie dokonane na trwałym nośniku informacji – w szczególności poprzez przesłanie informacji 
na adres e-mail powiązany z Kontem Użytkownika oraz poprzez udostępnienie komunikatu w 
Portalu lub w Aplikacji Mobilnej. W powiadomieniu zostanie wyraźnie wskazana treść 
proponowanych zmian, termin ich wejścia w życie oraz uprawnienie Użytkownika do 
wypowiedzenia umowy przed tym terminem. Użytkownik, który nie akceptuje planowanych zmian, 
ma prawo rozwiązać umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną (zamknąć Konto 
Użytkownika) bez zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez złożenie stosownego oświadczenia 
przed datą wejścia zmian w życie. Jeżeli Użytkownik nie dokona wypowiedzenia, a nadal korzysta 
z usług po wejściu w życie zmian, przyjmuje się, że zmiany zostały przez niego zaakceptowane. 

 
c.​ Zmieniony Regulamin wiąże Użytkownika, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 

384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Użytkownik został prawidłowo powiadomiony o 
zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym 
okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, 
zainteresowany Użytkownik może, w drodze pisemnego oświadczenia lub wyraźnego działania 
potwierdzającego, zaakceptować wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnować z dalszego 
trwania okresu powiadomienia. 

d.​ W przypadku konsumentów, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia 
również w przypadku osób fizycznych zawierających umowę z Usługodawcą bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej 
osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez 
nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej:  

i.​ W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych 
opłat lub podwyższeniem obecnych konsument oraz osoba fizyczna wskazana wyżej mają 
prawo odstąpić od umowy. 

ii.​ Zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych konsumenta  oraz 
osoby fizycznej wskazanej wyżej przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu. 

e.​ Usługodawca może wprowadzić zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu 
powiadomienia, o którym mowa w niniejszym punkcie pkt. 34 ust. 3 Regulaminu, w przypadku gdy 
Usługodawca: 

i.​ podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany 
jest do zmiany Regulaminu w sposób, który uniemożliwia mu dotrzymanie 15-dniowego 
okresu powiadomienia, 

ii.​ musi w drodze wyjątku zmienić swój Regulamin, aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i 
bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Usług Elektronicznych i Użytkowników 
przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi 
zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa. 

f.​ W przypadkach, o których mowa pkt. 34 ust. 3 ppkt e. Regulaminu  wprowadzenie zmian następuje 
ze skutkiem natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego 
terminu wprowadzenia zmian, o czym każdorazowo powiadamia Usługodawca. 

4.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy o świadczeniu 

 

 

Strona 39 z 53 

 



 

usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o 
Prawach Konsumenta oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 

5.​ Integralną część niniejszego Regulaminu stanowią Załączniki A–G 
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35) WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY (ZAŁĄCZNIK NUMER 2 DO 
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA) 

Wzór formularza odstąpienia od umowy​
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

–    Adresat:  

Bethink spółka z ograniczoną odpowiedzialnością​
ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań​

info@wiecejnizmatura.pl   

–    Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży 
następujących towarów(*) umowy dostawy następujących towarów rzeczy(*) umowy o dzieło 
polegającej na wykonaniu następujących towarów rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*)  

 

–    Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

–    Imię i nazwisko konsumenta(-ów) 

–    Adres konsumenta(-ów) 

–    Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

–    Data 

(*) Niepotrzebne skreślić. 
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Załączniki do Aplikacji Mobilnej 

1.​ Załącznik A: Warunki licencyjne Apple iOS (EULA) 
2.​ Załącznik B: Warunki korzystania z Aplikacji na platformie Google Play 
3.​ Załącznik C: Zasady dotyczące płatności i linków zewnętrznych w Aplikacji 
4.​ Załącznik D: Wykaz uprawnień Aplikacji i wykorzystywanych SDK 
5.​ Załącznik E: Dostępność cyfrowa Aplikacji Mobilnej 
6.​ Załącznik F: Wsparcie techniczne, wymagania i kompatybilność 
7.​ Załącznik G: Mapa funkcjonalności – Portal vs Aplikacja 
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Załącznik A: Warunki licencyjne Apple iOS (EULA) 

(Niniejszy Załącznik zawiera dodatkowe postanowienia licencyjne wymagane przez Apple Inc. dla Aplikacji 

Mobilnej dystrybuowanej za pośrednictwem Apple App Store. Postanowienia Załącznika A obowiązują 

Użytkowników korzystających z Aplikacji na urządzeniach z systemem iOS i uzupełniają pozostałe warunki 

Regulaminu.) 

1.​ Stosunek umowny z Apple: Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że niniejsza licencja na 
Aplikację Mobilną (EULA) jest zawierana wyłącznie między Użytkownikiem a Usługodawcą, a nie z 
Apple. Apple nie jest stroną niniejszej umowy licencyjnej ani Regulaminu i nie ponosi 
odpowiedzialności za Aplikację ani jej zawartość. Usługodawca (Bethink sp. z o.o.) jest samodzielnie 
odpowiedzialny za Aplikację i świadczone za jej pomocą usługi. 

2.​ Zakres licencji: Licencja udzielona Użytkownikowi na Aplikację w wersji na iOS ma charakter 
ograniczony, niewyłączny, nieprzenoszalny i bez prawa do sublicencjonowania. Użytkownik ma 
prawo zainstalować i używać Aplikacji wyłącznie na urządzeniach marki Apple, których jest 
właścicielem lub które kontroluje, i tylko zgodnie z zasadami użytkowania określonymi w 
Regulaminie App Store (Apple App Store Terms of Service). Postanowienia niniejszej licencji EULA 
dotyczące ograniczeń korzystania z Aplikacji są zgodne z tzw. „Usage Rules” Apple – m.in. 
zabronione jest udostępnianie Aplikacji jednocześnie na wielu urządzeniach poprzez sieć czy 
przenoszenie licencji na inne osoby. 

3.​ Utrzymanie i wsparcie: Apple nie jest zobowiązana do świadczenia jakichkolwiek usług wsparcia 
lub konserwacji względem Aplikacji. Odpowiedzialność za zapewnienie ewentualnego wsparcia 
technicznego i utrzymania Aplikacji spoczywa na Usługodawcy. Wszelkie pytania, reklamacje lub 
uwagi dotyczące działania Aplikacji należy kierować do Usługodawcy (dane kontaktowe: Bethink sp. 
z o.o., ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań, e-mail: info@wiecejnizmatura.pl, tel. +48 500 715 416). 

4.​ Gwarancja i odpowiedzialność Apple: W zakresie, w jakim Usługodawca udziela jakiejkolwiek 
gwarancji jakości Aplikacji lub przyjmuje odpowiedzialność za jej zgodność z prawem, obowiązki te 
obciążają wyłącznie Usługodawcę, a nie Apple. Jeżeli Aplikacja nie będzie spełniać ustanowionych 
w Regulaminie wymagań lub jakichkolwiek obowiązujących gwarancji, Użytkownik może 
powiadomić o tym Apple, a Apple – jako dystrybutor – może zwrócić Użytkownikowi ewentualną 
cenę zakupu Aplikacji (jeśli Aplikacja nie była darmowa). W najszerszym dopuszczalnym przez prawo 
zakresie Apple nie ma żadnych dalszych zobowiązań gwarancyjnych ani odpowiedzialności wobec 
Użytkownika z tytułu działania Aplikacji. Usługodawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność za 
rozpatrywanie wszelkich roszczeń Użytkownika lub osób trzecich związanych z Aplikacją, w tym 
roszczeń dotyczących odpowiedzialności za produkt, niezgodności Aplikacji z wymogami prawnymi 
lub regulacyjnymi oraz roszczeń wynikających z przepisów o ochronie konsumentów lub 
prywatności. Apple nie odpowiada za takie roszczenia. 

5.​ Roszczenia osób trzecich: W przypadku wystąpienia jakichkolwiek roszczeń osób trzecich 
dotyczących naruszenia praw własności intelektualnej przez Aplikację (lub przez posiadanie i 
korzystanie z Aplikacji przez Użytkownika), wyłączną odpowiedzialność za rozpatrzenie, obronę, 
ugodowe załatwienie i zaspokojenie takich roszczeń ponosi Usługodawca, a nie Apple. Oznacza to, 
że jeżeli np. podmiot trzeci twierdzi, iż Aplikacja narusza jego patent lub prawa autorskie, obowiązek 
rozwiązania takiego sporu spoczywa na Usługodawcy. 

6.​ Zgodność z prawem i ograniczenia eksportowe: Użytkownik korzystający z Aplikacji oświadcza i 
gwarantuje, że nie znajduje się w kraju podlegającym embargo rządu Stanów Zjednoczonych ani nie 
jest objęty amerykańskimi przepisami uznającymi dany kraj za wspierający terroryzm, oraz że nie 
figuruje na żadnej z list podmiotów objętych zakazami lub ograniczeniami rządu USA. Użytkownik 
zobowiązuje się przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów prawa podczas korzystania z 
Aplikacji, w tym dotyczących ograniczeń importu/eksportu i sankcji międzynarodowych. 

7.​ Dane dewelopera (kontakt): Dostawcą Aplikacji (i licencjodawcą) jest BETHINK Spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu (ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań, Polska). W 
sprawach związanych z Aplikacją Mobilną (pytania, reklamacje, uwagi) Użytkownik może 
kontaktować się bezpośrednio z Usługodawcą: adres e-mail info@wiecejnizmatura.pl, tel. +48 
500 715 416. Apple nie świadczy bezpośredniej obsługi użytkowników w zakresie tej Aplikacji. 

8.​ Warunki stron trzecich: Podczas korzystania z Aplikacji Użytkownik zobowiązany jest 
przestrzegać warunków umów z podmiotami trzecimi, których usługi lub sieci wykorzystuje 
Aplikacja. Dotyczy to w szczególności umowy z operatorem sieci komórkowej (Aplikacja korzysta z 
transmisji danych – Użytkownik nie może naruszać warunków swojego planu taryfowego, np. 
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limitów danych). Usługodawca nie odpowiada za ewentualne koszty transmisji danych ani 
naruszenia takich umów przez Użytkownika. 

9.​ Beneficjent umowy (Third-Party Beneficiary): Użytkownik oraz Usługodawca przyjmują do 
wiadomości i zgadzają się, że Apple oraz spółki zależne Apple są uprawnionymi beneficjentami 
niniejszej umowy EULA. Z chwilą zaakceptowania przez Użytkownika postanowień niniejszego 
Regulaminu (w zakresie EULA), Apple uzyskuje prawo do dochodzenia wobec Użytkownika 
wykonania postanowień niniejszej EULA jako strona trzecia. Oznacza to, że Apple – będąc 
nieformalnie poza umową – może egzekwować postanowienia niniejszej licencji względem 
Użytkownika w razie ich naruszenia. 
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Załącznik B: Warunki korzystania z Aplikacji na platformie Google Play 

(Załącznik B zawiera dodatkowe postanowienia mające zastosowanie do Aplikacji Mobilnej dystrybuowanej 
za pośrednictwem Google Play na urządzenia z systemem Android. Określają one zasady korzystania zgodne 
z regulaminem Google Play, w tym kwestie płatności i subskrypcji, które mogą zostać wprowadzone.) 

1.​ Dystrybucja Aplikacji przez Google Play: Aplikacja Mobilna na Android jest udostępniana 
Użytkownikom poprzez sklep Google Play zgodnie z regulaminem Google Play (Google Play Terms of 
Service). Pobranie i zainstalowanie Aplikacji wymaga aktywnego konta Google oraz akceptacji 
regulaminów Google przez Użytkownika. Usługodawca informuje, że Google może weryfikować 
Aplikację pod kątem bezpieczeństwa i zgodności z politykami Google Play przed publikacją i 
podczas jej dostępności w sklepie. 

2.​ Brak zakupów w aplikacji (IAP) na starcie: Aktualnie Aplikacja Mobilna nie oferuje zakupów wewnątrz 
aplikacji (In-App Purchases) ani funkcji zawierania nowych Umów Sprzedaży. Wszystkie transakcje 
dotyczące Produktów (zakup kursów, subskrypcji) odbywają się wyłącznie za pośrednictwem 
Portalu internetowego (poza Aplikacją). W Aplikacji Mobilnej na Android nie są wyświetlane ceny 
Produktów, przyciski zakupu ani inne elementy umożliwiające zawarcie umowy – zamiast tego 
Użytkownik jest informowany, że zakupu należy dokonać poprzez Portal. 

3.​ Funkcja zakupów i subskrypcji w przyszłości: [AKTYWOWANE PO WDROŻENIU] W przypadku 
wprowadzenia w Aplikacji Mobilnej możliwości zakupu treści lub usług cyfrowych bezpośrednio (np. 
w formie subskrypcji kursów), transakcje takie będą realizowane za pośrednictwem zintegrowanego 
systemu płatności Google Play Billing. Oznacza to, że:​
a. Subskrypcje i płatności cykliczne: jeżeli zostaną udostępnione, Użytkownik zawierając 
subskrypcję poprzez Aplikację, wyrazi zgodę na cykliczne obciążanie wskazanej metody płatności 
powiązanej z jego kontem Google zgodnie z ustalonym okresem (np. miesięcznie). Warunki 
subskrypcji (okres, cena, zakres dostępu) zostaną przedstawione Użytkownikowi w momencie 
zakupu w aplikacji. Użytkownik będzie mógł zarządzać i anulować subskrypcje za pośrednictwem 
ustawień swojego konta Google Play (sekcja „Subskrypcje”). Anulowanie subskrypcji w trakcie 
okresu rozliczeniowego skutkuje brakiem odnowienia na kolejny okres – dostęp do treści jest 
utrzymany do końca opłaconego okresu.​
b. Polityka anulowania i zwrotów: wszelkie żądania zwrotu środków za zakupy dokonane w Aplikacji 
(poprzez Google Play) będą rozpatrywane zgodnie z polityką zwrotów Google Play oraz 
obowiązującymi przepisami prawa. W ciągu 48 godzin od dokonania zakupu Użytkownik może 
skorzystać z automatycznego procesu w Google Play, zgłaszając wniosek o zwrot (Google może 
dokonać zwrotu w tym trybie). Po tym okresie reklamacje będą rozpatrywane przez Usługodawcę – 
Użytkownik może zgłosić reklamację na wskazany w Regulaminie adres e-mail. Jeżeli przedmiotem 
zakupu była treść cyfrowa udostępniana natychmiast i za zgodą Użytkownika, Użytkownik 
przyjmuje do wiadomości, że traci prawo do odstąpienia od umowy (na podstawie art. 38 ustawy o 
prawach konsumenta), o czym zostanie przypomniany w momencie zakupu w Aplikacji.​
c. Ceny i podatki: ceny ewentualnych zakupów w aplikacji będą podawane w walucie lokalnej 
Użytkownika i zawierać będą należne podatki (w tym podatek VAT, jeśli dotyczy). Płatności będą 
realizowane przez Google zgodnie z wybraną metodą płatności zdefiniowaną w koncie Użytkownika. 

4.​ Polityka prywatności i dane na Android: Podczas pobierania, instalacji i korzystania z Aplikacji przez 
Google Play, Google może gromadzić pewne dane o Użytkowniku i urządzeniu zgodnie z własną 
polityką prywatności (np. statystyki instalacji, oceny aplikacji). Usługodawca przetwarza dane 
Użytkownika wyłącznie w zakresie opisanym w Polityce Prywatności – Aplikacja nie pobiera z 
urządzenia żadnych danych spoza tego zakresu bez zgody Użytkownika. Użytkownik instalując 
Aplikację, potwierdza, że zapoznał się z Polityką Prywatności Usługodawcy. 

5.​ Aktualizacje za pośrednictwem Google Play: Wszelkie aktualizacje i nowe wersje Aplikacji na Android 
będą dystrybuowane m.in. za pośrednictwem sklepu Google Play. Użytkownik powinien zapewnić, 
że jego urządzenie ma dostęp do Google Play, aby móc pobierać aktualizacje. Google Play może 
według ustawień Użytkownika automatycznie instalować aktualizacje aplikacji. W przypadku braku 
możliwości zainstalowania aktualizacji (np. z powodu braku kompatybilności z wersją systemu), 
Usługodawca może zakończyć wsparcie dla nieaktualnej wersji zgodnie z Załącznikiem F (polityka 
kompatybilności). 

6.​ Zgodność z regulaminem Google Play: Użytkownik zobowiązuje się przestrzegać wszelkich 
obowiązujących zasad i regulaminów Google Play podczas korzystania z Aplikacji Mobilnej. W 
przypadku sprzeczności postanowień niniejszego Regulaminu z regulaminem Google Play w 
kwestiach dystrybucji aplikacji i płatności w sklepie, pierwszeństwo mają warunki Google Play (co 
oznacza np., że wszelkie płatności wewnątrz aplikacji – jeśli zostaną wprowadzone – będą 
realizowane zgodnie z wymaganiami Google). 
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Załącznik C: Zasady dotyczące płatności i linków zewnętrznych w Aplikacji 

(Załącznik C reguluje kwestie obecności lub braku funkcjonalności związanych z zakupami w Aplikacji, w 
szczególności w kontekście wymogów Apple App Store i Google Play co do kierowania Użytkownika poza 
aplikację.) 

1.​ Brak zewnętrznych linków zakupowych w iOS: W Aplikacji Mobilnej przeznaczonej na urządzenia 
z systemem iOS nie są prezentowane żadne odnośniki ani przyciski, które kierowałyby Użytkownika 
do zakupu Produktów poza Aplikacją (np. na stronie internetowej Portalu). Usługodawca 
przestrzega wytycznych Apple zabraniających umieszczania w aplikacjach mobilnych 
mechanizmów pozwalających na dokonanie zakupu cyfrowej treści z pominięciem App Store. W 
związku z powyższym Użytkownik nie znajdzie w Aplikacji iOS informacji typu „kup na stronie” ani 
przycisków otwierających witrynę Portalu z ofertą. Cały proces nabycia Produktów musi odbyć się 
w przeglądarce internetowej poza aplikacją (lub ewentualnie poprzez wewnętrzny mechanizm App 
Store, jeśli taki zostanie kiedyś wdrożony zgodnie z Regulaminem Apple). 

2.​ Link zewnętrzny w Aplikacji iOS – tryb eksperymentalny: (Postanowienie warunkowe, obecnie 
nieaktywne) W przypadku uzyskania od Apple zezwolenia na zamieszczenie w Aplikacji iOS 
odnośnika do zewnętrznej strony (np. w celu założenia konta lub dokonania zakupu subskrypcji 
poza aplikacją), Usługodawca może w przyszłości wprowadzić taką funkcjonalność. [AKTYWOWANE 
PO WDROŻENIU] Ewentualny link będzie wyraźnie oznaczony i będzie informował Użytkownika, że 
przechodzi on poza aplikację (np. komunikatem o otwarciu zewnętrznej strony Portalu w 
przeglądarce). Każdy zakup dokonany po przejściu na zewnętrzną stronę będzie realizowany bez 
udziału Apple – na podstawie regulaminów obowiązujących w Portalu. Apple nie będzie stroną takiej 
transakcji ani nie ponosi za nią odpowiedzialności. Usługodawca zobowiązuje się, że ewentualne 
dodanie takiego linku nastąpi w zgodzie z aktualnymi zasadami Apple i po dopełnieniu wymaganych 
formalności (np. uzyskaniu zgody na tzw. „External Link Account” dla aplikacji typu reader). 

3.​ Zewnętrzne linki do strony Portalu w Android: W wersji Aplikacji Mobilnej przeznaczonej na 
Android (Google Play) dopuszcza się umieszczenie odnośnika do zewnętrznej strony Portalu, na 
której Użytkownik może dokonać zakupu Produktów (np. link „Kup kurs” otwierający przeglądarkę z 
odpowiednią stroną Portalu). Takie rozwiązanie jest stosowane jedynie dopóty, dopóki w Aplikacji 
Android nie ma zaimplementowanych wewnętrznych zakupów (IAP). Link będzie odpowiednio 
opisany, a Użytkownik świadomie podejmie decyzję o przejściu poza aplikację. Transakcja dokonana 
na stronie internetowej Portalu podlega Regulaminowi Portalu i nie jest objęta mechanizmem 
Google Play. Uwaga: w momencie wprowadzenia w Aplikacji Android zakupów wewnętrznych, linki 
zewnętrzne do zakupów zostaną usunięte lub dezaktywowane, aby zachować zgodność z Polityką 
Płatności Google Play. Zewnętrzne linki w wersji Android. Aplikacja na Android nie zawiera 
odnośników prowadzących do zakupu treści lub usług cyfrowych poza Aplikacją ani do systemów 
płatności zewnętrznych. Dopuszczalne są wyłącznie linki o charakterze informacyjnym (np. pomoc, 
polityka prywatności, regulamin, kontakt) oraz materiały niezwiązane z nabywaniem dostępu. 
Informacja o możliwości zakupu w Portalu może być prezentowana bez aktywnego łącza i bez 
wezwań do działania. Użytkownicy, którzy nabyli Produkt w Portalu, uzyskują dostęp po 
zalogowaniu w Aplikacji. 

4.​ Powiadomienia o zakupach w aplikacji: Jeżeli w przyszłości Aplikacja zacznie oferować zakupy 
(na iOS lub Android), Użytkownik zostanie o tym fakcie wyraźnie poinformowany przy uruchomieniu 
aplikacji po aktualizacji. W szczególności, zostaną mu przedstawione do akceptacji zaktualizowane 
postanowienia Regulaminu (i Załączników) regulujące nowe funkcje zakupowe. Do czasu wyrażenia 
akceptacji, aplikacja może ograniczyć dostęp do funkcji zakupowych. 

5.​ Linki zewnętrzne i opuszczanie Aplikacji. Aplikacja może otwierać odnośniki prowadzące poza 
Aplikację (np. do Portalu, stron wsparcia, polityk lub materiałów). Otwarcie następuje w 
przeglądarce systemowej lub innej aplikacji; urządzenie może wyświetlić komunikat systemowy. 
Aplikacja nie zapewnia dodatkowego potwierdzenia opuszczenia. Czynności wykonywane po 
przejściu poza Aplikację podlegają warunkom właściwego podmiotu lub Portalu. 
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Załącznik D: Wykaz uprawnień Aplikacji i wykorzystywanych SDK 

(Załącznik D przedstawia listę uprawnień urządzenia wykorzystywanych przez Aplikację Mobilną oraz 
zintegrowanych narzędzi (SDK), wraz z celem ich użycia i sposobem wycofania zgody lub wyłączenia przez 
Użytkownika.) 

1.​ Dostęp do Internetu: Uprawnienie: pełny dostęp do sieci (transmisja danych przez Wi-Fi/LTE). Cel: 
podstawowe działanie Aplikacji – komunikacja z serwerem Portalu w celu logowania Użytkownika, 
pobierania treści kursów oraz wysyłania wyników i odpowiedzi. Jak wyłączyć: Użytkownik może 
wyłączyć dostęp do Internetu dla Aplikacji jedynie poprzez odcięcie urządzenia od sieci (co 
uniemożliwi korzystanie z Aplikacji). System Android/iOS nie przewiduje indywidualnego pozwolenia 
na „internet” – jest on zawsze wymagany do działania aplikacji sieciowych. 

2.​ Powiadomienia push: Uprawnienie: uprawnienie systemowe do wysyłania użytkownikowi 
powiadomień (notyfikacji). Cel: przekazywanie Użytkownikowi ważnych komunikatów związanych z 
usługą (np. technicznych lub, za zgodą, marketingowych). Jak wyłączyć: Użytkownik może 
odmówić zgody na powiadomienia przy pierwszym uruchomieniu (iOS) lub w dowolnym momencie 
w ustawieniach systemowych urządzenia („Powiadomienia” > wyłącz dla danej aplikacji). Ponadto w 
samej Aplikacji Użytkownik może zarządzać subskrypcją powiadomień marketingowych (gdy 
funkcja dostępna). Wyłączenie powiadomień systemowych sprawi, że żadna informacja push nie 
będzie dostarczana na urządzenie. 

3.​ Pamięć urządzenia (zapisywanie danych): Uprawnienie: zapisywanie i odczytywanie danych w 
pamięci wewnętrznej urządzenia. Cel: przechowywanie niezbędnych danych lokalnie, takich jak plik 
cache treści (np. ostatnio przeglądane lekcje, aby przy ponownym otwarciu działały offline - jeżeli 
funkcjonalność zostanie wdrożona), ustawienia użytkownika (np. jasny/ciemny motyw, preferencje 
językowe) czy token autoryzacyjny sesji (aby Użytkownik nie musiał logować się przy każdym 
otwarciu aplikacji). Jak wyłączyć: Systemy mobilne nie umożliwiają precyzyjnego zablokowania 
zapisu danych przez aplikację – użytkownik może jednak usunąć zgromadzone dane, np. poprzez 
odinstalowanie aplikacji lub w Android skorzystać z opcji „Wyczyść dane” w ustawieniach aplikacji. 

4.​ Aparat / Kamera: Uprawnienie: dostęp do aparatu urządzenia. Cel: wykonanie zdjęcia w celu 
przesłania pliku graficznego w Aplikacji (np. rozwiązania zadania, załącznik do zgłoszenia). Zakres: 
Aplikacja uzyskuje dostęp wyłącznie do obrazu wykonanego w danym momencie; nie przegląda ani 
nie kopiuje innych zasobów urządzenia. Zgoda i kontrola: uprawnienie jest żądane przy pierwszym 
użyciu funkcji; można je w każdej chwili cofnąć w ustawieniach systemowych urządzenia. 
Alternatywa:Użytkownik może zamiast tego wybrać plik z pamięci/galerii. Metadane: przesyłane 
obrazy mogą zawierać metadane (np. EXIF); Użytkownik powinien usunąć dane, których nie chce 
ujawniać. Retencja: pliki i dane z nimi związane przetwarzamy w celu realizacji usługi, 
bezpieczeństwa i rozliczeń przez okres świadczenia oraz wymagany przepisami lub do czasu 
usunięcia przez Użytkownika. 

5.​ Mikrofon: Uprawnienie: dostęp do mikrofonu urządzenia. Cel: dyktowanie poleceń i odpowiedzi w 
funkcji czatu/asystenta głosowego oraz nagrywanie krótkich komunikatów audio w ramach 
Aplikacji. Zakres: dostęp wyłącznie podczas aktywnego nagrywania zainicjowanego przez 
Użytkownika; brak nasłuchu w tle oraz brak dostępu do połączeń telefonicznych. Zgoda i kontrola: 
uprawnienie jest żądane przy pierwszym użyciu; można je w każdej chwili cofnąć w ustawieniach 
systemowych urządzenia. Alternatywa: identyczne funkcje dostępne w formie tekstowej bez użycia 
mikrofonu. Transkrypcja: dźwięk może być przetwarzany do tekstu przez silnik rozpoznawania 
mowy, w tym dostawcę zewnętrznego działającego jako podmiot przetwarzający, któremu 
przekazywane są wyłącznie dane niezbędne do realizacji transkrypcji; nagrania nie są 
wykorzystywane do celów marketingowych. Retencja: próbki audio przechowywane są przez czas 
niezbędny do wykonania transkrypcji, obsługi bezpieczeństwa i ewentualnych reklamacji, po czym 
usuwane lub anonimizowane. [AKTYWOWANE PO WDROŻENIU]. 

6.​ Lokalizacja: Uprawnienie: dostęp do lokalizacji urządzenia (GPS). Cel: Aplikacja nie korzysta z usług 
lokalizacyjnych i nie żąda tego uprawnienia. Nie gromadzimy danych GPS ani danych o położeniu 
Użytkownika. 

7.​ Kontakty: Uprawnienie: dostęp do listy kontaktów. Cel: Aplikacja go nie potrzebuje i nie prosi o to 
uprawnienie (brak funkcji zapraszania znajomych itp.). 

8.​ Identyfikator urządzenia / dane diagnostyczne: Uprawnienie: odczyt podstawowych informacji 
o urządzeniu. Cel: automatyczne dołączanie do zgłoszeń diagnostycznych (np. crash logów) danych 
takich jak model telefonu, wersja systemu, unikatowy identyfikator instalacji (np. Instance ID w 
Firebase). Pomaga to w analizie problemów technicznych i śledzeniu unikalnych instalacji dla 
statystyk (bez identyfikacji użytkownika). Jak wyłączyć:Użytkownik nie ma możliwości ręcznego 
odcięcia aplikacji od tych danych, poza zaprzestaniem korzystania. Jednak dane te nie są danymi 
osobowymi – identyfikator urządzenia jest pseudonimowy, a w iOS jest zastępowany tzw. Identifier 
for Vendor niepozwalającym na śledzenie między aplikacjami. 

9.​ SDK analityczne (Firebase Analytics): Cel: monitorowanie interakcji Użytkownika z aplikacją (np. 
które ekrany odwiedza najczęściej, ile czasu spędza). Dane są agregowane i służą ulepszaniu 
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aplikacji oraz treści. Jak wyłączyć:jeżeli Użytkownik nie wyraża zgody na ten rodzaj analizy, może 
zgłosić sprzeciw na adres e-mail Usługodawcy (zgodnie z Polityką Prywatności). W przyszłości 
planujemy udostępnić opcję opt-out bezpośrednio w ustawieniach aplikacji (np. przełącznik „Nie 
zgadzam się na analizę mojego korzystania”). 

10.​ SDK do raportowania awarii (Crashlytics): Cel: automatyczne zgłaszanie błędów aplikacji z 
informacjami diagnostycznymi. Pozwala szybko naprawiać problemy dotykające użytkowników. 
Crashlog może zawierać stack trace w momencie awarii, model telefonu, wersję aplikacji, ale nie 
zawiera danych użytkownika. Jak wyłączyć:globalnie w ustawieniach prywatności urządzenia (np. 
iOS -> Analytics -> wyłącz udostępnianie deweloperom; Android nie ma centralnego ustawienia, ale 
można nie zgadzać się na wysyłanie statystyk przy pierwszym uruchomieniu aplikacji jeśli taka 
opcja jest przewidziana). Crashlogi, jako anonimowe dane techniczne, są niezbędne dla utrzymania 
jakości usługi – ich blokada może skutkować utrudnieniem w naprawie błędów. 

11.​ Inne zintegrowane SDK: Aplikacja może wykorzystywać dodatkowe biblioteki zgodnie z listą 
przedstawioną w Polityce Prywatności (np. SDK do uwierzytelniania użytkowników z użyciem 
Google/Facebook – obecnie nie dotyczy, logowanie odbywa się poprzez własny system kont). 
Wszystkie zewnętrzne komponenty są wymienione wraz z celami w Polityce Prywatności. 

Retencja danych: Dane zbierane przy pomocy powyższych uprawnień/SDK przechowujemy tylko przez 
czas potrzebny do realizacji celów: 

1.​ Dane analityczne Firebase – domyślnie 14 miesięcy (ustawienie retencji w konsoli Firebase, po tym 
okresie dane są usuwane lub zanonimizowane). 

2.​ Crashlogi – do 12 miesięcy lub do momentu wydania aktualizacji naprawiającej dany błąd (w 
zależności co nastąpi pierwsze). 

3.​ Identyfikatory urządzenia – w Firebase Analytics identyfikatory resetują się przy reinstalacji aplikacji 
lub na żądanie użytkownika (w systemie Android można resetować Advertising ID, co jednak tu nie 
ma zastosowania bez reklam). 

4.​ Dane lokalne (cache, ustawienia) – do czasu usunięcia aplikacji lub wyczyszczenia danych przez 
Użytkownika. 

Załącznik D może być aktualizowany przy każdej istotnej zmianie w sposobie działania aplikacji (np. dodaniu 
nowego uprawnienia). Aktualna lista uprawnień będzie dostępna do wglądu na stronie informacyjnej 
Aplikacji (np. w App Store i Google Play w sekcji „Uprawnienia i prywatność”). 
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Załącznik E: Dostępność cyfrowa Aplikacji Mobilnej 

1.​ Oświadczenie o dostępności: Bethink sp. z o.o. zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej 
Aplikacji Mobilnej „Więcej niż Matura” zgodnie z przepisami obowiązującymi dostawców usług 
cyfrowych w zakresie dostępności produktów i usług. Niniejsze oświadczenie w sprawie 
dostępności ma zastosowanie do Aplikacji Mobilnej Więcej niż Matura. Status zgodności: Aplikacja 
jest częściowo zgodna z Wytycznymi dla dostępności treści internetowych (WCAG) 2.1 na 
poziomie AA oraz z wymaganiami określonymi w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogów dostępności produktów i usług (Europejski 
Akt o Dostępności), ze względu na niektóre wyjątki wymienione poniżej. 

2.​ Treści niedostępne: Pomimo starań, pewne elementy Aplikacji mogą być niedostępne dla 
niektórych użytkowników: 

a.​ Starsze materiały wideo mogą nie posiadać napisów dla osób niesłyszących. Wszystkie 
nowe filmy są już wyposażone w napisy lub transkrypcje, a brakujące napisy do starszych 
materiałów zostaną uzupełnione w odpowiednim czasie. 

b.​ Część obrazów/diagramów użytych w kursach może nie mieć pełnych opisów tekstowych 
alternatywnych. Pracujemy nad tym, by sukcesywnie dodawać opisy (tzw. alt text) do 
wszystkich istotnych obrazków edukacyjnych. 

c.​ Interfejs aplikacji w niektórych miejscach może stwarzać trudności w nawigacji przy użyciu 
czytnika ekranu – np. przy przechodzeniu między modułami kursu czy w quizach (fokus nie 
zawsze ustawia się intuicyjnie). Te problemy są nam znane i planujemy poprawki w 
kolejnych wersjach. 

3.​ Powyższe elementy zostały uznane za nieproporcjonalne obciążenie w rozumieniu przepisów o 
dostępności cyfrowej – ich natychmiastowe w pełni dostosowanie wymagałoby nieproporcjonalnie 
dużego nakładu zasobów lub gruntownej przebudowy aplikacji, co mogłoby zagrozić jej 
podstawowej funkcjonalności. Niemniej, zobowiązujemy się do ciągłego doskonalenia dostępności i 
minimalizowania tych barier. 

4.​ Przygotowanie oświadczenia: Niniejsze oświadczenie sporządzono dnia [data sporządzenia] na 
podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot realizujący usługę (Bethink sp. z o.o.). 
Oświadczenie było ostatnio przeglądane i aktualizowane dnia [data aktualizacji]. 

5.​ Kontakt w sprawach dostępności: W sprawach dostępności cyfrowej Aplikacji i Portalu 
Użytkownik kontaktuje się z Usługodawcą za pośrednictwem kanałów komunikacji wskazanych w 
Regulaminie lub na Portalu (w szczególności: adres e-mail, formularz kontaktowy, telefon, adres 
korespondencyjny). Uwagi, wnioski o zapewnienie dostępności oraz żądania udostępnienia 
informacji w alternatywny sposób mogą być składane tymi kanałami. Usługodawca potwierdza 
wpływ zgłoszenia i udziela odpowiedzi w terminach przewidzianych przepisami. . 

6.​ Procedura zgłoszeniowa: Każdy ma prawo poinformować Usługodawcę o braku dostępności 
cyfrowej Aplikacji lub jej elementu oraz żądać zapewnienia dostępności. Jeżeli żądanie to ma 
uzasadnienie, dołożymy wszelkich starań, by usunąć stwierdzoną niedostępność. Zgłoszenie można 
złożyć za pośrednictwem: 

a.​ adresu e-mail: info@wiecejnizmatura.pl 
b.​ telefonu: +48 500 715 416 
c.​ lub pisemnie na adres siedziby spółki. 

7.​ Prosimy, by w zgłoszeniu zawrzeć dane kontaktowe zgłaszającego oraz opis problemu (np. który 
ekran/funkcja jest niedostępna i na czym polega bariera). Jeżeli osoba zgłaszająca potrzebuje 
informacji zwrotnej w formie dostępnej (np. telefonicznie zamiast e-mailem), również prosimy to 
zaznaczyć. 

8.​ Obsługa zgłoszeń: Na zgłoszenie odpowiemy bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 7 dni. 
Jeśli w tym terminie zapewnienie dostępności będzie niemożliwe, poinformujemy w odpowiedzi o 
przewidywanym terminie realizacji (nie dłuższym niż 2 miesiące od daty zgłoszenia) oraz postaramy 
się zaproponować rozwiązanie alternatywne (np. przekazanie potrzebnych informacji w innej 
formie). W przypadku, gdy nie będziemy w stanie zapewnić dostępności z uwagi na 
nieproporcjonalne obciążenie lub z innych przyczyn, poinformujemy o tym zgłaszającego, podając 
uzasadnienie. 

9.​ Skargi i odwołania: W sytuacji niezadowalającej reakcji na zgłoszenie dotyczące dostępności 
cyfrowej Aplikacji, zgłaszający ma prawo złożyć skargę na brak zapewnienia dostępności. Skargę 
można złożyć do Ministerstwa Cyfryzacji (jako organu nadzorującego dostępność w sektorze 
prywatnym, po wejściu w życie odpowiednich przepisów krajowych) lub do Rzecznika Praw 
Obywatelskich – zgodnie z właściwością wynikającą z polskich przepisów wdrażających EAA 
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(obecnie ustawa o zapewnianiu dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty 
gospodarcze, której projekt znajduje się na etapie legislacyjnym). Skarga powinna zawierać dane 
zgłaszającego, wskazanie podmiotu świadczącego usługę (Bethink sp. z o.o.) oraz opis problemu. 
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Załącznik F: Wsparcie techniczne, wymagania i kompatybilność 

1.​ Minimalne wymagania systemowe: Aplikacja Mobilna jest kompatybilna z urządzeniami 
spełniającymi następujące kryteria: 

a.​ Android: system Android w wersji co najmniej 8.0 Oreo lub nowszej. 
b.​ iOS: system iOS w wersji co najmniej 15.4 lub nowszej (zgodnie z definicją Urządzenie w 

Regulaminie).​
Usługodawca zastrzega, że instalacja aplikacji na urządzeniach niespełniających 
powyższych wymagań może nie być możliwa (Sklepy uniemożliwią pobranie), a jeśli nawet, 
to działanie aplikacji na nich nie jest objęte wsparciem technicznym. 

2.​ Wymagania sprzętowe: Zalecane jest korzystanie z aplikacji na urządzeniach wyposażonych w co 
najmniej 2 GB pamięci RAM, procesor 1.5 GHz (lub szybszy) oraz połączenie z internetem o 
przepustowości min. 1 Mbps. Aplikacja działa zarówno na smartfonach, jak i tabletach – interfejs 
dynamicznie dostosowuje się do rozdzielczości ekranu. Wymagana minimalna rozdzielczość to 
360x640 px (co odpowiada typowym telefonom w orientacji pionowej). 

3.​ Wsparcie techniczne dla Użytkowników: Usługodawca zapewnia pomoc techniczną 
użytkownikom Aplikacji w następującym zakresie: 

a.​ Kanały kontaktu: pomoc udzielana jest poprzez adres e-mail contact@bethink.space 
oraz czat dostępny na stronach Portalu (obsługiwany w dni robocze w godzinach pracy). 
Możliwy jest również kontakt telefoniczny pod numerem +48 500 715 416 (koszt 
połączenia według taryfy operatora, infolinia dostępna w dni robocze). 

b.​ Zakres pomocy: wsparcie obejmuje rozwiązywanie problemów technicznych związanych z 
działaniem Aplikacji (np. trudności z logowaniem, błędy w wyświetlaniu treści), udzielanie 
instrukcji odnośnie funkcjonalności oraz przyjmowanie zgłoszeń błędów i sugestii 
ulepszeń. 

c.​ Czas reakcji: Usługodawca dokłada starań, by odpowiadać na zgłoszenia w ciągu 2 dni 
roboczych. W przypadku bardziej skomplikowanych problemów, które wymagają analizy 
programistycznej, Użytkownik zostanie poinformowany o przewidywanym czasie 
rozwiązania. 

4.​ Aktualizacje i kompatybilność wsteczna: Usługodawca stara się zapewnić kompatybilność 
kolejnych wersji Aplikacji z danymi Użytkowników (np. zapisanego stanu kursu) oraz z możliwie 
najszerszą gamą urządzeń. Jednak wraz z rozwojem oprogramowania pewne starsze urządzenia lub 
systemy mogą przestać być wspierane. Nowe funkcje aplikacji mogą wymagać nowszego systemu 
operacyjnego lub większej mocy obliczeniowej – o takich wymaganiach Usługodawca będzie 
informował w opisach aktualizacji. 

5.​ Polityka zakończenia wsparcia (EOL): Usługodawca zastrzega sobie prawo do zakończenia 
wsparcia dla Aplikacji na określonych wersjach systemów lub urządzeń. Zakończenie wsparcia 
oznacza, że:  

a.​ aplikacja nie będzie już otrzymywać aktualizacji na dane platformy;  
b.​ możliwe, że pewne funkcje przestaną działać wskutek zmian po stronie serwera lub 

partnerów technologicznych; (c) w skrajnych przypadkach – aplikacja może zostać 
wycofana ze Sklepu dla danych urządzeń. Decyzje EOL będą podejmowane m.in. wtedy, 
gdy liczba aktywnych użytkowników na danej platformie spadnie poniżej istotnego progu 
lub gdy producent systemu zakończy oficjalne wsparcie (np. bezpieczeństwa) dla danej 
wersji. Użytkownicy zostaną poinformowani z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o 
planowanym EOL, m.in. poprzez komunikat w Aplikacji oraz informację na Portalu. 

6.​ Bezpieczeństwo i kompatybilność: Aplikacja jest testowana pod kątem bezpieczeństwa (m.in. 
szyfrowanie transmisji, odporność na typowe ataki). Usługodawca monitoruje kompatybilność 
Aplikacji z aktualizacjami systemów iOS/Android – w razie wykrycia problemów np. z nową wersją 
iOS (przed wypuszczeniem Apple) dążyć będzie do publikacji stosownej aktualizacji aplikacji. 
Użytkownikom zaleca się korzystanie zawsze z najnowszej wersji aplikacji oraz bieżące 
aktualizowanie systemu operacyjnego. 

7.​ Zmiany niniejszego Załącznika: Informacje w Załączniku F będą aktualizowane wraz ze zmianą 
polityki wsparcia lub wymagań. Aktualna wersja Załącznika F będzie dostępna w sekcji pomocy na 
stronie Portalu oraz (jeśli to możliwe) w samej aplikacji. 
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Załącznik G: Mapa funkcjonalności – Portal vs Aplikacja 

 

Funkcja Portal Aplikacja Uwagi 

Rejestracja nowego konta TAK TAK (w 
aplikacji na 
iOS) 

Rejestracja wyłącznie przez Portal. 

Logowanie do konta TAK TAK Portal: e-mail/hasło lub SSO jeśli dostępne. 
Aplikacja: e-mail/hasło do konta Bethink. 

Resetowanie hasła TAK TAK Link resetujący wysyłany e-mailem. Aplikacja 
otwiera formularz odzyskiwania. 

Przegląd oferty kursów 
(sklep) 

TAK NIE Aplikacja bez listy kursów i cen. Niezalogowany 
widzi ekran logowania. 

Ceny i promocje TAK NIE Portal pokazuje ceny i kody rabatowe w koszyku. 
Aplikacja nie prezentuje cen ani promocji. 

Koszyk i składanie 
zamówień 

TAK Częściowo 
TAK 
(aplikacja 
iOS) 

Zakupy i koszyk dostępne na Portalu oraz w 
aplikacji na iOS. 

Płatności online TAK NIE Płatności przez operatora w Portalu. Brak 
bramek w aplikacji. 

Dostęp do zakupionych 
kursów 

TAK TAK Po zakupie kurs jest widoczny w obu kanałach po 
zalogowaniu. 

Treści kursu (lekcje, 
zadania, quizy) 

TAK TAK Funkcjonalność merytorycznie równoważna. 
Drobne różnice UI. 

Komentarze i dyskusje TAK TAK odczyt i zgłaszanie naruszeń oraz dodawania 
komentarzy. 

Powiadomienia o nowych 
materiałach 

TAK TAK Portal: e-mail. Aplikacja: push domyślnie dla 
komunikatów serwisowych. Marketing: e-mail w 
Portalu za zgodą, push w aplikacji za odrębną 
zgodą. 

Profil użytkownika i 
ustawienia 

TAK TAK W aplikacji można przeprowadzić te same edycje 
profilu jak na platformie. 

Newsletter TAK NIE Zapis i wypis w Portalu. W aplikacji brak integracji 
newslettera. 

Kontakt  TAK TAK Portal: czat i formularz. Aplikacja: formularz 
zgłoszenia oraz linki do e-mail i telefonu. Brak 
czatu na żywo na starcie. 
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Integracje z mediów 
społecznościowych 

TAK/NIE NIE Portal: SSO jeśli wdrożone i planowane 
udostępnianie. Aplikacja: brak na ten moment. 
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	17.​Szczegółowe warunki korzystania z Konta, w tym warunki usunięcia i zawieszenia Konta Użytkownika określa Regulamin Konta Użytkownika. 

	8)​WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZAMÓWIENIA 
	1.​Formularz Zamówienia umożliwia zakup Produktów dostępnych w Portalu Internetowym. Aby móc złożyć Zamówienie za pomocą Formularza Zamówienia konieczne jest posiadanie Konta Użytkownika.  
	2.​Korzystanie z Formularza Zamówienia rozpoczyna się z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Portalu Internetowym. Złożenie Zamówienia następuje po wykonaniu przez Klienta łącznie dwóch kolejnych kroków – (1) po wypełnieniu Formularza Zamówienia i (2) kliknięciu na stronie Portalu Internetowego po wypełnieniu Formularza Zamówienia pola „Kupuję i płacę teraz” albo „Kupuję i płacę w ciągu 7 dni” albo "Kupuję i płacę na raty" albo “Kupuję i płacę cyklicznie” w zależności od wybranego przez Klienta dostępnego sposobu płatności  – do tego momentu istnieje możliwość samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu należy kierować się wyświetlanymi komunikatami oraz informacjami dostępnymi na stronie Portalu Internetowego).  
	3.​W Formularzu Zamówienia niezbędne jest podanie przez Klienta następujących danych dotyczących Klienta: imię i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowość, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego (dotyczy Produktów fizycznych) oraz dostępnych w Formularzu Zamówienia danego Produktu danych dotyczących Umowy Sprzedaży takich jak: Produkt/y, ilość Produktu/ów, miejsce dostawy Produktu/ów (dotyczy Produktów fizycznych), sposób dostawy i sposób płatności. W wypadku Klientów niebędących konsumentami niezbędne jest także podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. 
	4.​Usługa Elektroniczna Formularz Zamówienia świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą złożenia Zamówienia za jego pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania składania Zamówienia za jego pośrednictwem przez Użytkownika.    

	9)​WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA 
	1.​Rozpoczęcie korzystania z Newslettera następuje po wykonaniu łącznie dwóch kolejnych kroków przez Użytkownika – (1) po podaniu w zakładce Newslettera widocznej na stronie Portalu Internetowego: imienia oraz spośród dostępnych opcji: grupy odbiorców, planowanego roku zdawania matury, planowanych przedmiotów zdawanych na maturze oraz adresu poczty elektronicznej, na który mają być przesyłane kolejne edycje Newslettera; (2) kliknięciu pola akcji. Zapisanie się na Newsletter możliwe jest także w trakcie zakładania Konta poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa – w takim wypadku z chwilą założenia Konta Użytkownik zostaje także zapisy na Newsletter. 
	2.​Usługa Elektroniczna Newsletter świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony.  
	3.​Użytkownik ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania się z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wysłanie stosownego żądania do Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem linka umieszczonego w każdej wiadomości otrzymanej w ramach Newslettera, formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub też pisemnie na adres: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań. 

	10)​WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ 
	1.​Aplikacja Mobilna umożliwia Użytkownikowi zalogowanie się na swoje Konto Użytkownika oraz korzystanie z wybranych funkcjonalności Portalu na Urządzeniu mobilnym. Aplikacja Mobilna umożliwia rejestrację nowego Konta Użytkownika  oraz na dokonywanie zakupów Produktów na wybranych platformach. Platformowo: 
	a.​iOS: Aplikacja umożliwia rejestrację nowego Konta Użytkownika oraz zakup Produktów. Zakupy w wersji iOS są realizowane wyłącznie poprzez mechanizm płatności Apple In-App Purchase, bez odsyłaczy do zewnętrznych płatności. Moduły oferty, koszyka i płatności są dostępne w zakresie niezbędnym do realizacji zakupów w aplikacji iOS. Usługodawca wskazuje, iż nie wszystkie z metod płatności będą dostępne z poziomu Aplikacji.  
	b.​Android: Zakup Produktów w Aplikacji jest niedostępny. Aplikacja może umożliwiać rejestrację nowego Konta Użytkownika; do czasu aktywacji rejestracji w wersji Android założenie Konta następuje w Portalu. Elementy oferty, koszyka i płatności pozostają w wersji Android wyłączone lub ukryte. 
	2.​We wszystkich pozostałych przypadkach nabycie Produktów oraz rejestracja Konta Użytkownika odbywają się za pośrednictwem Portalu zgodnie z Regulaminem Portalu i Regulaminem Konta Użytkownika.. 
	3.​Licencja na Aplikację (EULA)  
	a.​Usługodawca udziela Użytkownikowi niewyłącznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, ograniczonej licencji na zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji Mobilnej na posiadanym lub kontrolowanym przez Użytkownika Urządzeniu, wyłącznie w celach związanych z korzystaniem z Portalu i Produktów zgodnie z niniejszym Regulaminem. Licencja obowiązuje na terytorium całego świata przez okres korzystania z Aplikacji Mobilnej przez Użytkownika, z zastrzeżeniem przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu oraz regulaminów właściwych Sklepów (Apple App Store lub Google Play). Licencja nie przenosi na Użytkownika jakichkolwiek praw własności intelektualnej do Aplikacji Mobilnej ani jej elementów – Użytkownik otrzymuje jedynie uprawnienie do jej wykorzystywania zgodnie z przeznaczeniem. 
	b.​Użytkownik zobowiązany jest powstrzymać się od działań niezgodnych z technicznymi ograniczeniami Aplikacji Mobilnej, w tym od: (1) dekompilacji, analizowania kodu źródłowego, dokonywania tłumaczenia, adaptacji, ulepszania, modyfikacji lub tworzenia utworów zależnych na bazie Aplikacji Mobilnej, chyba że takie działania są wyraźnie dopuszczalne na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa; (2) kopiowania, rozpowszechniania lub udostępniania Aplikacji Mobilnej osobom trzecim (z wyjątkiem instalacji na własnych Urządzeniach Użytkownika); (3) korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposób sprzeczny z prawem, niniejszym Regulaminem lub regulaminami Sklepów. 
	c.​Aplikacja Mobilna może wymagać posiadania aktualnej wersji systemu operacyjnego (co najmniej określonej w definicji Urządzenie) oraz może automatycznie pobierać i instalować uaktualnienia w celu zapewnienia jej zgodności z aktualnymi wymaganiami technicznymi i prawnymi. Usługodawca zastrzega sobie prawo do stopniowego wygaszania wsparcia dla Aplikacji Mobilnej na starszych wersjach systemów operacyjnych – w takim wypadku minimalne wymagania dotyczące wersji OS zostaną zaktualizowane w dokumentacji Aplikacji (np. w opisie w Sklepie) oraz w niniejszym Regulaminie. Użytkownik jest informowany o konieczności aktualizacji Aplikacji Mobilnej, jeżeli brak aktualizacji mógłby skutkować brakiem zgodności Aplikacji z umową lub z obowiązującymi przepisami prawa. 
	d.​Niniejsza licencja wygasa z chwilą zaprzestania korzystania z Aplikacji Mobilnej przez Użytkownika (np. poprzez odinstalowanie Aplikacji) lub z chwilą wypowiedzenia/rozwiązania umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną (zamknięcia Konta Użytkownika), a także może zostać wypowiedziana przez Usługodawcę ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia przez Użytkownika warunków niniejszego Regulaminu. 
	4.​Sesje i bezpieczeństwo.  
	a.​Ze względów bezpieczeństwa i ochrony Konta Użytkownika, w Aplikacji Mobilnej może być wprowadzony limit aktywnych Sesji. Oznacza to, że Użytkownik nie powinien pozostawać jednocześnie zalogowany na więcej niż jednym Urządzeniu tego samego typu (np. na dwóch telefonach jednocześnie). W przypadku podjęcia próby zalogowania się w Aplikacji Mobilnej na innym Urządzeniu, poprzednia aktywna Sesja Użytkownika na danym typie Urządzenia może zostać automatycznie zakończona (Użytkownik zostanie wylogowany z Aplikacji na poprzednim Urządzeniu). 
	b.​Użytkownik zobowiązany jest do zabezpieczenia urządzenia, na którym korzysta z Aplikacji Mobilnej, w szczególności poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczeń (hasło, PIN lub biometryka do odblokowania Urządzenia) oraz nieudostępnianie Urządzenia osobom nieupoważnionym, na którym Użytkownik jest zalogowany. Użytkownik powinien każdorazowo wylogować się z Aplikacji Mobilnej, jeżeli zamierza zakończyć korzystanie z niej na danym Urządzeniu, w szczególności przed przekazaniem Urządzenia innej osobie. 
	c.​W razie utraty lub kradzieży Urządzenia, na którym Użytkownik pozostawał zalogowany w Aplikacji Mobilnej, zaleca się niezwłoczne dokonanie zmiany hasła do Konta Użytkownika (oraz skontaktowanie się z Usługodawcą w razie podejrzenia nieuprawnionego dostępu do Konta). Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki braku wylogowania się Użytkownika z Aplikacji Mobilnej na urządzeniu udostępnionym osobom trzecim lub utraconym. 
	5.​Aktualizacje i zgodność 
	6.​Zgłaszanie treści/DSA 
	7.​Dostępność Dostępność Aplikacji Mobilnej 
	8.​Dane i prywatność w Aplikacji 
	9.​Komunikacja i niedozwolone działania w Aplikacji 
	10.​Zgodność z Kontem Bethink 
	11.​Odpowiedzialność i rękojmia za Aplikację 

	11)​OGÓLNE WARUNKI UDZIAŁU W KURSACH SZKOLENIOWYCH  
	12)​ZASADY I TRYB NABORU UŻYTKOWNIKÓW DO KURSÓW SZKOLENIOWYCH  
	13)​ZASADY I WARUNKI PROWADZENIA ORAZ UCZESTNICTWA W KURSACH SZKOLENIOWYCH 
	d.​Do zamieszczanych treści w ramach pytań i odpowiedzi zastosowanie ma także pkt 33 Regulaminu dotyczący Nielegalnych Treści. 
	1.​Sprzedawca udziela Użytkownikowi, który zakupił Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami z danego przedmiotu gwarancji satysfakcji, z której Użytkownik ma prawo skorzystać w przypadku uzyskania z egzaminu maturalnego z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony przez niego Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, mieszczącego się poniżej 85 percentyla ogółu wyników osób zdających egzamin maturalny z tego przedmiotu w danym roku. Gwarancja satysfakcji nie ma zastosowania w przypadku Kursu Szkoleniowego bez Korepetycji. 
	2.​Użytkownik, który uzyska z egzaminu maturalnego z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony przez niego Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami wynik mieszczący się poniżej 85 percentyla ogółu wyników osób zdających egzamin maturalny tego przedmiotu w danym roku, w terminie 30 dni od uzyskania informacji o wyniku ma prawo domagać się w ramach gwarancji satysfakcji: 
	a.​zwrotu 100 % zapłaconej ceny za dostęp do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami obejmujący min. 100 dni i maks. 730 dni przed dniem tego egzaminu maturalnego z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony przez niego Kurs Szkoleniowy Z  Korepetycjami przy czym: 
	i.​za zwrot 100% ceny Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w przypadku zakupu Kursu Szkoleniowego w ramach Pakietu obejmującego dwa Kursy Szkoleniowe z Korepetycjami, uznaje się zwrot 50% ceny zapłaconej przez Użytkownika za ten Pakiet,  
	ii.​za zwrot 100% ceny Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w przypadku zakupu Kursu Szkoleniowego w ramach Pakietu obejmującego trzy lub więcej Kursów Szkoleniowych z Korepetycjami, uznaje się zwrot 33,3% ceny zapłaconej przez Użytkownika za ten Pakiet, przy czym ramach gwarancji satysfakcji Użytkownik może uzyskać zwrot w maksymalnej wysokości 100% zapłaconej ceny Pakietu, albo 
	b.​darmowego przedłużenia Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami na kolejne 12 miesięcy.  
	3.​Warunkiem skorzystania z Gwarancji Satysfakcji jest spełnienie, najpóźniej w dniu poprzedzającym egzamin maturalny z danego przedmiotu, łącznie następujących wymogów w ramach jednego i tego samego „Podejścia do kursu” (może ono obejmować jeden lub kilka następujących po sobie dostępów do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami), z zastrzeżeniem pkt 19 ust. 4–5 Regulaminu: 
	a.​Korzystanie z Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie „Podejście do kursu” oraz wybór przy jego rozpoczęciu celu edukacyjnego obejmującego konkretną sesję egzaminu maturalnego z właściwego przedmiotu (Użytkownik dokonuje wyboru egzaminu z dostępnych w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami - te objęte czasowo gwarancją satysfakcji są odpowiednio oznaczone). Celu edukacyjnego nie można zmienić w trakcie danego „Podejścia do kursu”. Zmiana celu wymaga zakończenia trwającego „Podejścia do kursu” i uruchomienia nowego, które resetuje wszystkie statystyki i wymogi ukończenia. Tryb „Swobodny dostęp” nie jest objęty Gwarancją Satysfakcji. 
	b.​rozpoczęcia nauki w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie “Podejście do kursu”  nie wcześniej niż na 730 i nie później niż na 100 dni przed egzaminem maturalnym, z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, który Użytkownik wybrał wcześniej jako cel edukacyjny dla danego “Podejścia do Kursu”;  
	c.​ukończenia 100% obowiązkowych lekcji Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie “Podejście do kursu” co najmniej 1 dzień przed przystąpieniem Użytkownika do egzaminu maturalnego z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, który Użytkownik wybrał wcześniej jako cel edukacyjny - ukończenie lekcji może mieć miejsce w ramach korzystania z jednego lub więcej następujących po sobie dostępów do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie jednego - tego samego “Podejścia do kursu”; 
	d.​rozwiązania co najmniej: 
	i.​500 zadań maturalnych w przypadku poziomu rozszerzonego lub 
	ii.​750 zadań maturalnych - w przypadku poziomu podstawowego 
	w  ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie “Podejście do kursu” oraz trybie samodzielnego rozwiązywania zadań na co najmniej 1 dzień przed przystąpieniem przez Użytkownika do egzaminu maturalnego, z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, który Użytkownik wybrał wcześniej jako cel edukacyjny - rozwiązanie pytań może mieć miejsce w ramach korzystania z jednego lub więcej następujących po sobie dostępów do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie jednego - tego samego “Podejścia do kursu”; 
	e.​spędzenia (aktywności) w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie “Podejście do kursu” minimum: 
	i.​200 godzin - dla poziomu rozszerzonego 
	ii.​150 godzin  -dla poziomu podstawowego 
	co najmniej 1 dzień przed przystąpieniem Użytkownika do egzaminu maturalnego, z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, który Użytkownik wybrał wcześniej jako cel edukacyjny - aktywność ta może mieć miejsce w ramach korzystania z jednego lub więcej następujących po sobie dostępów do Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami w trybie jednego - tego samego “Podejścia do kursu”; 
	f.​realizacji Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami zgodnie z planem nauki i z kolejnością zalecaną jako domyślna w ramach Kursu Szkoleniowego z Korepetycjami.  
	4.​Swoje statystyki (czasu, lekcji i zadań maturalnych w ramach danego podejścia) związane z udziałem w Kursie Szkoleniowym z Korepetycjami w trybie “Podejście do kursu” Użytkownik może podejrzeć w dowolnym momencie w ramach swojego Konta Użytkownika w zakładce „Podejścia do kursów”. Jeżeli na pewnym etapie wszystkie warunki uzyskania gwarancji satysfakcji zostaną spełnione, to gwarancja jest w ciągu 24h przyznawana automatycznie i nie może już być utracona (Użytkownik jest o tym informowany w ramach Konta - wyświetla się mu wówczas widoczny przycisk dotyczący możliwości skorzystania z gwarancji satysfakcji). 
	5.​Jeżeli warunki gwarancji satysfakcji zostały spełnione, po egzaminie maturalnym z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, w monitorze podejścia pojawi się przycisk "Skorzystaj z Gwarancji Satysfakcji", który przenosi do formularza, w którym Użytkownik zobowiązany jest załączyć potrzebne dane i dokumenty, to jest: swoje imię i nazwisko + skan świadectwa dojrzałości (lub odpowiednio dla osoby, która nie zda egzaminu maturalnego - informacji o wynikach egzaminu opracowaną przez okręgową komisję egzaminacyjną; lub odpowiednio dla osoby poprawiającej egzamin maturalny - aneksu do świadectwa dojrzałości) potwierdzającego uzyskany wynik z egzaminu maturalnego z z przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, gdzie widać: imię i nazwisko zdającej osoby oraz wynik ogólny pokazujący, że ktoś uzyskał z egzaminu maturalnego z  przedmiotu, którego dotyczy zakupiony Kurs Szkoleniowy z Korepetycjami, wynik mieszczący się poniżej
	6.​Niniejszy punkt Regulaminu nie narusza ustawowych uprawnień Użytkownika do złożenia reklamacji oraz do odstąpienia od umowy bez podania przyczyny. Gwarancja satysfakcji, o której mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, ma charakter dodatkowy, dobrowolny. 

	17)​WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY 
	1.​Warunki Umowy Sprzedaży określa niniejszy Regulamin.  
	2.​Sprzedawcą Produktów dostępnych w Portalu Internetowym jest wyłącznie Usługodawca.  
	3.​Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu przez Klienta Zamówienia za pomocą Formularza Zamówienia w Portalu Internetowym zgodnie z pkt. 8.2 Regulaminu.  
	4.​Cena Produktu uwidoczniona na stronie Portalu Internetowego podana jest w złotych polskich i zawiera podatki. O łącznej cenie wraz z podatkami Produktu będącego przedmiotem Zamówienia, a także o ewentualnych kosztach dostawy (w tym opłatach za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Portalu Internetowego w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży. 
	5.​Procedura zawarcia Umowy Sprzedaży w Portalu Internetowym za pomocą Formularza Zamówienia:  
	6.​Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści zawieranej Umowy Sprzedaży następuje poprzez (1) udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Portalu Internetowego oraz (2) przesłanie Klientowi wiadomości e-mail, o której mowa w pkt. 17.5 Regulaminu i doręczenie niniejszego regulaminu w załączniku tej wiadomości. Treść Umowy Sprzedaży jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Portalu Internetowego Usługodawcy. 

	18)  SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT 
	1.​Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby płatności z tytułu Umowy Sprzedaży:  
	2.​Termin płatności - płatność może zostać dokonana przez Klienta w zależności od wybranej przez niego opcji spośród dostępnych w trakcie składania Zamówienia – jednorazowo, w częściach albo cyklicznie 
	a.​opłata jednorazowa powinna być dokonana w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży;  
	b.​opłata w częściach powinna być dokonana w ilości, wysokości i terminach wskazanych w trakcie składania Zamówienia. W tym przypadku warunek uiszczenia przez Klienta płatności, o którym mowa w Regulaminie dotyczy płatności pierwszej części (np. aktywowanie Produktu - kursu internetowego następuje po uiszczeniu pierwszej części płatności), z zastrzeżeniem, że nieuiszczenie przez Klienta kolejnych części płatności może skutkować ograniczeniem dostępu do Produktu na zasadach przewidzianych przepisami prawa. Każda z części opłaty stanowi odrębne wynagrodzenie Sprzedawcy za proporcjonalną część danej usługi, 
	c.​opłata  cykliczna pobierana jest w przypadku zawarcia przez Klienta Umowy Sprzedaży na czas nieoznaczony (w modelu subskrypcyjnym), w sposób automatyczny, za każdy Okres Rozliczeniowy z osobna, pierwszego dnia tego okresu, w wysokości wskazanej w trakcie składania Zamówienia, poprzez obciążenie wybranego przez Klienta środka płatności, na zasadach szczegółowo opisanych w pkt 19 Regulaminu, z zastrzeżeniem że kolejna opłata cykliczna nie jest pobierana w przypadku zawieszenia dostępu do danego Produktu zgodnie z Regulaminem Produktu  

	19) SZCZEGÓLNE POSTANOWIENIA DOT. UMÓW ZAWIERANYCH NA CZAS NIEOZNACZONY  
	1.​W stosunku do wybranych Produktów dostępnych w Portalu Sprzedawca umożliwia Klientom zawarcie Umowy Sprzedaży na czas nieoznaczony (w modelu subskrypcyjnym). W przypadku zawarcia Umowy Sprzedaży na czas nieoznaczony, Użytkownik uzyskuje prawo korzystania z wybranych przez siebie Produktów, pod warunkiem dokonywania za nie okresowych - cyklicznych płatności. Niniejszy punkt Regulaminu określa standardowe warunki korzystania z takich Produktów, z zastrzeżeniem że niektóre Regulaminy Produktów mogą ustanawiać odmienne warunki, o czym Użytkownik jest informowany w danym Regulaminie Produktu. Użytkownik każdorazowo jest informowany o treści Regulaminu Produktu przed zakupem Produktu.  
	2.​W danym momencie Klient może mieć zawartą tylko jedną Umowę Sprzedaży na czas nieoznaczony, chyba że Regulamin Produktu stanowi inaczej. W ramach Umowy Sprzedaży na czas nieoznaczony Klient może korzystać z jednego lub większej liczby Produktów. Zmiana zakresu Produktów w ramach Umowy Sprzedaży zawartej na czas nieoznaczony wymaga zakończenia bieżącej Umowy Sprzedaży na czas nieoznaczony oraz zawarcia nowej, chyba że Regulamin Produktu stanowi inaczej.  
	3.​W przypadku Umów Sprzedaży zawartych na czas nieoznaczony, płatności należne Sprzedawcy od Klienta pobierane są cyklicznie i automatycznie, wraz z rozpoczęciem danego Okresu Rozliczeniowego, chyba że Regulamin Produktu stanowi inaczej. Dokonanie płatności następuje poprzez obciążenie środka płatności, którym w tym celu posługuje się Klient, kwotą odpowiadającą należności za dany Okres Rozliczeniowy. Płatności pobierane są na podstawie podanych przez Użytkownika danych dotyczących środka płatności, z którego w tym celu korzysta (np. karta kredytowa). Z zastrzeżeniem, że jeżeli Klient posiada środki z Kart Podarunkowych przypisane do Konta, zostaną one najpierw wykorzystane na poczet płatności cyklicznej, zgodnie z pkt 30a Regulaminu, a dopiero ewentualna pozostała część płatności zostanie pobrana z innego wskazanego środka płatności. 

	20) KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY LUB AKTYWACJI PRODUKTU 
	1.​W Portalu mogą być dostępne Produkty fizyczne, wymagające dostawy do Klienta oraz Produkty niefizyczne (jak np. kursy internetowe), w przypadku których dostawa fizyczna nie jest konieczna. W przypadku Produktów niefizycznych Usługodawca udostępnia Produkt lub aktywuje Klientowi dostęp do zakupionego przez niego Produktu zgodnie z zawartą Umową Sprzedaży, niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Produktu, jeżeli ma zastosowanie.  
	2.​Dostawa Produktów fizycznych dostępna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  
	3.​Dostawa Produktu fizycznych do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) są wskazywane Klientowi na stronach Portalu Internetowego oraz w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży. 
	4.​Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby dostawy Produktu fizycznych: przesyłka kurierska. 
	5.​Termin dostawy Produktu fizycznego do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba że w opisie danego Produktu lub w trakcie składania Zamówienia podano krótszy termin. W przypadku Produktów o różnych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdłuższy podany termin, który jednak nie może przekroczyć 7 Dni Roboczych. Początek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy się w następujący sposób - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, płatności elektronicznych lub kartą płatniczą – od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy płatnością Klienta.  
	6.​Udostępnienie lub aktywowanie Produktu niefizycznego następuje bez dodatkowej opłaty niezwłocznie po uznaniu rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy płatnością Klienta (nie później niż w terminie 48 godzin).  ​ 
	Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość Usługodawcy z Użytkownikami jest poczta elektroniczna (info@wiecejnizmatura.pl); poczta tradycyjna (ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań); numer telefonu kontaktowego: +48 500 715 416 (koszt połączenia standardowy – jak za zwykłe połączenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostępny na stronach Portalu - za pośrednictwem których Użytkownik wymieniać z nami informacje dotyczące korzystania z Portalu. Użytkownicy mogą kontaktować się z nami także na inne dopuszczalne prawem sposoby, w tym z wykorzystaniem strony w serwisie Facebook - https://www.facebook.com/wiecejnizmatura   

	22) REKLAMACJE DOTYCZĄCE PORTALU INTERNETOWEGO 
	1.​Reklamacje związane z działaniem Portalu Internetowego, w tym Usług Elektronicznych oraz wszelkie inne reklamacje niedotyczące Produktów kierowane do Usługodawcy, Użytkownik może złożyć na przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub pisemnie na adres: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań.  
	2.​Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Usługodawcy są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).  
	3.​Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) roszczenia składającego reklamację; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 
	4.​W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Usługodawcy. 
	5.​Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty) związane z przedmiotem reklamacji. Usługodawca może także zwrócić się do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów (np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. 
	6.​Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania 

	23) REKLAMACJE DOTYCZĄCE PRODUKTÓW 
	1.​Reklamacja dotycząca Umowy Sprzedaży i Produktu  może zostać złożona przez Klienta na przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub pisemnie na adres: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań. Przesłanie lub zwrot Produktu - rzeczy ruchomej - w ramach reklamacji może nastąpić na adres: ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań. 
	2.​Zaleca się podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości lub braku zgodności z umową; (2) żądania sposobu doprowadzenia do zgodności z umową lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 
	3.​W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy. 
	4.​Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty lub Produkt) związane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca może także zwrócić się do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów (np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę.  
	5.​Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji Klienta niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. 
	6.​Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Sprzedawcy są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Poniżej wskazane są dodatkowe informacje dotyczące przewidzianej przez prawo odpowiedzialności Sprzedawcy za zgodność Produktu z Umową Sprzedaży:  
	a.​W przypadku reklamacji Produktu – rzeczy ruchomej – zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą do dnia 31. grudnia 2022 r. określają przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowiązującym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczególności art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te określają w szczególności podstawę i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem Klienta, jeżeli sprzedany Produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia). 
	b.​W przypadku reklamacji Produktu – rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wyłączeniem jednak rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczególności art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności podstawę i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem konsumenta, w razie braku zgodności Produktu z Umową Sprzedaży. 
	c.​W przypadku reklamacji Produktu – treści lub usługi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jeżeli dostarczanie takiego Produktu miało nastąpić lub nastąpiło po tym dniu określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczególności art. 43h – 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te określają w szczególności podstawę i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem konsumenta, w razie braku zgodności Produktu z Umową Sprzedaży. 
	7.​Zawarte w punktach 23.6 b i c Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się również do Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

	24) ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
	25) POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 
	26) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE, ZAKOŃCZENIE DOSTĘPU DO USŁUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ USŁUGODAWCĘ 
	1.​Usługodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostateczności także zakończenia świadczenia Usług Elektronicznych na rzecz danego Użytkownika, w tym także w odniesieniu do poszczególnych elementów Uniwersum Edukacyjnego, do których Użytkownik otrzymał dostęp w ramach Konta Użytkownika, tylko wtedy i w  takim zakresie, jaki jest konieczny, pod następującymi warunkami:  
	2.​Ograniczenie świadczenia Usługi Elektronicznej polega na czasowym ograniczeniu Użytkownikowi dostępu do niektórych funkcjonalności Usługi Elektronicznej, w szczególności Usługodawca może uniemożliwić danemu Użytkownikowi korzystanie z nowych elementów Uniwersum Edukacyjnego. 
	3.​Zawieszenie świadczenia Usługi Elektronicznej polega na czasowym wyłączeniu Użytkownikowi dostępu do wszystkich lub poszczególnych funkcjonalności Usługi Elektronicznej, w tym do wszystkich lub poszczególnych elementów Uniwersum Edukacyjnego, do których dostęp uzyskał za jego pomocą.  
	4.​W czasie ograniczenia lub zawieszenia świadczenia Usługi Elektronicznej Użytkownik obowiązany jest podjąć działania mające na celu usunięcie przyczyn podstaw ograniczenia lub zawieszenia, a po ich usunięciu obowiązany jest poinformować o tym niezwłocznie Usługodawcę. 
	5.​Ograniczenie lub zawieszenie świadczenia Usługi Elektronicznej trwa do czasu ustania przyczyny będącej podstawą do ich zastosowania. Usługodawca cofa w takim wypadku nałożone ograniczenia lub zawieszenie bez zbędnej zwłoki.  Ograniczenia lub zawieszenie mogą być cofnięte także w przypadku potwierdzenia przez Użytkownika usunięcia przyczyn będących podstawą do ich zastosowania, niezwłocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Użytkownika. Usługodawca cofa w takim wypadku w całości lub w części nałożone ograniczenia lub zawieszenie bez zbędnej zwłoki. W przypadku gdy część ograniczeń lub zawieszenia nie zostały wycofane, a następnie ustały przyczyny dla ich zastosowania, Usługodawca cofa w takim wypadku w całości pozostałe ograniczenia lub zawieszenie bez zbędnej zwłoki. 
	6.​Usługodawca podejmuje decyzję o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub zakończenia świadczenia Usługi Elektronicznej na rzecz danego Użytkownika. Usługodawca podejmuje decyzję w sposób rozsądny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do podjęcia określonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Użytkownika. Usługodawca przed podjęciem decyzji w miarę możliwości wzywa Użytkownika do zaprzestania naruszeń, a dopiero jeżeli wezwanie okaże się bezskuteczne lub niemożliwe Usługodawca może podjąć stosowną decyzję. Usługodawca w pierwszej kolejności zobowiązuje się podjąć decyzje o ograniczeniu, następnie dopiero o zawieszeniu świadczenia Usługi Elektronicznej, jeżeli samo ograniczenie okaże się niewystarczające. Zakończenie świadczenia Usługi Elektronicznej jest traktowane jako ostateczne rozwiązanie i jego podstawą mogą być jedynie podstawy wskazane w pkt. 26) ust. 1 ppkt d-e Regulaminu. 
	7.​W przypadku podjęcia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu świadczenia Usługi Elektronicznej na rzecz danego Użytkownika Usługodawca przekazuje temu Użytkownikowi – zanim ograniczenie lub zawieszenie stanie się skuteczne lub w momencie, w którym staje się ono skuteczne – uzasadnienie tej decyzji na trwałym nośniku informacji.  
	8.​W przypadku gdy Usługodawca podejmuje decyzję o zakończeniu świadczenia swoich Usług Elektronicznych na rzecz danego Użytkownika, przekazuje temu Użytkownikowi, co najmniej 30 dni przed dniem, z którym zakończenie świadczenia usług staje się skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na trwałym nośniku informacji. Okres powiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w przypadku gdy Usługodawca: 
	a.​podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany jest do zakończenia świadczenia całości swoich Usług Elektronicznych na rzecz danego Użytkownika w sposób uniemożliwiający mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub 
	b.​korzysta z prawa do zakończenia świadczenia usług z nadrzędnego powodu, który wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii; 
	W przypadkach gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Usługodawca przekazuje danemu Użytkownikowi, bez zbędnej zwłoki, uzasadnienie tej decyzji na trwałym nośniku informacji. 
	9.​Uzasadnienie decyzji Usługodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakończeniu świadczenia Usług Elektronicznych musi zawierać odniesienie do konkretnych faktów lub okoliczności – w tym treści powiadomień otrzymanych od stron trzecich – które doprowadziły do podjęcia przez Usługodawcę danej decyzji, a także odniesienie do mających zastosowanie podstaw tej decyzji, o których mowa w niniejszym Regulaminie. Usługodawca nie musi podawać uzasadnienia w przypadku gdy podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowiązkowi nieprzedstawiania konkretnych faktów lub okoliczności lub odniesienia do mającej zastosowanie podstawy lub mających zastosowanie podstaw, co skutkuje zakończeniem świadczenia całości danych Usług Elektronicznych. 
	10.​W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakończenia Usług Elektronicznych, Usługodawca zapewnia Użytkownikowi możliwość wyjaśnienia faktów i okoliczności w ramach wewnętrznego trybu składania reklamacji, o którym mowa w pkt. 22. i 23. Regulaminu. W przypadku cofnięcia ograniczenia, zawieszenia lub zakończenia usług przez Usługodawcę, bez zbędnej zwłoki przywraca on Użytkownika, w tym zapewniając mu dostęp do danych osobowych lub innych danych, który wynikał z korzystania przez niego z danych Usług Elektronicznych zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub zakończenie stało się skuteczne. 

	27) PRZERWY TECHNICZNE 
	1.​Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane funkcjonowanie Portalu Internetowego oraz możliwość korzystania z Usług Elektronicznych. Z uwagi na złożoność oraz stopień skomplikowania Portalu Internetowego oraz jego Usług, a także z uwagi na czynniki zewnętrzne pozostające poza kontrolą Usługodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) możliwe jest jednak wystąpienie błędów oraz awarii technicznych uniemożliwiających lub ograniczających w jakikolwiek sposób funkcjonowanie Portalu Internetowego oraz możliwość korzystania z jego Usług Elektronicznych. Usługodawca podejmie w takim wypadku wszelkie możliwe działania mające na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutków takich zdarzeń w jak największym stopniu.  
	2.​Usługodawca obowiązany jest informować niezwłocznie Użytkowników o błędach oraz awariach technicznych, o których w mowa powyżej oraz przewidywanym terminie ich usunięcia.  
	3.​Poza przerwami spowodowanymi błędami i awariami technicznymi mogą wystąpić także inne przerwy techniczne, w czasie których Usługodawca podejmuje działania mające na celu rozwój Portalu Internetowego i jego Usług Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed błędami i awariami technicznymi.  
	4.​Usługodawca obowiązany jest planować przerwy techniczne w taki sposób, aby były one jak najmniej uciążliwe dla Użytkowników, w szczególności aby planowane były na godziny nocne i jedynie na czas niezbędny do dokonania koniecznych działań przez Usługodawcę. Usługodawca obowiązany jest informować Użytkowników o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podając także długość trwania planowanej przerwy.  
	5.​Niniejszy punkt Regulaminu nie wyłącza, ani nie ogranicza uprawnień Użytkownika i/lub Klienta będącego konsumentem ani podmiotem, do którego stosuje się przepisy dotyczące konsumenta, przewidzianych przepisami prawa, w szczególności w zakresie odpowiedzialności Usługodawcy. 

	28) PRAWA DO TREŚCI ZAMIESZCZANYCH PRZEZ UŻYTKOWNIKÓW 
	1.​Użytkownik zamieszczając jakiekolwiek treści w ramach Portalu Internetowego zobowiązany jest do zamieszczania ich w sposób zgodny z niniejszym Regulaminem, w szczególności zgodnie z pkt 32 dotyczącym Nielegalnych Treści oraz, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy, innych Użytkowników oraz osób trzecich.  
	2.​Użytkownik zamieszczając w ramach Portalu Internetowego treści stanowiące utwory w rozumieniu przepisów Prawa Autorskiego obowiązany jest posiadać – w przypadku, gdy jest to konieczne – wszelkie wymagane prawa i zezwolenia do zamieszczania takich treści w ramach Portalu Internetowego, w szczególności prawa autorskie lub wymagane licencji, zezwolenia i zgody na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostępnianie, lub publikację, zwłaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w ramach Portalu Internetowego i prawo do wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku bądź danych osobowych w przypadku treści, które obejmują wizerunek lub dane osobowe osób trzecich. 
	3.​Z chwilą zamieszczenia przez Użytkownika w ramach Portalu Internetowego treści, w tym treści do których prawa lub inne wymagane prawem zezwolenia przysługują Użytkownikowi, udzielona zostaje Usługodawcy przez Użytkownika nieodpłatna, niewyłączna, zbywalna i przenoszalna licencja na korzystanie z zamieszczonych przez Użytkownika treści. Licencja obejmuje prawo do korzystania z treści, bez ograniczeń co do terytorium i czasu, na polach eksploatacji umożliwiających Usługodawcy zapewnienie dostępu do Portalu Internetowego a Użytkownikowi i pozostałym Użytkownikom korzystanie z Portalu Internetowego. W szczególności pola te obejmują (1) trwałe lub czasowe rozpowszechnianie, wyświetlanie, odtwarzanie lub przechowywanie treści techniką cyfrową, w tym za pośrednictwem komputera, urządzeń mobilnych oraz sieci internet dla celów prawidłowego świadczenia dostępu do Portalu Internetowego na rzecz wszystkich Użytkowników; (2) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie tych treści w

	29) PRAWA AUTORSKIE  
	1.​Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Portalu Internetowego, Produktów oraz pozostałych elementów Uniwersum Edukacyjnego jako całości oraz jego poszczególnych elementów należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są ochroną Prawa Autorskiego oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona im przyznana obejmuje wszystkie formy ich wyrażenia. 
	2.​Portal Internetowy, Produkty oraz pozostałe elementów Uniwersum Edukacyjnego należy traktować podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie autorskiej. Użytkownik nie ma prawa ich kopiować za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Użytkownik zobowiązuje się także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować lub w jakikolwiek inny sposób starać się ustalić ich kod źródłowy, za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa.  
	3.​Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

	30) PROMOCJE, VOUCHERY I KODY RABATOWE  
	1.​Usługodawca i/lub Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, modyfikowania i odwoływania akcji promocyjnych w Portalu. Promocje obowiązują od momentu ich wprowadzenia i nie dotyczą Zamówień złożonych przed tą datą oraz nie naruszają już zawartych Umów Sprzedaży. Szczegółowe warunki danej akcji promocyjnej określa odrębny regulamin lub warunki promocji udostępniane przez Usługodawcę/Sprzedawcę – w przypadku rozbieżności z niniejszym Regulaminem, pierwszeństwo mają postanowienia takiego odrębnego regulaminu promocji. 
	2.​O ile odrębny regulamin danej promocji, vouchera lub kodu rabatowego nie stanowi inaczej, promocje, vouchery i kody rabatowe nie podlegają łączeniu ze sobą w ramach jednego Zamówienia. Użytkownik nie może jednocześnie skorzystać w jednym Zamówieniu z więcej niż jednego uprawnienia promocyjnego – dotyczy to w szczególności korzystania równocześnie z promocji, voucherów lub kodów rabatowych (chyba że co innego wynika z warunków danej akcji). Uwaga: Karty Podarunkowe, o których mowa w pkt 30a poniżej, nie stanowią promocji ani rabatu – ich użycie jako środka płatniczego nie jest traktowane jako łączenie promocji i nie wyklucza jednoczesnego skorzystania z promocji lub kodu rabatowego, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej. 
	3.​Poniższe postanowienia dotyczące voucherów i kodów rabatowych mają zastosowanie, o ile właściwy regulamin promocji lub warunki korzystania z danego vouchera albo kodu rabatowego nie przewidują odmiennych zasad. 
	4.​W trakcie składania Zamówienia w Portalu Użytkownik ma możliwość podania posiadanego kodu vouchera lub hasła rabatowego w przeznaczonym do tego polu formularza zamówienia (po wpisaniu kodu należy zatwierdzić jego użycie zgodnie z instrukcjami na ekranie). W przypadku Zamówień składanych za pośrednictwem poczty elektronicznej Użytkownik powinien podać kod vouchera lub hasło rabatowe w treści wiadomości z Zamówieniem. Kody Kart Podarunkowych mogą być podawane w odrębnym polu podczas składania Zamówienia (zgodnie z pkt 30a) lub dodawane wcześniej na Koncie Użytkownika – mechanizm korzystania z Kart Podarunkowych określa pkt 30a Regulaminu. 
	5.​Voucher to bon towarowy (znak legitymacyjny) o oznaczonej wartości nominalnej, uprawniający Użytkownika do jednorazowego dokonania nim płatności za Produkty w Portalu, w terminie ważności i na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie oraz ewentualnie na samym voucherze lub odrębnym regulaminie tego vouchera. Voucher nie jest usługą ani towarem samym w sobie, lecz dokumentem potwierdzającym uprawnienie Użytkownika do zapłaty określonej kwoty w Portalu. W zakresie wartości na nim zapisanej voucher zastępuje środki pieniężne przy dokonywaniu zapłaty za Produkty w Portalu, przy czym nie podlega on wymianie na gotówkę ani zwrotowi niewykorzystanej różnicy w pieniądzu. 
	6.​Posiadacz vouchera jest uprawniony do jednorazowego wykorzystania vouchera. Realizacja vouchera następuje poprzez złożenie Zamówienia na Produkt(y) w Portalu i zastosowanie kodu vouchera podczas składania Zamówienia (zgodnie z pkt 30.4 powyżej) albo – jeśli jest to przewidziane – poprzez inną dedykowaną funkcjonalność Portalu. Użytkownik ma prawo użyć vouchera także wtedy, gdy wartość zamówienia przekracza wartość nominalną vouchera, z tym zastrzeżeniem, że w takiej sytuacji Użytkownik zobowiązany jest dopłacić różnicę ceny za pomocą pozostałych dostępnych sposobów płatności w Portalu (np. za pośrednictwem Przelewy24). W przypadku gdy wartość zamówienia jest niższa niż wartość vouchera, niewykorzystana część wartości vouchera nie jest zwracana – voucher realizowany jest w całości, a ewentualna nadwyżka przepada (chyba że odrębne warunki vouchera stanowią inaczej). 
	7.​Kod rabatowy (hasło rabatowe) to unikalny kod alfanumeryczny uprawniający posiadacza do jednorazowego otrzymania określonego rabatu przy zakupie Produktu w Portalu. Warunki danego kodu rabatowego (w szczególności wysokość rabatu – kwotowa lub procentowa, minimalna wartość zamówienia uprawniającego do rabatu – o ile wymagana, oraz okres ważności kodu) są ustalane przez Usługodawcę i/lub Sprzedawcę w momencie wydania kodu. Kod rabatowy nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny i może zostać wykorzystany wyłącznie zgodnie z określonymi warunkami (najczęściej przy jednym zamówieniu jednego Produktu lub pakietu Produktów, o ile nie postanowiono inaczej). 
	8.​W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami niniejszego punktu 30 a postanowieniami dotyczącymi Kart Podarunkowych (punkt 30a Regulaminu) – w zakresie sposobu płatności i rozliczeń – pierwszeństwo mają postanowienia punktu 30a (Karty Podarunkowe). Postanowienie to służy zapewnieniu, że zasady korzystania z Kart Podarunkowych opisane w Regulaminie pozostają w mocy nawet w razie kolizji z ogólnymi zasadami promocji, voucherów lub rabatów. 
	9.​Obniżki cen. Przy każdej informacji o obniżce Usługodawca prezentuje najniższą cenę z 30 dni przed obniżką; jeżeli produkt/usługa jest oferowana krócej – najniższą cenę od dnia wprowadzenia do sprzedaży. Przy kolejnych obniżkach punktem odniesienia jest cena bezpośrednio sprzed obniżki. Informacja jest podana w bezpośrednim sąsiedztwie ceny promocyjnej, w sposób czytelny i jednoznaczny. 

	30a. KARTY PODARUNKOWE 
	31) POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE FIRM 
	1.​Niniejszy punkt 31. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte są skierowane i tym samym wiążą wyłącznie Klienta lub Użytkownika niebędącego konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie są skierowane i tym samym nie wiążą Klienta lub Użytkownika będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, chyba że zastosowanie do tych osób postanowień zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone. 
	2.​Odpowiedzialność Usługodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Użytkownicy/Klienta, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona – zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie – do wysokości zapłaconej ceny oraz kosztów dostawy z tytułu Umowy Sprzedaży, nie więcej jednak niż do kwoty jednego tysiąca złotych. Ograniczenie kwotowe, o którym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczeń kierowanych przez Użytkownika/Klienta w stosunku do Usługodawcy/Sprzedawcy, w tym także w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedaży lub niezwiązanych z Umową Sprzedaży. Usługodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do Użytkownicy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści. Sprzedawca nie ponosi także odpowiedzialności za opóźnienie w przewozie przesyłki. 
	3.​Usługodawca nie ponosi wobec Użytkownika odpowiedzialności za szkody i nie wypełnienie zobowiązań wynikające z działania siły wyższej lub wszelkich innych przyczyn pozostających poza kontrolą Usługodawcy . 

	32) OPINIE O PRODUKTACH 
	1.​Usługodawca umożliwia wystawianie i dostęp do opinii o Produktach Usługodawcy oraz o Portalu Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu. 
	2.​Wystawienie opinii możliwe jest za pośrednictwem platformy Trustpilot: 
	a.​poprzez skorzystanie z indywidualnego linku do formularza opinii udostępnionego przez Usługodawcę wyłącznie osobom, które dokonały zakupu Produktu, 
	b.​lub bezpośrednio w serwisie Trustpilot, bez konieczności skorzystania z linku. 
	3.​Opinia może być wystawiona zgodnie z regulaminem platformy Trustpilot dostępnym pod adresem: https://legal.trustpilot.com/end-user-terms. 
	4.​Opinie w serwisie Trustpilot mogą mieć status zweryfikowanych albo niezweryfikowanych: 
	a.​Zweryfikowane opinie to opinie wystawione na zaproszenie przesłane przez Trustpilot na zlecenie Usługodawcy. Zaproszenia wysyłane są wyłącznie do osób, które dokonały zakupu Produktu. Takie opinie są oznaczane w systemie jako zweryfikowane. 
	b.​Niezweryfikowane opinie to opinie dodane bezpośrednio w serwisie Trustpilot, bez uprzedniego zaproszenia. Takie opinie nie posiadają dodatkowego oznaczenia.  
	5.​Usługodawca na stronie Portalu Internetowego wyświetla opinie niezweryfikowane oraz opinie zweryfikowane, zawierające ocenę 4 lub 5 gwiazdek. 
	6.​Wszystkie pozostałe opinie (te zawierające ocenę niższą niż 4 gwiazdki) są dostępne do wglądu bezpośrednio na stronie: https://pl.trustpilot.com/review/wiecejnizmatura.pl.  
	7.​W razie wątpliwości Usługodawcy lub zastrzeżeń kierowanych do Usługodawcy przez innych Użytkowników, Klientów lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od osoby uprawnionej, Usługodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania się z autorem opinii celem wyjaśnienia i dodatkowego potwierdzenia, że faktycznie dokonał zakupu Produktu lub korzystał z usług Usługodawcy. 
	8.​Dodawanie opinii nie może być wykorzystywane do działań bezprawnych, w szczególności do działań stanowiących czyn nieuczciwej konkurencji, czy też działań naruszających dobra osobiste, prawa własności intelektualnej lub inne prawa Usługodawcy lub osób trzecich. Osoba dodająca opinię obowiązana jest do działania zgodnego z prawem i dobrymi obyczajami. 
	9.​Wszelkie uwagi, odwołania od weryfikacji opinii czy też zastrzeżenia mogą być zgłaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 22-23. Regulaminu. 

	33) POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE NIELEGALNYCH TREŚCI  
	34) POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
	1.​Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane są zgodnie z prawem polskim i w języku polskim. 
	2.​Niniejszy Regulamin nie wyłącza przepisów obowiązujących w państwie zwykłego miejsca pobytu konsumenta zawierającego umowę z Usługodawcą, których nie można wyłączyć w drodze umowy. Usługodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochronę przyznaną mu na podstawie przepisów, których nie można wyłączyć w drodze umowy. 
	3.​Zmiany Regulaminu:  
	a.​Wprowadzenie postanowień dotyczących Aplikacji Mobilnej stanowi zmianę niniejszego Regulaminu. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z ważnych przyczyn, to jest: zmiany przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na treść Regulaminu; podlegania obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu (np. w związku z aktualizacją wytycznych Apple App Store/Google Play lub zmianą przepisów dot. usług cyfrowych), zmiany zakresu lub formy świadczonych Usług Elektronicznych (np. dodania nowych funkcjonalności Aplikacji lub Portalu); dodania nowych Usług Elektronicznych; oraz aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Usług Elektronicznych i Użytkowników przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa – w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizacje postanowień niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać
	b.​Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzeżeniem pkt. 34 ust. 3 ppkt e. Regulaminu. Powiadomienie zostanie dokonane na trwałym nośniku informacji – w szczególności poprzez przesłanie informacji na adres e-mail powiązany z Kontem Użytkownika oraz poprzez udostępnienie komunikatu w Portalu lub w Aplikacji Mobilnej. W powiadomieniu zostanie wyraźnie wskazana treść proponowanych zmian, termin ich wejścia w życie oraz uprawnienie Użytkownika do wypowiedzenia umowy przed tym terminem. Użytkownik, który nie akceptuje planowanych zmian, ma prawo rozwiązać umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną (zamknąć Konto Użytkownika) bez zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez złożenie stosownego oświadczenia przed datą wejścia zmian w życie. Jeżeli Użytkownik nie dokona wypowiedzenia, a nadal korzysta z usług po wejściu w życie zmian, przyjmuje się, że zmiany zostały przez niego zaakceptowane.
	 
	c.​Zmieniony Regulamin wiąże Użytkownika, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Użytkownik został prawidłowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany Użytkownik może, w drodze pisemnego oświadczenia lub wyraźnego działania potwierdzającego, zaakceptować wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnować z dalszego trwania okresu powiadomienia. 
	d.​W przypadku konsumentów, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia również w przypadku osób fizycznych zawierających umowę z Usługodawcą bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej:  
	i.​W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych konsument oraz osoba fizyczna wskazana wyżej mają prawo odstąpić od umowy. 
	ii.​Zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych konsumenta  oraz osoby fizycznej wskazanej wyżej przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu. 
	e.​Usługodawca może wprowadzić zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia, o którym mowa w niniejszym punkcie pkt. 34 ust. 3 Regulaminu, w przypadku gdy Usługodawca: 
	i.​podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany jest do zmiany Regulaminu w sposób, który uniemożliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia, 
	ii.​musi w drodze wyjątku zmienić swój Regulamin, aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Usług Elektronicznych i Użytkowników przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa. 
	f.​W przypadkach, o których mowa pkt. 34 ust. 3 ppkt e. Regulaminu  wprowadzenie zmian następuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego terminu wprowadzenia zmian, o czym każdorazowo powiadamia Usługodawca. 
	4.​W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 
	5.​Integralną część niniejszego Regulaminu stanowią Załączniki A–G 
	 
	 

	35) WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY (ZAŁĄCZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA) 
	Załączniki do Aplikacji Mobilnej 
	1.​Załącznik A: Warunki licencyjne Apple iOS (EULA) 
	2.​Załącznik B: Warunki korzystania z Aplikacji na platformie Google Play 
	3.​Załącznik C: Zasady dotyczące płatności i linków zewnętrznych w Aplikacji 
	4.​Załącznik D: Wykaz uprawnień Aplikacji i wykorzystywanych SDK 
	5.​Załącznik E: Dostępność cyfrowa Aplikacji Mobilnej 
	6.​Załącznik F: Wsparcie techniczne, wymagania i kompatybilność 
	7.​Załącznik G: Mapa funkcjonalności – Portal vs Aplikacja 

	Załącznik A: Warunki licencyjne Apple iOS (EULA) 
	1.​Stosunek umowny z Apple: Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że niniejsza licencja na Aplikację Mobilną (EULA) jest zawierana wyłącznie między Użytkownikiem a Usługodawcą, a nie z Apple. Apple nie jest stroną niniejszej umowy licencyjnej ani Regulaminu i nie ponosi odpowiedzialności za Aplikację ani jej zawartość. Usługodawca (Bethink sp. z o.o.) jest samodzielnie odpowiedzialny za Aplikację i świadczone za jej pomocą usługi. 
	2.​Zakres licencji: Licencja udzielona Użytkownikowi na Aplikację w wersji na iOS ma charakter ograniczony, niewyłączny, nieprzenoszalny i bez prawa do sublicencjonowania. Użytkownik ma prawo zainstalować i używać Aplikacji wyłącznie na urządzeniach marki Apple, których jest właścicielem lub które kontroluje, i tylko zgodnie z zasadami użytkowania określonymi w Regulaminie App Store (Apple App Store Terms of Service). Postanowienia niniejszej licencji EULA dotyczące ograniczeń korzystania z Aplikacji są zgodne z tzw. „Usage Rules” Apple – m.in. zabronione jest udostępnianie Aplikacji jednocześnie na wielu urządzeniach poprzez sieć czy przenoszenie licencji na inne osoby. 
	3.​Utrzymanie i wsparcie: Apple nie jest zobowiązana do świadczenia jakichkolwiek usług wsparcia lub konserwacji względem Aplikacji. Odpowiedzialność za zapewnienie ewentualnego wsparcia technicznego i utrzymania Aplikacji spoczywa na Usługodawcy. Wszelkie pytania, reklamacje lub uwagi dotyczące działania Aplikacji należy kierować do Usługodawcy (dane kontaktowe: Bethink sp. z o.o., ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań, e-mail: info@wiecejnizmatura.pl, tel. +48 500 715 416). 
	4.​Gwarancja i odpowiedzialność Apple: W zakresie, w jakim Usługodawca udziela jakiejkolwiek gwarancji jakości Aplikacji lub przyjmuje odpowiedzialność za jej zgodność z prawem, obowiązki te obciążają wyłącznie Usługodawcę, a nie Apple. Jeżeli Aplikacja nie będzie spełniać ustanowionych w Regulaminie wymagań lub jakichkolwiek obowiązujących gwarancji, Użytkownik może powiadomić o tym Apple, a Apple – jako dystrybutor – może zwrócić Użytkownikowi ewentualną cenę zakupu Aplikacji (jeśli Aplikacja nie była darmowa). W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Apple nie ma żadnych dalszych zobowiązań gwarancyjnych ani odpowiedzialności wobec Użytkownika z tytułu działania Aplikacji. Usługodawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność za rozpatrywanie wszelkich roszczeń Użytkownika lub osób trzecich związanych z Aplikacją, w tym roszczeń dotyczących odpowiedzialności za produkt, niezgodności Aplikacji z wymogami prawnymi lub regulacyjnymi oraz roszczeń 
	5.​Roszczenia osób trzecich: W przypadku wystąpienia jakichkolwiek roszczeń osób trzecich dotyczących naruszenia praw własności intelektualnej przez Aplikację (lub przez posiadanie i korzystanie z Aplikacji przez Użytkownika), wyłączną odpowiedzialność za rozpatrzenie, obronę, ugodowe załatwienie i zaspokojenie takich roszczeń ponosi Usługodawca, a nie Apple. Oznacza to, że jeżeli np. podmiot trzeci twierdzi, iż Aplikacja narusza jego patent lub prawa autorskie, obowiązek rozwiązania takiego sporu spoczywa na Usługodawcy. 
	6.​Zgodność z prawem i ograniczenia eksportowe: Użytkownik korzystający z Aplikacji oświadcza i gwarantuje, że nie znajduje się w kraju podlegającym embargo rządu Stanów Zjednoczonych ani nie jest objęty amerykańskimi przepisami uznającymi dany kraj za wspierający terroryzm, oraz że nie figuruje na żadnej z list podmiotów objętych zakazami lub ograniczeniami rządu USA. Użytkownik zobowiązuje się przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów prawa podczas korzystania z Aplikacji, w tym dotyczących ograniczeń importu/eksportu i sankcji międzynarodowych. 
	7.​Dane dewelopera (kontakt): Dostawcą Aplikacji (i licencjodawcą) jest BETHINK Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu (ul. Ułańska 3, 60-748 Poznań, Polska). W sprawach związanych z Aplikacją Mobilną (pytania, reklamacje, uwagi) Użytkownik może kontaktować się bezpośrednio z Usługodawcą: adres e-mail info@wiecejnizmatura.pl, tel. +48 500 715 416. Apple nie świadczy bezpośredniej obsługi użytkowników w zakresie tej Aplikacji. 
	8.​Warunki stron trzecich: Podczas korzystania z Aplikacji Użytkownik zobowiązany jest przestrzegać warunków umów z podmiotami trzecimi, których usługi lub sieci wykorzystuje Aplikacja. Dotyczy to w szczególności umowy z operatorem sieci komórkowej (Aplikacja korzysta z transmisji danych – Użytkownik nie może naruszać warunków swojego planu taryfowego, np. limitów danych). Usługodawca nie odpowiada za ewentualne koszty transmisji danych ani naruszenia takich umów przez Użytkownika. 
	9.​Beneficjent umowy (Third-Party Beneficiary): Użytkownik oraz Usługodawca przyjmują do wiadomości i zgadzają się, że Apple oraz spółki zależne Apple są uprawnionymi beneficjentami niniejszej umowy EULA. Z chwilą zaakceptowania przez Użytkownika postanowień niniejszego Regulaminu (w zakresie EULA), Apple uzyskuje prawo do dochodzenia wobec Użytkownika wykonania postanowień niniejszej EULA jako strona trzecia. Oznacza to, że Apple – będąc nieformalnie poza umową – może egzekwować postanowienia niniejszej licencji względem Użytkownika w razie ich naruszenia. 
	 

	Załącznik B: Warunki korzystania z Aplikacji na platformie Google Play 
	(Załącznik B zawiera dodatkowe postanowienia mające zastosowanie do Aplikacji Mobilnej dystrybuowanej za pośrednictwem Google Play na urządzenia z systemem Android. Określają one zasady korzystania zgodne z regulaminem Google Play, w tym kwestie płatności i subskrypcji, które mogą zostać wprowadzone.) 
	1.​Dystrybucja Aplikacji przez Google Play: Aplikacja Mobilna na Android jest udostępniana Użytkownikom poprzez sklep Google Play zgodnie z regulaminem Google Play (Google Play Terms of Service). Pobranie i zainstalowanie Aplikacji wymaga aktywnego konta Google oraz akceptacji regulaminów Google przez Użytkownika. Usługodawca informuje, że Google może weryfikować Aplikację pod kątem bezpieczeństwa i zgodności z politykami Google Play przed publikacją i podczas jej dostępności w sklepie. 
	2.​Brak zakupów w aplikacji (IAP) na starcie: Aktualnie Aplikacja Mobilna nie oferuje zakupów wewnątrz aplikacji (In-App Purchases) ani funkcji zawierania nowych Umów Sprzedaży. Wszystkie transakcje dotyczące Produktów (zakup kursów, subskrypcji) odbywają się wyłącznie za pośrednictwem Portalu internetowego (poza Aplikacją). W Aplikacji Mobilnej na Android nie są wyświetlane ceny Produktów, przyciski zakupu ani inne elementy umożliwiające zawarcie umowy – zamiast tego Użytkownik jest informowany, że zakupu należy dokonać poprzez Portal. 
	3.​Funkcja zakupów i subskrypcji w przyszłości: [AKTYWOWANE PO WDROŻENIU] W przypadku wprowadzenia w Aplikacji Mobilnej możliwości zakupu treści lub usług cyfrowych bezpośrednio (np. w formie subskrypcji kursów), transakcje takie będą realizowane za pośrednictwem zintegrowanego systemu płatności Google Play Billing. Oznacza to, że:​a. Subskrypcje i płatności cykliczne: jeżeli zostaną udostępnione, Użytkownik zawierając subskrypcję poprzez Aplikację, wyrazi zgodę na cykliczne obciążanie wskazanej metody płatności powiązanej z jego kontem Google zgodnie z ustalonym okresem (np. miesięcznie). Warunki subskrypcji (okres, cena, zakres dostępu) zostaną przedstawione Użytkownikowi w momencie zakupu w aplikacji. Użytkownik będzie mógł zarządzać i anulować subskrypcje za pośrednictwem ustawień swojego konta Google Play (sekcja „Subskrypcje”). Anulowanie subskrypcji w trakcie okresu rozliczeniowego skutkuje brakiem odnowienia na kolejny okres – dostęp do treści jest
	4.​Polityka prywatności i dane na Android: Podczas pobierania, instalacji i korzystania z Aplikacji przez Google Play, Google może gromadzić pewne dane o Użytkowniku i urządzeniu zgodnie z własną polityką prywatności (np. statystyki instalacji, oceny aplikacji). Usługodawca przetwarza dane Użytkownika wyłącznie w zakresie opisanym w Polityce Prywatności – Aplikacja nie pobiera z urządzenia żadnych danych spoza tego zakresu bez zgody Użytkownika. Użytkownik instalując Aplikację, potwierdza, że zapoznał się z Polityką Prywatności Usługodawcy. 
	5.​Aktualizacje za pośrednictwem Google Play: Wszelkie aktualizacje i nowe wersje Aplikacji na Android będą dystrybuowane m.in. za pośrednictwem sklepu Google Play. Użytkownik powinien zapewnić, że jego urządzenie ma dostęp do Google Play, aby móc pobierać aktualizacje. Google Play może według ustawień Użytkownika automatycznie instalować aktualizacje aplikacji. W przypadku braku możliwości zainstalowania aktualizacji (np. z powodu braku kompatybilności z wersją systemu), Usługodawca może zakończyć wsparcie dla nieaktualnej wersji zgodnie z Załącznikiem F (polityka kompatybilności). 
	6.​Zgodność z regulaminem Google Play: Użytkownik zobowiązuje się przestrzegać wszelkich obowiązujących zasad i regulaminów Google Play podczas korzystania z Aplikacji Mobilnej. W przypadku sprzeczności postanowień niniejszego Regulaminu z regulaminem Google Play w kwestiach dystrybucji aplikacji i płatności w sklepie, pierwszeństwo mają warunki Google Play (co oznacza np., że wszelkie płatności wewnątrz aplikacji – jeśli zostaną wprowadzone – będą realizowane zgodnie z wymaganiami Google). 

	Załącznik C: Zasady dotyczące płatności i linków zewnętrznych w Aplikacji 
	Załącznik D: Wykaz uprawnień Aplikacji i wykorzystywanych SDK 
	 

	Załącznik E: Dostępność cyfrowa Aplikacji Mobilnej 
	1.​Oświadczenie o dostępności: Bethink sp. z o.o. zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej Aplikacji Mobilnej „Więcej niż Matura” zgodnie z przepisami obowiązującymi dostawców usług cyfrowych w zakresie dostępności produktów i usług. Niniejsze oświadczenie w sprawie dostępności ma zastosowanie do Aplikacji Mobilnej Więcej niż Matura. Status zgodności: Aplikacja jest częściowo zgodna z Wytycznymi dla dostępności treści internetowych (WCAG) 2.1 na poziomie AA oraz z wymaganiami określonymi w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogów dostępności produktów i usług (Europejski Akt o Dostępności), ze względu na niektóre wyjątki wymienione poniżej. 
	2.​Treści niedostępne: Pomimo starań, pewne elementy Aplikacji mogą być niedostępne dla niektórych użytkowników: 
	a.​Starsze materiały wideo mogą nie posiadać napisów dla osób niesłyszących. Wszystkie nowe filmy są już wyposażone w napisy lub transkrypcje, a brakujące napisy do starszych materiałów zostaną uzupełnione w odpowiednim czasie. 
	b.​Część obrazów/diagramów użytych w kursach może nie mieć pełnych opisów tekstowych alternatywnych. Pracujemy nad tym, by sukcesywnie dodawać opisy (tzw. alt text) do wszystkich istotnych obrazków edukacyjnych. 
	c.​Interfejs aplikacji w niektórych miejscach może stwarzać trudności w nawigacji przy użyciu czytnika ekranu – np. przy przechodzeniu między modułami kursu czy w quizach (fokus nie zawsze ustawia się intuicyjnie). Te problemy są nam znane i planujemy poprawki w kolejnych wersjach. 
	3.​Powyższe elementy zostały uznane za nieproporcjonalne obciążenie w rozumieniu przepisów o dostępności cyfrowej – ich natychmiastowe w pełni dostosowanie wymagałoby nieproporcjonalnie dużego nakładu zasobów lub gruntownej przebudowy aplikacji, co mogłoby zagrozić jej podstawowej funkcjonalności. Niemniej, zobowiązujemy się do ciągłego doskonalenia dostępności i minimalizowania tych barier. 
	4.​Przygotowanie oświadczenia: Niniejsze oświadczenie sporządzono dnia [data sporządzenia] na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot realizujący usługę (Bethink sp. z o.o.). Oświadczenie było ostatnio przeglądane i aktualizowane dnia [data aktualizacji]. 
	5.​Kontakt w sprawach dostępności: W sprawach dostępności cyfrowej Aplikacji i Portalu Użytkownik kontaktuje się z Usługodawcą za pośrednictwem kanałów komunikacji wskazanych w Regulaminie lub na Portalu (w szczególności: adres e-mail, formularz kontaktowy, telefon, adres korespondencyjny). Uwagi, wnioski o zapewnienie dostępności oraz żądania udostępnienia informacji w alternatywny sposób mogą być składane tymi kanałami. Usługodawca potwierdza wpływ zgłoszenia i udziela odpowiedzi w terminach przewidzianych przepisami. . 
	6.​Procedura zgłoszeniowa: Każdy ma prawo poinformować Usługodawcę o braku dostępności cyfrowej Aplikacji lub jej elementu oraz żądać zapewnienia dostępności. Jeżeli żądanie to ma uzasadnienie, dołożymy wszelkich starań, by usunąć stwierdzoną niedostępność. Zgłoszenie można złożyć za pośrednictwem: 
	a.​adresu e-mail: info@wiecejnizmatura.pl 
	b.​telefonu: +48 500 715 416 
	c.​lub pisemnie na adres siedziby spółki. 
	7.​Prosimy, by w zgłoszeniu zawrzeć dane kontaktowe zgłaszającego oraz opis problemu (np. który ekran/funkcja jest niedostępna i na czym polega bariera). Jeżeli osoba zgłaszająca potrzebuje informacji zwrotnej w formie dostępnej (np. telefonicznie zamiast e-mailem), również prosimy to zaznaczyć. 
	8.​Obsługa zgłoszeń: Na zgłoszenie odpowiemy bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 7 dni. Jeśli w tym terminie zapewnienie dostępności będzie niemożliwe, poinformujemy w odpowiedzi o przewidywanym terminie realizacji (nie dłuższym niż 2 miesiące od daty zgłoszenia) oraz postaramy się zaproponować rozwiązanie alternatywne (np. przekazanie potrzebnych informacji w innej formie). W przypadku, gdy nie będziemy w stanie zapewnić dostępności z uwagi na nieproporcjonalne obciążenie lub z innych przyczyn, poinformujemy o tym zgłaszającego, podając uzasadnienie. 
	9.​Skargi i odwołania: W sytuacji niezadowalającej reakcji na zgłoszenie dotyczące dostępności cyfrowej Aplikacji, zgłaszający ma prawo złożyć skargę na brak zapewnienia dostępności. Skargę można złożyć do Ministerstwa Cyfryzacji (jako organu nadzorującego dostępność w sektorze prywatnym, po wejściu w życie odpowiednich przepisów krajowych) lub do Rzecznika Praw Obywatelskich – zgodnie z właściwością wynikającą z polskich przepisów wdrażających EAA (obecnie ustawa o zapewnianiu dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze, której projekt znajduje się na etapie legislacyjnym). Skarga powinna zawierać dane zgłaszającego, wskazanie podmiotu świadczącego usługę (Bethink sp. z o.o.) oraz opis problemu. 
	 

	Załącznik F: Wsparcie techniczne, wymagania i kompatybilność 
	1.​Minimalne wymagania systemowe: Aplikacja Mobilna jest kompatybilna z urządzeniami spełniającymi następujące kryteria: 
	a.​Android: system Android w wersji co najmniej 8.0 Oreo lub nowszej. 
	b.​iOS: system iOS w wersji co najmniej 15.4 lub nowszej (zgodnie z definicją Urządzenie w Regulaminie).​Usługodawca zastrzega, że instalacja aplikacji na urządzeniach niespełniających powyższych wymagań może nie być możliwa (Sklepy uniemożliwią pobranie), a jeśli nawet, to działanie aplikacji na nich nie jest objęte wsparciem technicznym. 
	2.​Wymagania sprzętowe: Zalecane jest korzystanie z aplikacji na urządzeniach wyposażonych w co najmniej 2 GB pamięci RAM, procesor 1.5 GHz (lub szybszy) oraz połączenie z internetem o przepustowości min. 1 Mbps. Aplikacja działa zarówno na smartfonach, jak i tabletach – interfejs dynamicznie dostosowuje się do rozdzielczości ekranu. Wymagana minimalna rozdzielczość to 360x640 px (co odpowiada typowym telefonom w orientacji pionowej). 
	3.​Wsparcie techniczne dla Użytkowników: Usługodawca zapewnia pomoc techniczną użytkownikom Aplikacji w następującym zakresie: 
	a.​Kanały kontaktu: pomoc udzielana jest poprzez adres e-mail contact@bethink.space oraz czat dostępny na stronach Portalu (obsługiwany w dni robocze w godzinach pracy). Możliwy jest również kontakt telefoniczny pod numerem +48 500 715 416 (koszt połączenia według taryfy operatora, infolinia dostępna w dni robocze). 
	b.​Zakres pomocy: wsparcie obejmuje rozwiązywanie problemów technicznych związanych z działaniem Aplikacji (np. trudności z logowaniem, błędy w wyświetlaniu treści), udzielanie instrukcji odnośnie funkcjonalności oraz przyjmowanie zgłoszeń błędów i sugestii ulepszeń. 
	c.​Czas reakcji: Usługodawca dokłada starań, by odpowiadać na zgłoszenia w ciągu 2 dni roboczych. W przypadku bardziej skomplikowanych problemów, które wymagają analizy programistycznej, Użytkownik zostanie poinformowany o przewidywanym czasie rozwiązania. 
	4.​Aktualizacje i kompatybilność wsteczna: Usługodawca stara się zapewnić kompatybilność kolejnych wersji Aplikacji z danymi Użytkowników (np. zapisanego stanu kursu) oraz z możliwie najszerszą gamą urządzeń. Jednak wraz z rozwojem oprogramowania pewne starsze urządzenia lub systemy mogą przestać być wspierane. Nowe funkcje aplikacji mogą wymagać nowszego systemu operacyjnego lub większej mocy obliczeniowej – o takich wymaganiach Usługodawca będzie informował w opisach aktualizacji. 
	5.​Polityka zakończenia wsparcia (EOL): Usługodawca zastrzega sobie prawo do zakończenia wsparcia dla Aplikacji na określonych wersjach systemów lub urządzeń. Zakończenie wsparcia oznacza, że:  
	a.​aplikacja nie będzie już otrzymywać aktualizacji na dane platformy;  
	b.​możliwe, że pewne funkcje przestaną działać wskutek zmian po stronie serwera lub partnerów technologicznych; (c) w skrajnych przypadkach – aplikacja może zostać wycofana ze Sklepu dla danych urządzeń. Decyzje EOL będą podejmowane m.in. wtedy, gdy liczba aktywnych użytkowników na danej platformie spadnie poniżej istotnego progu lub gdy producent systemu zakończy oficjalne wsparcie (np. bezpieczeństwa) dla danej wersji. Użytkownicy zostaną poinformowani z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o planowanym EOL, m.in. poprzez komunikat w Aplikacji oraz informację na Portalu. 
	6.​Bezpieczeństwo i kompatybilność: Aplikacja jest testowana pod kątem bezpieczeństwa (m.in. szyfrowanie transmisji, odporność na typowe ataki). Usługodawca monitoruje kompatybilność Aplikacji z aktualizacjami systemów iOS/Android – w razie wykrycia problemów np. z nową wersją iOS (przed wypuszczeniem Apple) dążyć będzie do publikacji stosownej aktualizacji aplikacji. Użytkownikom zaleca się korzystanie zawsze z najnowszej wersji aplikacji oraz bieżące aktualizowanie systemu operacyjnego. 
	7.​Zmiany niniejszego Załącznika: Informacje w Załączniku F będą aktualizowane wraz ze zmianą polityki wsparcia lub wymagań. Aktualna wersja Załącznika F będzie dostępna w sekcji pomocy na stronie Portalu oraz (jeśli to możliwe) w samej aplikacji. 
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