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Anvandarvillkor

Version 3 Sverige, september 2025

Genom att fa tillgang till eller anvanda Bill Kills tjanster samtycker du till att vara bunden av dessa
anvandarvillkor (“villkoren” eller "avtalet”), inklusive men inte begrénsat till var integritetspolicy,
vara riktlinjer for cookies, riktlinjer fér onlinegemenskap och sakerhetstips. Det ar darfor viktigt att
du laser dessa villkor och riktlinjer noga innan du skapar ett konto.

Fran tid till annan kan vi uppdatera dessa villkor, sa kontrollera denna sida regelbundet for att halla
dig uppdaterad.

Om du bor i Sverige géller dessa anvandarvillkor mellan dig och:

Bill Kill AS, filial i Sverige

Box 2315, 116 74 Stockholm

Sverige

Organisationsnummer: 516413-6037
(héddanefter "Bill Kill", "Bolaget" eller "vi")

Genom att fa tillgang till eller anvanda vara tjanster i Bill Kill-mobilappen/Bill Kill-appen (“appen”)
eller andra plattformar eller tjanster som Bill Kill erbjuder (tillsammans kallade “tjdnsten”, “tjanster”
eller "tjansterna”) godkanner du och ar bunden av dessa villkor. Villkoren géller for alla som far

tillgang till eller anvander vara tjénster, oavsett registrerings- eller abonnemangsstatus.

| enlighet med géllande lag forbehaller vi oss rétten att nar som helst modifiera eller &ndra
villkoren. Meddelanden om vasentliga andringar publiceras pa denna sida med uppdaterat
ikrafttrddandedatum. | vissa fall kan vi meddela dig om andringar via e-post eller pa annat sétt,
men du ansvarar sjalv for att regelbundet kontrollera denna sida fér eventuella uppdateringar.

Att du fortsatter att ha tillgang till eller anvénda vara tjanster innebér ocksa att du fortlépande
samtycker till eventuella andringar, och som en foljd av detta & du juridiskt bunden av de
uppdaterade villkoren. Om du inte accepterar en dndring maste du omedelbart avsluta din tillgang
till eller anvandning av vara tjanster.

Oavsett det ovanstdaende kommer varje vasentlig andring av ansvarsbegrénsning och
tvistldsningsbestéammelser i avsnitt 13 nedan att kréva uttryckligt samtycke fran dig. Vidare
forbehaller vi oss réatten att andra tillgéngliga funktioner i vara abonnemang.
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Anvandaravtal

1. Om Foretaget och Appen
1.1 Om Bill Kill

Bill Kill &r en plattform fér fakturabetalning med kort. Tjdnsten gér det méjligt fér konsumenter att
betala fakturor med valfritt debet- eller kreditkort, och samtidigt samla kortférmaner pa fasta
utgifter. Bill Kill férmedlar och genomfér betalningsuppdrag enligt anvandarens instruktioner.

For féretag erbjuder vi +Biz (lansering oktober 2025) med utékad bransch tillgang och funktioner
for B2B-betalningar. Bill Kill formedlar och genomfér betalningsuppdrag enligt anvandarens
instruktioner.

Bill Kill kan laddas ned som en applikation pa mobila enheter.

1.2 Parter

Anvéndarvillkoren (“villkoren”) galler mellan Bill Kill AS (“féretaget”) och alla anvéndare
("anvéndare” eller "du”) av Bill Kill-appen ("appen”).

Juridiskt namn: Bill Kill AS, filial i Sverige
Organisationsnummer 516413-6037

Webbplats: billkill.se

E-post: support@billkill.se

Adress: Box 2315, 116 74 Stockholm, Sverige

1.3 Om bolaget, licenser och tillsynsmyndighet

Bolaget &r en filial till det norska betalningsinstitutet Bill Kill AS, som star under tilsyn av
Finanstilsynet i Norge. Bolaget erbjuder en betalningsplattform for faktura fremvisning, betalning
av fakturor, skuld &versikt och utfér inom ramen for dessa tjanster betaltjansten penningéverféring.

2. Registrering och kvalifikation

2.1 Kontoberattigande - ditt ansvar (kvalifikation fore registrering)

Denna punkt géller fér konsument konto (C2B). For +Biz (B2B) galler dessutom kapitel 14.

Innan du skapar ett Bill Kill-konto maste du sékerstalla att du uppfyller nedanstaende krav. Genom
att registrera dig intygar och garanterar du att du:

Du ér inte behorig att skapa ett konto eller anvanda tjansterna om inte alla foljande punkter ar
uppfyllda, och genom att anvanda vara tjanster intygar och garanterar du att:

e Du ér en fysisk person (dvs. inte en juridisk person, ett partnerskap/bolag eller annan
affarsenhet) som ar minst 18 ar gammal

Du ar juridiskt behorig att inga ett bindande avtal med Bill Kill

Du har ett personnummer

Du ar registrerad med BankID

Du har en smartphone eller surfplatta

Du har ett svenskt bankkonto

Du har et eget betal- eller kredittkort

Du har en giltig e-postadress
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e Du har ett eget mobiltelefonnummer

e Du ar bosatt i Sverige och kan uppge en svensk folkbokféringsadress

e Du ar inte féremal for sanktioner enligt EU:s, FN:s eller Finansinspektionens lista dver
sanktioner

e Du ska folja detta Avtal och alla tillampliga lokala, regionala, nationella och internationella
lagar, regler och férordningar. Du har inte mer an ett konto for vara tjdnster

e Du har inte tidigare blivit borttagen fran vara tjanster eller vara nérstaende bolags tjanster
av oss eller vara nérstaende bolag, savida Du inte har vart uttryckliga skriftliga tillstand att
skapa ett nytt konto

b) +Biz (B2B)
Om du registrerar eller anvander +Biz maste du dessutom ha rétt att binda féretaget och uppfylla
kraven i kapitel 14 (KYB, fullmakt, roll- och dtkomststyrning).

c) Efterlevnad, legitimering och kontroller

Du férbinder dig att félja detta avtal och gallande lagar och regler, inklusive
penningtvattsregelverket (kundkdnnedom och I6pande uppféljning) samt regler om internationella
sanktioner. Bill Kill kan genomféra elektronisk identitetskontroll, inhdmta och verifiera
dokumentation, kontrollera mot relevanta sanktionsregister och neka, stoppa eller siaga upp
kundférhallandet vid bristande efterlevnad eller dkad risk.

d) Anvandning av kontot

Du far inte ha mer &n ett personligt konsumentkonto utan vart uttryckliga tillstand. Det &r férbjudet
att dela inloggningsinformation, lata andra anvénda ditt konto eller anvanda tjansten i strid med
lag, detta avtal eller vara branschregler (AUP). Missbruk kan medféra sparr, begrénsningar eller

uppsagning.

2.2 Bill Kill anvéndarregistrering

Identitetskontroll sker med BankID eller annan stédd elD och kan omfatta kontroller enligt
penningtvattsregistret och sanktionsreglerna.

For att anvdanda appen maste du registrera ett konto och bekréfta din identitet. Vid registrering
ombeds du att:

Verifiera identitet med BanklID eller annan stodd elD,

Lasa och acceptera anvandarvillkor och integritetspolicy,

Ange namn, bostadsadress, e-post (som maste verifieras) och mobilnummer,

Skapa egenvald kod (PIN) eller aktivera biometrisk autentisering (om enheten stoder det),
Bekrafta PEP-status (om du ar politiskt exponerad person eller narstaende),

Efter slutford registrering kan du bérja anvédnda appen. Vid behov kan vi begara ytterligare
uppgifter eller dokumentation.

cukwh =

2.3 Betalkort och beloppsgranser

Kort maste lagligen disponeras av dig, och stark kundautentisering (SCA) kan kravas vid betalning.
Du kan registrera upp till 10 betalkort i appen. Har du flera kort kan du vélja vilket kort som ska
anvandas for varje betalning, och du kan ange primarkort. Appen stéder Visa och Mastercard;
American Express kan stodjas genom Master Bill Kill och +Biz dar detta ar tillgangligt. Kort maste
vara utfardade i ditt namn och ldmpade for fakturabetalning.

Foretaget kan faststélla belopps- och volymgrénser per transaktion, per dag/vecka/manad, per
anvandare, per kort eller mottagare. Gréanser kan &ndras I6pande baserat pa riskbedomning,
kortnatverkets eller bankens krav. Foretaget kraver stark kundautentisering (t.ex. BanklD/3-D
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Secure) for att genomféra en betalning. Betalningar kan nekas vid bristande tackning, fel, misstankt
aktivitet eller brott mot vara branschregler (AUP).

2.4 Egen vald kod (PIN) och biometri

PIN &r unik for appen och ska inte vara samma som PIN for betalkort eller enhetskod. Vid
upprepade felaktiga forsok kravs aterautentisering.

Nér du registrerar dig maste du skapa en personlig PIN-kod for anvandning i appen. Anvand inte
samma kod som fér betalkortet eller enheten. Du kan dven ange PIN vid inloggning, godkénnande
av betalning och for vissa atgérder i appen. Om enheten stéder det kan du aktivera biometric
(fingeravtryck/ansikte) istallet f6r PIN vid inloggning.

Glémmer du PIN kan du skapa en ny via "Hjélp” eller "Instéllningar” efter sdker aterautentisering.
Sakerhetsatgarder: Efter ett antal felaktiga PIN-forsok (t.ex. 3x3) kan appen lasas och BankID
kravas for upplasning. Vi ber dig aldrig om kort-PIN eller hela BankID-koder via e-post, SMS eller
chatt.

2.5 Sakerhet — For your eyes only

Kontot ar personligt. Delning av inloggningsuppgifter, BanklD, PIN eller biometri &r forbjudet.
Anmaélningsplikt vid misstanke om missbruk.

Ditt Bill Kill-konto &r personligt. Du far inte dela inloggningsdetaljer, PIN, BankID-information eller
ge andra tillgang till kontot. Bill Kill kommer aldrig att be dig ldamna ut PIN till kort, hela
BanklD-koder eller engangskoder via e-post, SMS eller sociala medier. Misstanker du bedrageri,
forlust av enhet eller obehdrig anvandning maste du meddela oss utan onédigt dréjsmal via appen
eller kundservice, samt kontakta kortutgivare/bank for att sparra kort/konto.

Av sakerhetsskal kan vi tillfélligt sparra eller begransa kontot vid misstanke om missbruk, regelbrott
eller traff i sanktioner/AML-kontroller.

3. Bill Kills funktionalitet

3.1 Vad du kan anvanda Bill Kill till

Med Bill Kill kan du, beroende pa vald plan, géra foljande:

Betala fakturor till vitlistade mottagare.

Begara vitlistning av nya mottagare direkt i appen.

Valja betalkort (debet/kredit) per betalning (American Express, Visa och Mastercard).

Se 6versikt 6ver godkanda och genomférda betalningar och anvanda “Betala igen” for att

kopiera tidigare betalningar.

e Begdra avbetalningsplan, betalningsanstand eller skicka invéndning till fakturautstallaren
(dar utstallaren erbjuder sadana arrangemang). Bill Kill vidarebefordrar drendet.

e Ta emot partnerférmaner fran kortutgivare/partners dar detta ar tillgangligt.

e Tjadna Zen-poang (grund- och ev. extrapoang), fa tillgang till “Min Betalning Rating" och
statistik.

e Virva en vén och fa Zen enligt géllande villkor.

+Biz (B2B):

+Biz kan godra allt som Ninja (gratis) och Master Bill Kill (MBK) kan, och dessutom genomféra
B2B-transaktioner till fler mottagare- och branschkategorier med férre begrénsningar, se kapitel
14.7. +Biz anvdnds nar du agerar for ett féretag och omfattas av villkoren i kapitel 4 (KYB/fullmakt,
roller, ansvar, frister m.m.).

3.2 Planer, funktioner och priser
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Ninja (gratis)
- Stoédda kort: Visa/Mastercard/Amex
- Transaktionsavgifter: Amex: 2,5 % och Visa/MC: 2,7 % av transaktionsbeloppet
- Tillgang till "NY” och “Betala igen”
- Ingen beloppsbegransning
- Ingen &vre gréns for antal fakturor som betalas med valt kort i appen
- Tillgang till: dversikt dver leverantorer och betalda eFakturor, Min BetalningsRating,
statistik
- Zen grundpoéng, varva en van

Master Bill Kill (MBK)
- Kan goéra samma som Ninja, samt dessutom:
- Foérmedlingsavgift: 2,2 % (Visa/Mastercard) och 2,2 % (American Express) per transaktion
- Zen Extrap poéng kan anvandas for att tdcka férmedlingsavgift i appen
- Utokade mojligheter att tjdna Zen-poang
- Pris: 119 SEK/man fran och med 01.06.2025 (pris kan dndras — se kapitel 13 om
andringar/avisering)

+Biz (B2B)
- Kan géra samma som Ninja och MBK, men i affarsférhallanden for féretagets rakning
- Utdkad mottagar- och branschtillgang jamfért med konsumentprofiler; férbjudna/
begransade kategorier i kapitel 4.7
- Priser och avgifter féljer prislistan i appen och kapitel 4.8

3.3 Mottagare och vitlistning

Betalning kan endast goras till vitlistade mottagare. Om du inte hittar mottagaren kan du skicka en
vitlistningsforfragan. Vi kan avsla eller skjuta upp vitlistning vid bristfalliga uppgifter, risk, sanktioner
eller AML-traffar. Se &ven kapitel 2 (konsument) och kapitel 4 (+Biz). Roller/atkomster,
reklamationsfrister och ansvar regleras i kapitel 4.

3.4 Manuella fakturor och granser

Du kan registrera betalningsinformation fran fakturor som kommer via andra kanaler, férutsatt att
mottagaren ér vitlistad. Om inte annat framgar i appen galler:

Beloppsgrans (min.): Det &r inte tillatet att registrera fakturor under 10 SEK.

Forfallsgréns (max): Forfallodatum kan inte ligga mer an 2 manader framat i tiden vid registrering.
Vi kan justera gréanser och/elle

3.5 eFaktura (inte relevant for SE)

Du kan samtycka till eFaktura — “Ja tack till alla” i appen for att ta emot eFakturor fran anslutna
utstallare. Tillganglighet och innehall styrs av utstallarens praxis. Du kan nar som helst aterkalla
samtycket i appen eller hos banken.

3.6 Zen-poang, statistik och Min BetalningsRating

Vid anvandning av appen kan du tjdna Zen-poang (grundpoang for alla och extrap poang fér
MBK). Poangregler, intjaning och inlésen beskrivs i appen och kan andras. Du kan se statistik dver
betalningar och din BetalningsRating.
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3.7 Varva en van (referral)

Genom att bjuda in vanner accepterar du féljande:

Kvalifikation: Erbjudandet ar knutet till ditt konto och kan inte dverlatas.

Bara de narmaste: Bjud endast in personer du har en faktisk relation till (vanner, familj, kollegor).
Samtycke forst: Inhdmta férhandssamtycke innan inbjudan. Oadresserad massutskick och spam éar
forbjudet.

Ny anvéndare: Vénnen far inte ha varit Bill Kill-anvéndare de senaste 6 manaderna.

Anvand vérvningskod: Vannen maste registrera sig med din varvningskod.

Bonus (Zen) betalas ut enligt villkoren i appen. Vid misstanke om missbruk kan vi halla inne eller
aterkalla bonus och sparra programtillgang.

3.8 Valuta och tillganglighet
Appen stoder i dag betalningar i svenska kronor (SEK) for svenska anvéndare och norska kronor
(NOK) for norska anvandare. Andra valutor och marknader kan tillkomma senare.

3.9 Sakerhet, SCA och kontroller

Vi kan kréava stark kundautentisering (SCA) vid registrering och betalning (t.ex. BanklD/3D Secure).
Betalningar kan nekas eller stoppas vid bristande téckning, tekniskt fel, misstankt aktivitet,
sanktions- eller AML-tréff. Se dven kapitel 2 (konsument) och kapitel 4 (+Biz).

4. +Biz (B2B)
(Galler fran och med oktober 2025.)

4.1 Syfte och tillampningsomrade

Detta kapitel reglerar +Biz, ett betalt abonnemang fér féretagsanvandning i Bill Kill. +Biz far endast
anvandas av personer som agerar for en juridisk person (“foretaget”). Alla transaktioner utférda
med +Biz ar B2B-transaktioner.

4.2 Definitioner

a) +Biz-anvéndare: Fysisk person som registrerar och anvander +Biz for féretagets rékning.
b) Féretaget: Juridisk person som +Biz-anvandaren representerar.

c) B2B-transaktion: Betalning/uppdrag genomfért nér +Biz ar aktiverat.

d) Abonnemanget: Betalt abonnemang “+Biz" med utékad branschtillgang och funktioner
anpassade for féretagsanvandning.

4.3 Kvalifikationer, registrering och fullmakt (KYB/KYC)

+Biz far endast tecknas och anvandas av personer med ratt att binda féretaget
(firmatecknare/prokura/fullmakt).

Foretaget och +Biz-anvandaren ar skyldiga att ange korrekt féretagsinformation,
organisationsnummer, féretagsadress, kontaktpersoner, verkliga huvudman och politisk
exponering. Féretaget kan inhamta och verifiera dokumentation i enlighet med géllande
penningtvattsregler, genomfdra riskklassificering och I6pande uppféljning. Féretaget kan neka,
stoppa eller begransa +Biz vid bristande kundkontroll, sanktionsrisk eller andra riskférhallanden.



-6 BILL
'9%{ KiLL

4.4 Konto, roller och atkomststyrning

+Biz &r knutet till ett personligt Bill Kill-konto men anvénds for féretagets rékning. Foretaget
ansvarar for att tilldela/aterkalla interna roller (administratér/godkannare/utforare), sakerstalla
tvafaktorsautentisering och intern kontroll. Handlingar som utférs i +Biz anses utférda av féretaget.

4.5 Betalningsmedel och samtycke

+Biz-anvandare kan registrera betalkort som bade anvandaren och féretaget lagligen disponerar.
Godkannande i appen utgdr ett samtycke att genomféra betalningsuppdraget for féretagets
rakning. Foretaget ansvarar for riktigheten i fakturadatum och val av betalningsmedel/mottagare.

4.6 Tjanstens art och ansvarsfordelning

Bill Kill &r en férmedlingsplattform och utfér betalningsuppdrag enligt instruktion fran
+Biz-anvandaren. Foretaget ar inte part i det underliggande kundférhallandet mellan féretaget och
mottagaren. Foretaget kan neka eller stoppa uppdrag vid fel, bristande tackning, misstankt
aktivitet, regelbrott eller sanktionera Gvertradelser.

Rattigheter enligt konsumentkreditlagen galler inte fér betalningar genomférs som +Biz.

4.7 Branschtillgang, forbjudna och begransade kategorier

+Biz kan ge tillgang till fler mottagare och branscher an konsumentprofiler.

Forbjudet i +Biz: transaktioner i strid med sanktionsregler, penningtvattsregler eller
terrorfinansiering; olagligt spel; obehdrig betalningstjanst formedling; anonymiserade/dolda
mottagare; kringgaende av kortregelverk.

Begransade/kontroll kravande kategorier: krypto tjanster/vaxling, vardepapperstjanster, hégrisk
internationella verféringar, inkasso/dropshipping, vapen/dual use, vuxeninnehall,
valgorenhetsdonationer, spel, hogrisk export/import och betalningar till hogrisklander.

Foretaget kan nar som helst &ndra branschlistan efter riskbedémning. Kontakta support@billkill.no
om du undrar om mottagaren ar vitlistad.

4.8 Abonnemangsvillkor och priser

+Biz &r ett I6pande abonnemang med férskottsvis manadsbetalning och automatisk férnyelse.
Priser kan anges exkl. moms och faktureras féretaget.

Meddelanden om pris-/villkorsandringar ges i enlighet med kapitel 13; for +Biz kan meddelande
skickas till féretagets registrerade kontakt och in-app.

4.9 Angerrétt och konsumentskydd
+Biz &r en B2B-tjdnst. Angerratt och dvriga konsumentrattigheter géller inte vid anvéndning av
+Biz.

4.10 Reklamation, tvistiga transaktioner och frister (B2B)

Foretaget ska kontrollera transaktioner [dpande och meddela oss utan onédiga dréjsmal. For +Biz
ar reklamationsfristen utan onddigt dréjsmal och senast 120 dagar fran transaktionsdatum. Vid
obehdriga transaktioner géller reglerna i lagen om betaltjanster sa langt de inte ar avtalade bort
for naringsférhallanden; bevisbérdan avilar foretaget.

4.11 Ansvar och ansvarsbegransning (B2B)

Foretaget ansvarar endast for direkt skada som beror pa eget fel vid utférande av
betalningsuppdrag. Foretaget ansvarar inte for indirekt skada, inklusive utebliven vinst,
driftsavbrott, paminnelse-/inkassoavgifter m.m.
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Ansvarstak: Samlat ansvar gentemot féretaget ar begrénsat till ett belopp motsvarande de senaste
12 manadernas betalda +Biz-avgifter, om inte skadan beror pa grov vardsl&shet eller uppsat fran
foretaget.

4.12 Databehandling, loggning och dokumentation

Foretaget ar personuppgiftsansvarigt for behandlingar som ar nédvéndiga for att leverera tjdnsten
och félja regelverk (inkl. AML). Féretaget ansvarar for att lagra bokféringsmaterial i enlighet med
géllande bokféringsregler (for nérvarande minst 7 ar i Sverige). Bill Kill kan erbjuda
transaktionséversikter/loggar till stéd for foretagets efterlevnad.

4.13 Andringar, sparr och upphérande

Foretaget kan tillfalligt stoppa, begrénsa eller avsluta +Biz vid avtalsbrott, bristande kundkontroll,
hog risk eller sanktionsrelaterade férhallanden.

Uppséagning fran foretaget sker skriftligt via e-post; uppsagningen galler for kommande
abonnemangsperiod.

Vid upphérande raderas eller anonymiseras data i enlighet med integritets- och bokféringsregler.

4.14 Tillamplig lag och tvistlosning (B2B)
For +Biz galler svensk ratt. Tvister ska avgoras av Stockholms tingsratt som behorig domstol, om
inte tvingande regler féreskriver annat.

5 Betalningar i Bill Kill

5.1 Utférande av betalningar

For att betala en faktura maste du férst godkanna betalningsuppdraget i appen med
kundautentisering (SCA), vanligtvis PIN/biometri. Nar du har godkant en faktura flyttas den till "Till
betalning / till forfall”. Du kan se detaljer om godkanda och genomférda betalningar i “Betalda
fakturor” i minst 13 manader fran betalningstidpunkten.

Utférandetid: En kortbetalning genomférs normalt inom 1-3 bankdagar. Vi rekommenderar
anvandare att ta hansyn till helg/helgdagar nar betalning godkanns.

+Biz (B2B): Nar du anvénder +Biz agerar du for féretagets rakning och betalningen &r en
B2B-transaktion. Se kapitel 4 for ytterligare villkor.

5.2 Kontroll av betalningar

Du ska I6pande kontrollera betalningar i appen. Om du upptacker transaktioner som inte stammer
eller som du inte kanner igen ska du meddela oss utan onddigt dréjsmal via appen eller
support@billkill.no

Frister: For konsumenter géller lagstadgade frister for att anmala obehdriga betalningar. For +Biz
galler dessutom kapitel 4.10 (bl.a. frist “utan onddigt dréjsmal och senast 120 dagar”).

5.3  Aterkallelse och stopp

Ett godkant betalningsuppdrag kan aterkallas sa lange det inte har satts i utférande eller passerat
var cut-off for remittering. Nar status &r "Fullfért uppdrag” kan varken du eller vi aterkalla
uppdraget.
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Misstanker du att ett uppdrag inte ar auktoriserat eller att fel belopp har debiterats maste du
kontakta oss snarast. Vi utreder drendet. Om missbruk av ditt Bill Kill-konto bekréftas krediterar vi
det obehdriga beloppet i enlighet med gallande regler och detta avtal.

+Biz: Se dven kapitel 4.10 om reklamationsfrister och bevisbérda i naringsférhallanden.

5.4 Genomférande, priser, samtycke och debitering av betalkort

Nar du genomfér "kép i appen / fakturabetalning” samtycker du till debitering av valt betalkort
och till de priser/avgifter som visas i appen for den tjénst du valjer, samt eventuella lagstadgade
skatter. Samtycke ges genom SCA (elD och/eller PIN/biometri).

Om du tecknar ett aterkommande abonnemang i appen debiteras du [6pande tills du sdger upp
det, se §5.5. Efter eventuell forsta bindningstid |6per abonnemanget vidare automatiskt i lika
perioder till géllande pris.

5.5 Automatisk fornyelse och automatisk kortdebitering

Abonnemang férnyas automatiskt tills du sjélv sdger upp det i appen (Profil — Abonnemang). Du
debiteras  manadsvis, forskottsvis, normalt inom 24 timmar fran forsta koptillfallet.
Betalningsinformationen lagras sékert hos var betalningsleverantér (tokeniserad) och anvands for
senare debiteringar.

e Invandningar mot en debitering gjord av Bill Kill skickas till support@billkill.no; du kan
ocksa kontakta bank/kortutgivare inom géllande frister.

o Aterkalla samtycke: Du kan nar som helst stoppa framtida automatiska kortdebiteringar i
appen. Utestaende belopp maste dock betalas.

e Andra/avsluta: Att radera appen eller kontot avslutar inte abonnemanget. Uppségning
maste gobras i appen. Efter uppsdgning kan abonnemanget anvandas till slutet av
innevarande period.

e Kortuppdatering: Du ger oss fullmakt att anvénda kortnatverkens uppdateringstjanster
(utgangsdatum/nummer) sa att debiteringar kan fortsétta utan avbrott.

+Biz: Regler om automatisk fornyelse och kortdebitering géller motsvarande; fakturering kan ske
till féretaget.

5.6 Angerratt och undantag

For konsumenter i EU/EES géller 14 dagars angerrétt fran abonnemangets borjan i enlighet med
distansavtalslagen (2005:59).

Observera att denna 14-dagars period bérjar nar abonnemanget aktiveras, och angerratten upphor
om du anvénder nagon av Master Bill Kill-tjdnsterna (t.ex. genomfdr en betalning med Amex, Visa
eller Mastercard som MBK) under de férsta 14 dagarna. Efter genomfért betalningsuppdrag anses
tjansten fullgjord.

e Fullgjorda enskilda uppdrag: Né&r ett betalningsuppdrag har genomférts efter ditt
samtycke anses uppdraget fullgjort och férmedlingsavgiften for uppdraget aterbetalas
inte, om inte tvingande lag féreskriver annat.

e +Biz: Angerratt galler inte for +Biz (naringsforhallanden), se kapitel 4.9.

e Felregistrering: Vid felaktiga uppgifter som leder till stopp/avbrott i remittering aterbetalas
formedlingsavgiften inte om uppdraget &r draget/under behandling. For att angra kan du
kontakta kundservice inom fristen; aterbetalning sker till samma betalningsmedel minus ev.
proportionellt vederlag.
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5.7 Ytterligare villkor vid direktbetalning i appen

Nar du betalar Bill Kill direkt i appen (t.ex. abonnemang eller avgift) géller dessutom:

a) uppdatering av kort: Du kan &dndra betalkort i Instéllningar. Om en debitering misslyckas
(stulet/utganget/ingen tackning) och du inte uppdaterar kortet eller sdger upp abonnemanget ar
du fortfarande ansvarig for obetalda belopp. Du ger oss fullmakt att forsdka debitera igen och att
debitera uppdaterat kort nér kortuppgifter férnyats. Detta kan innebéra att transaktionsdatumet
andras.

b) kortuppdateringstjanster: Du samtycker till att vi och var betalningsleverantér kan anvanda
kortnatverkens Account Updater-tjanster for att inhdmta nya utgangsdatum/kortnummer fran
utgivare (dar detta ar tillgdngligt) sa att betalningar kan genomféras utan avbrott.

c) Lagring och sékerhet: Kortdata lagras tokeniserat hos PCI DSS-certifierad leverantér. Vi kan kréva
SCA (t.ex. BanklD/3-D Secure) nar du lagger till, byter eller aterstaller kort.

d) Avtal med utgivare: Villkor och ev. avgifter kopplade till valt betalningsmedel féljer av avtalet
mellan dig och banken/kortutgivaren (eller annan leverantor av betalningsmetoden).

e) Kreditering/aterbetalning av underliggande faktura: Eventuell retur, kreditering eller
aterbetalning for varor/tjanster du har betalat till leverantér maste du ta direkt med leverantoren.
Bill Kill &r inte part i det underliggande kundférhallandet; vi kan vidarebefordra meddelanden dar
detta stods.

f) +Biz (B2B): Bestammelsen géller motsvarande for +Biz; debitering och ansvar avilar féretaget.

5.8 Virtuella element (Zen-poang)

Zen-poéang ér ett lojalitetsprogram i appen. Poédng ar personliga, icke-6verférbara och utgor inte
elektroniska pengar, insattningar eller finansiella instrument. Saldo visar omfattningen av
anvandningsratt i appen, inte ett penningvarde.

Alla kép och inlésningar av virtuella element gjorda genom tjansten ar slutgiltiga och
icke-aterbetalningsbara. Tillhandahallandet av virtuella element fér anvandning i tjansten ar en
tjanst som startar omedelbart efter bekraftelse av ditt kdp/intjaning.

Typer: Grundpoang (alla anvandare) och Extrap poédng (fér MBK; +Biz kan ha egna regler).
Anvandning: Extrap poédng kan endast anvéndas for att tacka férmedlingsavgifter i appen.

Konvertering: 1 000 Extra poang = 1 SEK. Podng kan inte véxlas till pengar, dverféras eller
aterbetalas.

Bill Kill kan administrera, reglera, andra eller avveckla programmet. Vid avveckling/andring har du
inte ratt till ersattning fér oanvénda podng om inte tvingande lag féreskriver annat. Vid avveckling
eller andring av Master Bill Kill eller +BIZ féreligger ingen ratt till ersattning for outnyttjade poang,
om inte annat foljer av tvingande konsumentrattslig lagstiftning. Outnyttjade Zen Extrapodng
kommer att raderas fran ditt anvédndarkonto en manad efter att abonnemanget har avslutats.

Aterbetalningar: Kép/inldsningar av virtuella element &r slutgiltiga och icke-aterbetalningsbara. Du
medger att Bill Kill under inga omstandigheter ar skyldig att ge aterbetalning fér virtuella element,
och att du inte kommer att fa pengar eller annan kompensation fér oanvanda virtuella element néar
ett konto raderas eller stdngs, oavsett om sadan sténgning var frivillig eller ofrivillig.

+Biz: Podng kan inte anvéndas for att uppfylla lagstadgade betalningsskyldigheter.

Bill Kill forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande ta ut avgifter for atkomst till eller
anvandning av virtuella element och/eller distribuera virtuella element med eller utan kostnad.
Foretaget kan nar som helst administrera, reglera, kontrollera, andra eller ta bort virtuella element.

Virtuella element kan endast |6sas in genom tjansten.
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Frdgor om Zen kan skickas till support@billkill.no

6 Foretagets ansvar, rattigheter och skyldigheter

6.1  Ansvar for utférande av betalningsorder

Foretaget ska utféra betalningsuppdrag i enlighet med den betalningsinformation du har godkant i
appen. Du ansvarar for att de uppgifter du anger eller accepterar (mottagare, referens, belopp,
kortval m.m.) &r korrekta. Om du godkénner felaktiga uppgifter ansvarar inte foretaget for
konsekvenserna av att uppdraget utférs enligt dina instruktioner.

Rollférdelning: Foretaget ar en férmedlingsplattform och &r inte part i kundférhallandet mellan dig
(eller foretaget vid +Biz) och mottagaren. Risken fér leverans, angerratt, reklamationer m.m. ligger
hos dig/foretaget och mottagaren (fakturautstéllaren). Rattigheter som galler kortkép direkt mot
leverantorer (till exempel enligt konsumentkreditlagen) galler inte for fakturabetalningar
férmedlade via Bill Kill, dven om ett kreditkort anvands som betalningsmedel.

+Biz (B2B): For néringsforhallanden galler dessutom kapitel 4 (bl.a. 4.6-4.11) om bransch,
reklamationsfrister och ansvar.

6.2 Awvisning och stopp av betalningsuppdrag

Foretaget kan avvisa eller stoppa ett betalningsuppdrag nar:

(i) uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga,

(i) det inte finns tackning/auktorisation pa valt kort,

(iii) kortet ar sparrat/anmalt stulet eller sakerhetskontroll misslyckas,

(iv) mottagaren inte ar vitlistad,

(v) tekniskt fel foreligger, eller

(vi) uppdraget strider mot avtalet, AML/sanktionsregler, kortnatverksregler eller vara AUP.

Vi meddelar avvisning i appen och, sa langt det ar rimligt, orsaken, om inte lag férbjuder sadan
information. Ett avvisat uppdrag anses inte mottaget for utférande.

6.3 Rattning vid felposteringar

Om foretaget felaktigt har debiterat ditt konto ska vi snarast kreditera motsvarande belopp. Vid
brottsliga forhallanden, forsok till missbruk eller om rattning &r nédvéandig for att uppfylla
lag/férordning (inkl. AML) kan réttning ske dven senare.

Du ar skyldig att meddela oss omedelbart om du blir medveten om en méjlig felpostering.

6.4 Foretagets och anvandarens ansvar vid missbruk

Anser du att en betalning ar obehérig eller att kontot har missbrukats maste du meddela oss utan
onddigt drojsmal.

Konsument: Vid obehdriga transaktioner begrdnsas ditt ansvar enligt lagen om betaltjanster
(2010:751). Du kan bli debiterad en sjélvrisk upp till 400 SEK for férluster som uppstar innan du
anmaler, om du inte handlat grovt oaktsamt eller i strid med avtalet. Vid grov oaktsamhet kan du
bli ansvarig for ytterligare forluster enligt lag.

Om missbruket beror pa att din mobiltelefon, surfplatta eller liknande har férlorats eller stulits
galler samma regler som sjélvrisk. Har du vidtagit rimliga skyddsatgarder (PIN, lsenord,
biometriska skydd) ar sjélvrisken begréansad till 400 SEK. Om du inte har gjort detta kan sjalvrisken
uppga till 12 000 SEK.
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+Biz (B2B): Ansvarsreglerna foljer detta avtal och kapitel 4.10-4.11. Féretaget har bevisbérda och
maste ha tillracklig intern kontroll (roller/atkomster, 2FA, spéarr av anvandare/enheter). Bill Kill
ansvarar for forluster som beror pa fel hos oss vid genomférande av ett auktoriserat uppdrag.

7. Anvandarens ansvar

7.1 Korrekt information och anvandarlicens (AUP)

Du ska sakerstélla att alla uppgifter du ldmnar i appen é&r korrekta och uppdaterade (profil,
kontaktinfo, kortdata, fakturadatum). Bill Kill ger dig en personlig, icke-Overférbar licens att
anvanda tjénsten i enlighet med detta avtal. Licensen ger ratt att anvénda funktionerna sasom de
gors tillgangliga, inte att exploatera tjdnsten kommersiellt utan skriftligt samtycke.

Forbjuden anvandning (utdrag):

Du far inte:

(i) anvénda tjansten eller innehallet for kommersiella syften utan tillatelse,

(i) kopiera, modifiera, 6verfora, skapa derivat, anvénda eller reproducera upphovsréttsligt skyddat
material, varumérken eller annan immateriell réttighet tillgénglig via tjansten utan Bill Kills skriftliga
tillstand,

(i) ge intryck av att dina uttalanden stoéds av Bill Kill,

(iv) anvanda robotar/scrapers eller andra metoder for att samla in eller kringga sakerhet/navigering,
(v) stora, skada eller ladda upp skadlig kod i tjansten,

(vi) kringgd SCA/atkomstkontroller,

(vii) "frame/mirrors" appen,

(viii) dekompilera eller reverse-engineera appen,

(ix) utveckla eller anvanda tredjepartsappar som interagerar med appen/API utan tillstand,

(x) anvanda metataggar/koder for att leda anvandare bort fran tjansten, eller

(xi) uppmuntra eller framja aktivitet som bryter mot detta avtal eller tjansten.

Bill Kill kan wutreda brott och vidta atgarder, inklusive sparr/avslutning av konto.
Programuppdateringar (inkl. sékerhetsuppdateringar) kan laddas ned och installeras automatiskt.
+Biz (B2B): Anvédndare ska ha fullmakt och agera for foretagets rakning. Foretaget maste hantera
roll- och atkomststyrning och sékerstélla att anstéllda foljer denna AUP. Anvéandning av +Biz &r
begrénsad till affarssyften, se kapitel 4.7 om férbjudna/begransade kategorier.

7.2 Personlig PIN-kod

Du ska skapa en personlig PIN (och ev. biometri) och halla den hemlig. Det ar forbjudet att dela
BankID, PIN eller inloggningsuppgifter. Se dven §§ 2.4-2.5. Misstanke om kompromettering ska
anmalas utan onddigt dréjsmal via appen/kundservice.
+Biz: Foretaget ska omedelbart aterkalla atkomster fér anstallda/féretagsdgare som inte langre ska
ha atkomst och sakerstalla att delade enheter skyddas.

7.3 Enhet och operativsystem

Hall mobil/surfplatta uppdaterad och anvénd originalt/icke-manipulerat operativsystem fran
tillverkaren. "Jailbreaking/rooting” eller motsvarande atgarder minskar sakerheten och kan leda till
sparr eller begransningar. Du ansvarar for forluster som beror pa sadan minskad sakerhet.
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7.4 Forlorad eller stulen enhet/kort/mobiltelefon
Vid forlust/stdld av enhet, SIM, kort eller BankID ska du omedelbart:

(i) sparra hos bank/kortutgivare,
(i) spérra appatkomst via appen/kundservice, och
(iii) andra |16senord/PIN dér relevant.

Forluster vid missbruk hanteras enligt § 6.4 och lagens regler.
+Biz: Foretaget ska dessutom avaktivera anvandare/roller i administrationen och skydda enheterna
enligt interna rutiner (MDM e.d.).

7.5 Rattmatig och laglig anvandning

Appen far inte anvandas i strid med avtalet, svensk lag eller tredje parts rattigheter. Detta omfattar
bl.a. férbud mot bedrdgeri, penningtvatt, terrorfinansiering, sanktionsbrott, olagligt spel,
kringgdende av kort-/natverksregler och intrang i immateriella réttigheter.

+Biz: Anvandning ar begransad till féretagets egna syften. Betalningar far inte utféras for tredje
part utanfér godként mandat. Se kapitel 4.7 f6r bransch- och mottagarbegransningar.

7.6 Kontroll enligt penningtvattsregelverket (KYC/KYB)

Foretaget genomfor kundkédnnedom vid etablering och 6pande uppfdljining enligt géllande
penningtvattsregler och sanktionslagstiftning. Du &r skyldig att ldmna riktiga och tillrackliga
uppgifter och uppdatera dem vid &ndringar. Vid bristande efterlevnad kan féretaget vagra att
etablera kundférhallande, stoppa transaktioner, sparra eller avsluta kundférhallandet.

+Biz: Foéretaget ska ldmna nédvandig KYB-dokumentation (organisations-/adressuppgifter, verkliga
huvudman, PEP-/sanktionsklarlaggning m.m.) och meddela é@ndringar utan dréjsmal.

8 Priser, avgifter, kvittning m.m.
8.1 Avgifter och priser

Foretaget tar inte ut avgift for att ladda ned eller ha appen. Vid genomférande av
betalningsuppdrag betalar du en férmedlingsavgift per transaktion enligt prislistan i appen. Du kan
uppgradera till Master Bill Kill (MBK) med manadspris 119 SEK fran 01.06.2025 (pris kan &ndras
efter meddelande, se kapitel 13).

+Biz (B2B): Priser for +Biz foljer prislistan i appen och kan anges exkl. moms. Fakturering kan ske
manadsvis och knytas till foretaget (se kapitel 4.8 och 4.5 om automatisk kortdebitering).
Eventuella branschspecifika avgifter kan tillkomma i enlighet med kapitel 4.7.

Gallande priser framgar alltid i appen innan du godkanner en betalning eller ett abonnemang.

8.2 Kvittning och innehallande

Foretaget kvittar inte medel som stéllts till forfogande for att utféra ett specifikt
betalningsuppdrag.

Foretaget kan dock (i) nettoredovisa/kvitta obestridda krav pa avgifter, chargebacks,
aterbetalningar eller korrigeringar mot belopp som annars skulle krediteras dig (t.ex. aterbetalning
av férmedlingsavgift), och (i) halla inne utbetalningar vid misstanke om missbruk,
AML/sanktionstraff eller myndighets-/kortutgivarbeslut.

For +Biz galler detta motsvarande gentemot foretaget.
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8.3 Skatter och moms

Priser for konsumenter visas som totalpris inkl. moms.

For +Biz kan priser anges exkl. moms. Dar moms &r relevant beraknas och faktureras den enligt
géllande regler. Du/féretaget ansvarar for eventuella skattemassiga konsekvenser av anvéandningen
av tjansten (inkl. bokféring och lagring, se kapitel 4.12 for +Biz).

8.4 Andringar i priser och avgifter

Foretaget kan &ndra priser/avgifter med meddelande enligt kapitel 13. Fér konsumenter meddelas
andringar med rimlig frist fore ikrafttradande; for +Biz kan meddelande ges till foretagets
registrerade kontakt och i appen.

8.5 Kampanjer, rabatter och provperioder

Kampanjer och provperioder kan erbjudas under begransad tid och kan ha sérskilda villkor som
framgar i appen. Vid utgang 6vergar tjansten till ordinarie priser om du inte sager upp inom fristen
(se § 4.5 om automatisk férnyelse).

8.6 Valuta, avrundning och visning

Belastningar gors i SEK. Belopp kan avrundas till narmaste 6re enligt praxis. Pris- och
avgiftsinformation visas i appen innan du bekraftar och lagras i kvittotransaktioner i minst 13
manader (se § 5.1).

9 Avstangning
9.1 Foretagets ratt att sparra eller begréansa

Foretaget kan sparra, tillfalligt begrénsa eller stoppa atkomst till appen och/eller genomférandet
av enskilda uppdrag nér ett eller flera av féljande foreligger:

o Sakerhetsskal: misstanke om obehdrig anvéndning, komprometterad enhet/BankiD,
upprepade fel PIN/biometri, manipulerad enhet eller annan vasentlig sékerhetsbrist.

e AML/sanktioner: bristande kundkdnnedom, bristfallig/felaktig dokumentation, traff i
sanktions-/PEP-kontroller eller annan férhojd risk.

e Kort/auktorisation: sparrat/stulet kort, bristande tackning, tekniskt avslag, misslyckad 3-D
Secure/SCA eller kort e] lagligen disponerat.

e Mottagare/anvandning: icke-vitlistad mottagare, brott mot branschregler (AUP) eller forsék
att kringga kort-/natverksregler.

e Auvtalsbrott/beslut: brott mot villkor, missbruk/férsok till missbruk, rattsligt pabud eller krav
fran myndigheter, betalningsleverantér eller kortnatverk.

- +Biz (B2B): Darutdver kan +Biz sparras vid bristande KYB, bristande legitimation/fullmakt,
missbruk av roller/atkomster, transaktioner i férbjudna/begransade branscher (kapitel 4.7) eller
forhojd féretagsspecifik risk.

9.2 Meddelande vid sparr

Vi meddelar om sparr/begransning i appen och/eller via e-post/SMS sa snart som mojligt, och
anger orsaken samt vad som kravs for ateréppning, om inte lag férbjuder sadan information (t.ex.
enligt penningtvatts- och sanktionsregler). Nar hindret upphor avlagsnas sparren utan drojsmal.
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9.3 Anvandarens ratt att begara sparr
Du kan nar som helst begéra sparr via appen eller genom att kontakta support@billkill.no. Vid akut
misstanke om missbruk bor du aven sparra kort/elD hos bank/utgivare omedelbart.

+Biz: Foretagsadministrator kan sparra  enskilda anvandare/roller och betalningsmedel i
administrationen. Foretaget kan bista med snabbsparr efter legitimerad begaran.

9.4 Anvandarens skyldighet att sparra

Aterdppning kan ske nar grunden for sparr har upphort och nédvéndiga atgarder har vidtagits,
t.ex.:

(i) ny SCA/ateridentifiering (BankID),

(i) uppdaterad dokumentation (KYC/KYB),

(iii) utbytt/uppdaterad enhet och sdkerhetsinstallningar,

(iv) nytt eller aterppnat kort.

Foretaget kan kréava ytterligare bekréftelser och goéra riskbeddmning innan ateréppning. Om saker
anvandning inte kan garanteras kan féretaget avsluta kundférhallandet.

+Biz: Foretaget kan kréva att administrator bekraftar roller/atkomster pa nytt innan ateréppning.

9.6 Effekter av sparr

Under sparr kan inloggning och/eller betalningar vara helt eller delvis otillgangliga. Planerade
uppdrag kan skjutas upp eller annulleras. Foretaget ansvarar inte for indirekt skada (t.ex.
paminnelse-/inkassokostnader) som foljd av lagstadgad eller sakligt motiverad spérr. Eventuella
avgifter/krav fran tredje part maste 16sas mellan dig/féretaget och tredje part.

10. Avtalsbrott

10.1 Reklamation och frister

Om du vill reklamera till foretaget vid fel i genomférande, obehdriga betalningar eller andra
forhallanden kopplade till tjdnsten, ska du meddela utan onddigt dréjsmal efter att du upptackt
(eller borde ha upptéckt) forhallandet.

Konsument: Oavsett senast inom 13 manader fran debiteringsdatum for att behalla rattigheter
enligt lag (se dven §§ 6.3-6.5).

+Biz (B2B): Frister enligt kapitel 4.10 géller (bl.a. "utan onddigt dréjsmal och senast 120 dagar”).
Reklamation skickas via appen eller till support@billkill.lno och bor innehédlla relevant
dokumentation (tidpunkt, belopp, kvitto, faktura m.m.).

10.2 Ansvarsbegransning

Foretaget ansvarar for direkta forluster som beror pa fel hos oss vid utférandet av ett auktoriserat
betalningsuppdrag eller vid rattelse enligt § 6.3, sa langt tvingande lag inte hindrar det.

Foretaget ansvarar inte for indirekta forluster (inkl. ranteférlust, utebliven vinst, driftavbrott,
paminnelse-/inkassokostnader eller foljder av att uppdrag inte utforts pa ursprungligt
forfallodatum) om inte annat féljer av tvingande lag.
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+Biz (B2B): Ansvarsbegrénsningarna i kapitel 4.11 géller. Féretagets samlade ansvar ar begransat
enligt dar angivet och omfattar inte indirekta forluster.

10.3 Felivaror och tjanster

Foretaget &r inte part i avtalet mellan dig (eller féretaget vid +Biz) och
leverantéren/fakturautstallaren. Krav pa forsening, fel eller brister i varor/tjdnster maste riktas direkt
till leverantoren. Rattigheter som normalt galler vid kortkdp direkt mot varuleverantor galler
normalt inte for fakturabetalningar som férmedlas via Bill Kill, dven om ett kreditkort anvéands som
betalningsmedel.

10.4 Tillfalligt upphorande (force majeure)

Foretaget anses inte bryta mot sina skyldigheter nér fullgérelse hindras eller vasentligt forsvaras av
omstandigheter utanfér var kontroll som vi inte skaligen kunde férutse eller vervinna, sasom:
avbrott hos betalningsleverantor/kortnatverk/banker, stréom-/néatverksavbrott, myndighetsbeslut
(inkl. AML/sanktioner), domstolsbeslut, strejk/lockout, naturhandelser, krig/oro/pandemi eller
liknande. Paverkade skyldigheter ar suspenderade sa lange hindret varar. Vi strévar efter att
meddela om sadana férhallanden och ateruppta fullgérelse utan dréjsmal nar hindret upphér.

10.5 Konsekvenser av otillaten anvandning och avtalsbrott

Vid olaglig/otillaten anvandning av tjansten, brott mot avtalet, bristande efterlevnad av
penningtvatts-/sanktionsregler eller rimlig misstanke om detta, kan féretaget stoppa eller spéarra
atkomst (jfr kapitel 9) och/eller héva avtalet med omedelbar verkan om férhéllandet inte réttas.
Konsument: Eventuella kostnader/avgifter kan kravas i den utstrackning tvingande lag tillater det.

+Biz (B2B): Foretaget svarar for dvertradelser fran egna anvandare/medhjalpare och ska halla Bill
Kill skadeslos for krav/forluster till féljd av avtalsbrott, olaglig anvéndning eller brott mot
branschreglerna (kapitel 4.7), sa langt detta inte beror pa férhallanden hos Bill Kill.

10.6 Kostnader vid undersokningar, chargebacks och indrivning

Foretaget kan debitera dokumenterade tredjepartskostnader (t.ex. chargeback-avgifter, “retrieval
requests”) och rimliga, nédvandiga kostnader vid undersokningar, indrivning och riskreducerande
atgarder till foljd av ditt/féretagets avtalsbrott eller otillaten anvandning.

Konsument: Endast i den utstréackning detta ar tillatet enligt tvingande lag.

+Biz: Galler fullt ut mot féretaget.

11 Uppsagning och angerratt

11.1  Varaktighet

Detta avtal &r ett I6pande kundférhallande (ramavtal) som galler tills det sags upp av dig/féretaget
eller av foretaget, eller tills tjansten avvecklas.

11.2 Uppsagning fran anvandare/foretag (+Biz)

Du kan nér som helst sdga upp avtalet (jfr § 3.2 och 5.6). Uppsagning gors i appen (Profil-Avsluta
kundférhallande/Radera mig) eller skriftligen till support@billkill.no

Viktigt: Att radera appen fran enheten ar inte en uppsagning.
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Abonnemang (MBK/+Biz): Maste sdgas upp i appen (jfr § 4.5) innan kontot ev. raderas.
+Biz:  Uppsagning kan endast goéras av foretagets administratér eller annan behdrig
fullmaktshavare.

11.3 Uppsagning fran foretaget

Vid vasentligt avtalsbrott, bristande efterlevnad av penningtvéatts-/sanktionsregler, hog risk eller
myndighets-/kortutgivarbeslut kan avtalet havas med omedelbar verkan (se kap. 9 och 10).
Foretaget kan sdga upp avtalet med 2 manaders varsel om kontot varit inaktivt i 6 manader.

+Biz: Brott mot kapitel 4 (KYB, roller/atkomster, branschregler) kan medféra hévning utan varsel om
inte forhallandet omedelbart réttas.

1.4 Angerrétt (konsument) och undantag

For konsumenter galler 14 dagars angerrétt vid ingadende av anvéndaravtal/abonnemang enligt
distansavtalslagen.

Angerratten utdvas via appen eller genom att kontakta kundservice inom fristen.

Om du har omedelbar atkomst till abonnemangstjansten och tar tjdnsten i bruk innan fristen |6per
ut, forloras angerrétten. Genomférda betalningsuppdrag anses fullgjorda efter ditt samtycke och
aterbetalas normalt inte.

MBK: Se dven § 3.2 och 5.6 (specifika regler for MBK-abonnemang).
+Biz: Angerratt galler inte i naringsférhallanden.

11.5 Effekter av uppsagning eller havning

a) Atkomst: Kontot spérras/sténgs och atkomsten till appen upphér.

b) Transaktioner: Planerade uppdrag kan annulleras. Uppdrag som redan satts i utférande foljer
kap. 5.

c) Abonnemang: Lépande abonnemang avslutas fran nasta period; belopp for innevarande period
aterbetalas normalt inte (jfr kap. 5).

d) Utestaende: Avgifter/krav forfaller och kan drivas in (jfr § 10.6).

e) Zen-podng: Oanvanda podng upphdr vid avslut och kan inte kravas inlésta (jfr § 5.8).

f) Data: Foretaget kan behalla/lagra uppgifter i den utstrackning det krévs enligt lag (t.ex.
penningtvatt/bokforing) och for att tillvarata rattsliga ansprak.

+Biz: Foretaget ska nedmontera roller/atkomster, arkivera nédvandig dokumentation och hantera
Oppna poster.

12. Sakerhetsrelaterade kundklagomal

12.1 Vad ar ett sakerhetsrelaterat klagomal
Ett sakerhetsrelaterat kundklagomal omfattar bl.a.:
e obehdriga eller misstankta transaktioner,
missbruk/kompromettering av konto eller enhet,
fel vid autentisering (BankID/PIN/biometri),
bedrageriférsok (phishing, social manipulation), eller
andra foérhallanden som kan férsvaga betalningssékerhet, atkomstsakerhet eller integritet.

Krav kopplade till varor/tjanster (t.ex. férsening eller fel) riktas till leverantéren, jfr § 10.3.
+Biz (B2B): Klagomal fran foretag skickas av administrator eller annan behérig fullmaktshavare.
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12.2 Sa skickar du ett sdkerhetsrelaterat klagomal
Skicka klagomalet via e-post: support@billkill.no
Ange garna:
e transaktions-ID/belopp/tidpunkt och vilket kort/konto som anvandes,
e beskrivning av handelsen (inkl. skarmbilder om mgjligt),
e information om enhet/OS-version och inloggningsmetod,
e kontaktinformation.
Akut: Sparra kort/elD hos bank/utgivare och be oss sparra appatkomst, jfr kapitel 9.

12.3 Bekraftelse och frister

Vi bekraftar mottagande sa snart som mgjligt, normalt inom 2 arbetsdagar. Slutligt svar ges
snarast, och senast inom 15 arbetsdagar fér d&renden som omfattas av betalningsregelverket. Om
arendet undantagsvis inte kan avgodras inom 15 arbetsdagar skickar vi ett preliminart svar med
motivering och férvantad tidsram. Slutligt svar ges da senast inom 35 arbetsdagar.

12.4 Utredning och tillfalliga atgarder

Vi kan vidta tillfalliga atgarder medan &rendet behandlas, t.ex. sparr, krav pa aterautentisering
(SCA), PIN-byte eller innehallande av uppdrag. Av hansyn till penningtvatts-/sanktionsregler kan vi
vara begrénsade i vad vi kan informera under processen. Nar hindren upphdr informerar vi om
resultat och vidare hantering.

12.5 Externa klagomal och vagledning

Allménna reklamationsnamnden (ARN): Tvister som inte |6ses kan hanskjutas hit dar ordningen ar
relevant.

Finansinspektionen: Ar tillsynsmyndighet (behandlar inte enskilda drenden) men kan ta emot tips
om regelbrott.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY): For klagomal som rér personuppgifter.
Polis/bank/kortutgivare: Vid misstanke om brott (bedrageri/missbruk) bor du aven kontakta polisen
och banken/kortutgivaren.

+Biz: Foretaget bor involvera intern sakerhet/compliance och dokumentera for revision och
sparbarhet.

12.6 Kostnader, sprak och tillganglighet
Klagomalshantering &r kostnadsfri. Vi hanterar drenden pa svenska och engelska och tillgodoser
skaliga behov.

12.7 Journalféring och lagring

Klagomal och handléggning journalférs. Dokumentation lagras enligt lagstadgade krav (bl.a.
penningtvatts- och bokféringsregler), normalt i minst 5 ar. Behandling av personuppgifter sker
enligt var integritetspolicy.

13 Andringar, kontakt och tvistlésning
13.1 Andringar

a) Ramavtal/priser: Vi kan andra villkor och priser enligt regelverket for betaltjanster.

18



-6 BILL
'9%{ KiLL

b) Ogynnsamma andringar (konsument): Meddelas minst 2 manader fére ikrafttradande. Du kan
utan kostnad sdga upp avtalet fére &andringarna trader i kraft (jffr kap. 11.2-11.5). Fortsatt
anvandning efter ikrafttrddande anses som accept.

c) Ogynnsamma andringar (+Biz): For +Biz kan &ndringar gélla efter meddelande minst 30 dagar
fore ikrafttradande (om inte kortare frist féljer av avtal eller lag). Foretaget kan sdaga upp avtalet
fore ikrafttradande.

d) Neutrala/férdelaktiga andringar: Kan inféras omedelbart.

e) Regulatoriska/sakerhetsmassiga andringar: Andringar  som  félier av lag,
myndighets-/kortutgivarbeslut eller sékerhetsrisk kan inféras utan meddelande eller med kortare
frist.

f) Meddelandekanaler: Vi kan meddela i appen, via e-post och/eller pa billkill.no. Uppdaterat avtal
gors alltid tillgangligt i appen och pa webbplatsen.

g) Historik: Tidigare versioner och ikrafttrddandedatum kan lamnas ut pa begaran.

13.2 Kontakt/Kundservice

| appen: Kundservice/Hjalp

E-post: support@billkill.no, svarstid inom 48 timmar

Webbplats: www.billkill.no

Vi svarar pa svenska och engelska. Sékerhetsrelaterade klagomal hanteras enligt kap. 12.

+Biz: Arenden om féretagskonto/+Biz bér skickas av administratér eller behérig fullmaktshavare.

13.3 Tvistlosning, lagval och forum

a) Lagval: Avtalet regleras av svensk ratt.

b) Oenighet och utomréttslig medling: Parterna ska forst séka en férlikning. Konsumenter kan
hanskjuta arendet till ARN dar ordningen &r relevant. Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet men
behandlar inte enskilda drenden; tips om regelbrott kan lamnas dit.

c) Forumregler:

Konsument: Tvister kan véckas vid ditt allmé&nna forum i Sverige.

+Biz: Tvister avgors av Stockholms tingsrétt som icke-exklusivt forum (eller annat lagstadgat forum
dar det galler).

Héanskjutande till ARN skickas till:

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Webbplats: www.arn.se

E-post: arn@arn.se www.arn.se
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