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Condiciones Generales

Definiciones

Suscripcion o Bitstack Plus: designa el Plan de pago contratado por el Cliente conforme a
una Modalidad mensual o anual, regido por el articulo 2.9 de las presentes CG y cuyo precio
figura en la Politica Tarifaria.

Aplicacion: designa la aplicacién movil Bitstack, editada y facilitada por la sociedad
Bitstack, que da acceso a los Servicios y es descargable en las plataformas de aplicaciones
para terminales mdviles compatibles (en particular i0S y Android).

BITSTACK o Bitstack o la Sociedad: designa BITSTACK DIGITAL ASSETS SAS, sociedad por
acciones simplificada con un capital social de 5.112.307,35 €, inscrita en el Registro de
Comercio y Sociedades de Aix-en-Provence con el niimero 899 125 090 y con domicilio
social en 100 impasse des Houilleres - Le Pontet, 13590 Meyreuil, Francia.

Amundi: designa Amundi Asset Management, que actia como gestora delegada del Fondo
puesto a disposicidn a través del Servicio Boost.

CACEIS: designa la entidad de crédito que actiia como depositaria independiente de los
activos del Fondo puesto a disposicion a través del Servicio Boost.

Tarjeta o Tarjeta Bitstack: designa la tarjeta o tarjetas de pago, fisicas y/o virtuales,
asociadas a la Cuenta de pago del Cliente, emitidas por Xpollens en su condicidn de entidad



de dinero electrénico autorizada, que permiten en particular la realizaciéon de operaciones
de pago y, en su caso, de retirada de efectivo, en las condiciones definidas por las
Condiciones Generales de Uso de Xpollens - Tarjeta, y completadas por las presentes
Condiciones Generales. Bitstack actia exclusivamente en calidad de agente de Xpollens
para la puesta a disposicion y la gestion de las funcionalidades asociadas a la Tarjeta.

CGU o CGU Bitstack: designan las presentes Condiciones Generales de Uso de la sociedad
Bitstack aplicables a las funcionalidades y Servicios puestos a disposicion de los Clientes a
través de la Aplicacidon Bitstack. Se distinguen de las Condiciones Generales de Uso de la
Cuenta de pago celebradas entre el Cliente y Xpollens.

Cliente(s): designa a los usuarios que han contratado uno o varios de los Servicios
comercializados por BITSTACK.

Cuenta: designa la Cuenta abierta en la Plataforma por un Cliente, que condiciona la
contratacion de cualquiera de los Servicios a través de la Aplicacion, y se distingue de la
Cuenta de pago, regida por las CGU celebradas entre Xpollens y el Cliente.

Cuenta de pago: designa la cuenta de pago abierta en los libros de Xpollens, cuyas
funcionalidades se ponen a disposicion del Cliente a través de la Aplicacion Bitstack. Las
caracteristicas y condiciones de funcionamiento de esta Cuenta se definen en las
Condiciones Generales de Uso de Xpollens «Cuenta de pago», celebradas directamente
entre el Cliente y Xpollens. La Cuenta de pago permite en particular al Cliente realizar
operaciones de pago, dotarla de fondos y consultar su saldo, asi como utilizar una o varias
Tarjetas asociadas, en las condiciones definidas por las Condiciones Generales de Uso de
Xpollens - Cuenta de pago y, en su caso, por las Condiciones Generales de Uso de Xpollens -
Tarjeta.

Condicién de Caida: designa la situaciéon de mercado en la que la cotizacién del
Criptoactivo de que se trate cumple, segun la apreciacion soberana de BITSTACK, los
criterios técnicos definidos por BITSTACK para caracterizar un descenso relativo de la
cotizacion respecto de su tendencia reciente, susceptible de activar el Impulso opcional en
caso de caida en el marco del Servicio de compra recurrente inteligente.

Criptoactivo(s): designa los criptoactivos tal como se definen en el articulo 3 del
Reglamento MiCA autorizados por BITSTACK y sobre los que pueden prestarse los Servicios
de BITSTACK al Cliente. La lista de Criptoactivos autorizados por BITSTACK y la lista de los
proveedores de liquidez en Criptoactivos estan disponibles en la pagina de inicio de la
Plataforma.

Documento de datos fundamentales o KID: designa el documento normalizado de datos
fundamentales destinado a los inversores minoristas, elaborado conforme al Reglamento
(UE) n.21286/2014 (PRIIPs), relativo al Fondo, entregado al Cliente con caracter previo a
cualquier suscripcion.

Vencimiento: designa la fecha de renovacion de un Periodo de Suscripcidn.

Espacio Personal: designa el espacio de la aplicacion moévil de BITSTACK dedicado a la
utilizacion de los Servicios contratados tras la creacién de una Cuenta.



Fondo: designa cualquier instituciéon de inversion colectiva u otro instrumento financiero
distribuido por Spiko Finance y puesto a disposicion de los Clientes a través del Servicio
Boost.

Modalidad: designa la periodicidad de la Suscripcidn elegida por el Cliente, mensual o
anual.

IBAN Virtual Spiko: designa el nimero de cuenta internacional (IBAN) especifico,
atribuido individualmente a cada Cliente por Spiko Finance, que permite la iniciacion
automatica de 6rdenes de suscripcion en el Fondo mediante una simple transferencia desde
la Cuenta de pago del Cliente.

PBC/FT: designa las obligaciones de «prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo» a las que esta sujeta BITSTACK.

Partes: designa a BITSTACK y a los Clientes, partes de las presentes CG.

Periodo de Suscripcion: designa el periodo cubierto por un pago de la Suscripcion, es
decir, un (1) mes para la Modalidad mensual o un (1) afio para la Modalidad anual.

Plan: designa el nivel de servicio aplicable a la Cuenta del Cliente, ya sea el Plan Estandar o

la Suscripcion Bitstack Plus. A una Cuenta le resulta aplicable un inico Plan en un momento
dado.

Plan Estandar: designa el Plan aplicable por defecto a toda Cuenta, sin contratacién ni
pago de suscripcion, cuyas condiciones tarifarias figuran en la Politica Tarifaria.

Plataforma: designa la aplicacién movil de BITSTACK y el sitio web bitstack-app.com, asi
como todos sus dominios o subdominios vinculados.

Politica Tarifaria: designa el documento titulado «Politique Tarifaire» (Politica Tarifaria),
accesible en la Plataforma en
https://www.bitstack-app.com/documents/politique-tarifaire, que detalla el conjunto de
comisiones, gastos, tipos, umbrales y limites tarifarios aplicables a los Servicios segtn el
Plan contratado. Las remisiones de las presentes CG a la «Politica Tarifaria» o a la «Politica
Tarifaria vigente» se entienden hechas a la version de dicho documento accesible en la
Plataforma en la fecha de la operacién de que se trate.

Monedero digital de pago: designa cualquier servicio de pago desmaterializado ofrecido
por un tercero que permita al Cliente asociar su Tarjeta a una aplicaciéon mévil con el fin de
efectuar pagos sin contacto, en particular Apple Pay y Google Pay.

Proveedor PIS: designa el proveedor de servicios de iniciacién de pagos autorizado y
mandatado por Bitstack para ejecutar técnicamente el servicio de iniciacion de pagos
simplificado. Bitstack recurre a Tink AB en calidad de Proveedor PIS principal y a Powens
en calidad de Proveedor PIS sustitutivo, en las condiciones definidas en el articulo 2.7.3 de
las presentes Condiciones Generales.

Servicio Boost: designa la funcionalidad de la Aplicacién que permite a los Clientes
elegibles acceder a los servicios de inversion prestados por Spiko Finance sobre los Fondos



distribuidos por esta Ultima, en las condiciones definidas en el articulo 2.8 de las presentes
Condiciones Generales. Las condiciones de los servicios de inversion prestados por Spiko
Finance se rigen por las Condiciones Generales de Spiko Finance, aceptadas por el Cliente
antes de cualquier suscripcion.

Servicio de iniciacion de pagos simplificado: designa el servicio ofrecido por BITSTACK
en virtud del articulo 2.7 de las presentes Condiciones Generales, que permite al Cliente
dotar de fondos su Cuenta de pago directamente desde su cuenta bancaria personal sin
salir de la Aplicacion, por mediacion de un proveedor de servicios de iniciacién de pagos
autorizado («Proveedor PIS»).

Spiko Finance: designa la sociedad Spiko Finance SAS, empresa de servicios de inversion
autorizada por la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucién francesa (ACPR) con el
numero 19183, responsable de la recepcién y transmision de érdenes sobre las
participaciones del Fondo y de la prestacion de los servicios de inversion asociados.

Stackback: designa una ventaja comercial concedida por Bitstack a determinados Clientes
elegibles, consistente en la retribucién de un porcentaje del importe de determinadas
operaciones realizadas mediante la Tarjeta asociada a la Cuenta de pago, segun las
condiciones, requisitos y limites definidos por las presentes Condiciones Generales. El
Stackback no constituye un servicio de pago, ni un instrumento financiero, ni un servicio
sobre criptoactivos, y no confiere ningtin derecho adquirido mientras no haya sido
efectivamente atribuido. El tipo de Stackback aplicable depende del Plan contratado por el
Cliente, en las condiciones del articulo 2.6.2.

Servicio(s): designa las prestaciones facilitadas a los Clientes por BITSTACK en el marco de
la explotacion de sus actividades. La totalidad de los Servicios ofrecidos por BITSTACK a sus
Clientes entran en el &mbito del Reglamento MiCA. BITSTACK esta autorizada ante la
Autoridad de los Mercados Financieros francesa («<AMF») como proveedor de servicios de
criptoactivos («PSC») conforme al articulo 59 del Reglamento 2023 /1114, de 31 de mayo
de 2023, relativo a los mercados de criptoactivos («MiCA»), con el nimero A2025-003
desde el 2 de julio de 2025, para la prestacion de los siguientes servicios:

e la custodia y administracion de criptoactivos por cuenta de clientes (articulo 3,
apartado 16, letra a), de MiCA), es decir, «la salvaguarda o el control, por cuenta de
clientes, de criptoactivos o de los medios de acceso a dichos criptoactivos, en su caso en
forma de claves criptogrdficas privadas»;

e el canje de criptoactivos por fondos (articulo 3, apartado 16, letra d), de MiCA), es
decir, «la celebracién con clientes de contratos de compra o de venta de criptoactivos
por fondos, utilizando capital propio»;

e el canje de criptoactivos por otros criptoactivos (articulo 3, apartado 16, letra c),
de MiCA), es decir, «la gestion de uno o varios sistemas multilaterales que retinan o
faciliten la reunién de multiples intereses de compra y de venta de criptoactivos de
terceros, dentro del sistema y de conformidad con sus normas, de un modo que dé
lugar a un contrato, ya sea mediante el canje de criptoactivos por fondos o mediante el
canje de criptoactivos por otros criptoactivos»;



e laejecucion de 6rdenes relativas a criptoactivos por cuenta de clientes
(articulo 3, apartado 16, letra e), de MiCA), es decir, «la celebracion, por cuenta de
clientes, de acuerdos de compra o de venta de uno o varios criptoactivos o la
suscripcidn, por cuenta de clientes, de uno o varios criptoactivos, incluida la
celebracidn de contratos de venta de criptoactivos en el momento de su oferta
publica o de su admisién a negociacidn»;

e el servicio de transferencia de criptoactivos por cuenta de clientes (articulo 3,
apartado 16, letra j), de MiCA), es decir, «prestar servicios de transferencia, por
cuenta de una persona fisica o juridica, de criptoactivos de una direccién o cuenta de
registro distribuido a otra».

Servicios de pago: designa los servicios prestados al Cliente en el marco de la gestién y
utilizacién de la Cuenta de pago, abierta en Xpollens, entidad de dinero electrénico
autorizada, para la cual Bitstack actua en calidad de agente. Estos servicios incluyen en
particular la apertura, la dotacién de fondos, la consulta y las operaciones de pago
efectuadas a través de la Cuenta de pago.

Contratacion: designa la contratacion y/o la compra, por parte de un Cliente, de uno o
varios Servicios ofrecidos por BITSTACK, que implica la aceptacion de las presentes CG.

Recargo por Tarjeta: designa el recargo aplicado a las operaciones de compra de
Criptoactivos financiadas mediante tarjeta bancaria, en las condiciones del articulo 5.4.

Soporte duradero: designa todo instrumento que permita al Cliente conservar la
informacién que se le dirija personalmente, de manera que pueda consultarla
posteriormente durante un periodo de tiempo adecuado, y reproducirla sin cambios, en
particular el correo electronico y la puesta a disposicion en el Espacio Personal notificada al
Cliente.

Valor Liquidativo o VL: designa el valor unitario de una participacion del Fondo, calculado
y publicado cada dia habil, que incorpora los intereses acumulados desde el valor
liquidativo anterior.

Xpollens: designa la entidad de dinero electrénico autorizada por la Autoridad de Control
Prudencial y de Resolucidén francesa (ACPR), encargada de la prestacion de los Servicios de
pago relativos a la Cuenta de pago. Bitstack actta frente al Cliente en calidad de agente de
Xpollens para la puesta a disposicion y la gestion de dichos Servicios de pago.

1. Objeto

1.1. Conjunto contractual

Las presentes CG y la Politica de Privacidad disponibles en la Plataforma constituyen un
conjunto contractual juridicamente vinculante, celebrado entre BITSTACK y los Clientes.

Las presentes CG son accesibles en todo momento en la Plataforma. Prevalecen sobre
cualquier version anterior. Cada version lleva una fecha de entrada en vigor. La versién
aplicable a la relacion entre el Cliente y BITSTACK es la vigente en la fecha de la operacion
de que se trate. Las CG son aplicables hasta el cierre o la supresion de la Cuenta.



Las presentes Condiciones Generales, la Politica de Privacidad, asi como las Condiciones
Generales de Uso de Xpollens relativas a la Cuenta de pago y, en su caso, a la Tarjeta,
constituyen un conjunto contractual juridicamente vinculante que rige el acceso y la
utilizacién de los Servicios, incluida la utilizacién de las Tarjetas asociadas a la Cuenta de

pago.

Se recomienda conservar las CG en formato papel o guardarlas en un soporte informatico
seguro.

Las condiciones tarifarias aplicables a los Servicios figuran en la Politica Tarifaria vigente,
accesible en todo momento en la Plataforma, a la que remiten las presentes CG.

Las presentes CG constituyen el acuerdo escrito celebrado entre BITSTACK y el Cliente
conforme a los articulos 721-14 y 722-4 del Reglamento General de la AMF (RGAMF) y al
articulo 75 del Reglamento MiCA.

1.1.1. Modificacion de las CG y de las condiciones tarifarias

BITSTACK puede modificar las presentes CG asi como las condiciones tarifarias
contempladas en la Politica Tarifaria, en particular para tener en cuenta la evolucién de los
Servicios, limitaciones técnicas, la evolucion de sus costes o de sus proveedores, o una
evolucidn legislativa, reglamentaria o jurisprudencial.

Toda modificacién se pone en conocimiento del Cliente en Soporte duradero con caracter
previo a su entrada en vigor, con indicacion de su fecha de entrada en vigor.

Cuando la modificacion sea desfavorable para el Cliente (en particular en caso de
introduccién de un nuevo gasto, aumento de un gasto, tipo o comision existentes, supresion
de un minimo o de un limite favorable, o supresion o reduccién sustancial de una ventaja),
el Cliente podr3, hasta la fecha de entrada en vigor, cerrar su Cuenta sin gastos conforme al
articulo 4.5 y, en su caso, resolver su Suscripcidon conforme al articulo 2.9.9. En defecto del
ejercicio de esta facultad antes de la fecha de entrada en vigor, la modificacién resultara
oponible al Cliente, sin perjuicio de su derecho a resolver en cualquier momento posterior.

Las modificaciones favorables al Cliente, sin incidencia en sus derechos u obligaciones, o
exigidas por una disposicion legislativa o reglamentaria, son aplicables en su fecha de
entrada en vigor.

Las operaciones iniciadas antes de la fecha de entrada en vigor de una modificacién
tarifaria siguen sujetas a las condiciones anteriores.

1.2. Aceptacion

La aceptacion de las CG, disponibles en todo momento en la Plataforma, se materializa
mediante la creacion de una Cuenta. En ese momento, el Cliente reconoce haberlas leido
atentamente, comprendido y aceptado en su integridad. La aceptacion de las presentes CG
es necesariamente plena y total. Toda adhesion con reservas se considera nula y sin efecto.
Las CG contintan aplicandose cuando un Cliente contrata uno o varios Servicios



comercializados por BITSTACK. El Cliente que no acepte quedar vinculado por las presentes
CG no podra acceder a los Servicios.

El Cliente reconoce ademas haber efectuado las averiguaciones necesarias al margen o
como complemento de la informacion facilitada por BITSTACK y haberse informado sobre
los riesgos inherentes a la utilizacién de los Servicios.

Al aceptar las presentes CG, los Clientes son conscientes de que los Servicios ofrecidos por
BITSTACK se refieren al sector de los criptoactivos y estan directamente relacionados con la
tecnologia blockchain, lo que conlleva varias consecuencias.

Por una parte, los Clientes son conscientes de los riesgos econdmicos vinculados a los
Servicios comercializados. Reconocen a este respecto que los mercados de criptoactivos
estan descentralizados, que los Servicios no resultan adecuados para muchos inversores y
representan un elevado nivel de riesgo de pérdida de capital, en particular vinculado a la
extrema volatilidad de los mercados.

En consecuencia, aunque el riesgo de pérdida no exceda del importe invertido, los Clientes
se comprometen a no invertir fondos que no puedan permitirse perder. Asimismo,
reconocen comprender que las rentabilidades pasadas no constituyen en ningun caso una
indicacion de las rentabilidades futuras, que pueden variar tanto al alza como a la baja.

Por otra parte, los Clientes son conscientes de los riesgos técnicos vinculados a los Servicios
ofrecidos, incluidos los riesgos derivados de un error o de un fallo de seguridad, asociado o
no a la blockchain, que pueda ocasionar una pérdida de datos o de acceso a los criptoactivos
custodiados.

Ademas, si bien BITSTACK se esfuerza por dar acceso en la Plataforma a contenidos
correctos y precisos, la Sociedad no garantiza la exhaustividad de los mismos.

Por ultimo, el Cliente comprende que los Servicios pueden verse afectados por riesgos
juridicos, en particular cualquier modificacion, restriccion o prohibicidn derivada de la
legislacién o de la normativa vigente que pueda incidir en la existencia, la licitud o el
estatuto de los criptoactivos (influyendo en particular en su liquidez de mercado y en su
precio).

Los Clientes reconocen y aceptan que los Servicios prestados por BITSTACK no incluyen
ningun servicio de asesoramiento por parte de la Sociedad, en particular sobre la
oportunidad, las condiciones o las consecuencias de cualquier transaccion.

2. Servicios

BITSTACK explota y pone a disposicion de sus Clientes una aplicacion mévil, 1a Plataforma,
dedicada a la prestacion de servicios relativos a la inversion en Criptoactivos.

A tal efecto, cada Cliente que haya procedido a la creacion de una Cuenta en la Plataforma o
que haya contratado una suscripcidn tiene la posibilidad de convertirse en Cliente y, de este
modo:



e  constituir una cartera mediante el mecanismo de redondeo en Criptoactivos o
mediante compras puntuales o recurrentes;

e vender sus Criptoactivos por euros;

* Dbeneficiarse de un servicio de custodia de sus Criptoactivos;

e retirar sus Criptoactivos adquiridos a través de los Servicios a un monedero externo;
. transferir sus Criptoactivos a otros Clientes;

e  gestionar su Cuenta de pago;

e proceder a canjes de Criptoactivos por otros Criptoactivos.

Los Servicios se prestan conforme a dos Planes: el Plan Estandar, aplicable por defecto, y la
Suscripcion Bitstack Plus, de contrataciéon y pago, regida por el articulo 2.9. El Plan
contratado determina las condiciones tarifarias aplicables a los Servicios, asi como
determinados limites y funcionalidades, en las condiciones precisadas en los articulos 2.9.3

y 5.

El Cliente utiliza los Servicios conforme a las CG asi como a toda instruccién transmitida
por BITSTACK a través de la Plataforma. Los limites aplicables a la utilizacion de los
Servicios (es decir, los limites semanales de realizacién de operaciones en la Cuenta) estan
disponibles en el Espacio Personal a través de la Plataforma.

BITSTACK puede, en cualquier momento y a su entera discrecién, dejar de prestar uno de
los Servicios. No obstante, dicho cese no afectara a las obligaciones que recaen sobre la
Sociedad y sobre el Cliente en el marco de una transaccién en curso.

Salvo en el marco del cumplimiento de una obligacion legal, BITSTACK y el Cliente se
comprometen a mantener estrictamente confidencial toda informacién relativa a las
transacciones realizadas en el marco de una contratacion de los Servicios, en particular
conforme a las obligaciones de BITSTACK en materia de secreto profesional.

La ejecucidn de las 6rdenes de compra y de venta de Criptoactivos se realiza
exclusivamente a través de la Plataforma y segtin las funcionalidades disponibles en la
Plataforma en las condiciones precisadas a continuacion. Las 6rdenes solo se aceptan si se
cursan en la Plataforma o a través de ella. Bitstack no tiene obligacién alguna de ejecutar las
ordenes cursadas por otros medios (teléfono, correo electréonico u otra comunicacién
electronica). Ademas, Bitstack no ejecuta ninguna instruccion especifica de sus clientes a
través de la Plataforma.

En el marco de la ejecucién de las 6rdenes de compra y de venta de Criptoactivos, Bitstack
sera sistematicamente la contraparte del Cliente.

La Politica de mejor ejecucidon de las 6rdenes esta disponible en la Plataforma a través del
siguiente hipervinculo:
https://www.bitstack-app.com/documents/politique-de-meilleure-execution-et-de-gestion
-des-ordres.

La lista de las plataformas en las que se ejecutaran las 6rdenes de compra y de venta esta
disponible en el Anexo 1 de la Politica de mejor ejecucion. En virtud de las presentes
Condiciones Generales, los Clientes otorgan su consentimiento a BITSTACK sobre la Politica



de mejor ejecucion de las drdenes. En caso de modificaciéon de importancia significativa de
la Politica de mejor ejecucion de las 6rdenes, los Clientes seran informados por correo
electronico.

2.1. Servicio de compraventa de Criptoactivos en euros

BITSTACK permite a sus Clientes:

comprar Criptoactivos en euros mediante pago con tarjeta bancaria por mediacion
de un proveedor de servicios de pago (el «Proveedor de Servicios de pago»); el
consentimiento del Cliente se materializa mediante la incorporacién de los datos de
su tarjeta bancaria en la Plataforma; a partir de la conversién de los euros en
Criptoactivos, BITSTACK se compromete a enviar los activos al Monedero del Cliente
a la mayor brevedad y, en su caso, en un plazo maximo de un (1) dia habil;

vender Criptoactivos en euros mediante la transferencia de los Criptoactivos a una
direcciéon blockchain comunicada por BITSTACK; el importe equivalente en euros se
transfiere al Cliente mediante transferencia SEPA a la cuenta bancaria del Cliente; a
tal efecto, el Cliente se compromete a vincular su cuenta bancaria a la aplicacion
movil de BITSTACK facilitando sus datos bancarios;

proceder a compras recurrentes de Criptoactivos en la Plataforma:

El Cliente tiene la posibilidad de configurar la compra recurrente de Criptoactivos a
través de su Espacio de Cliente.

El Cliente selecciona los siguientes parametros:

- Frecuencia de la compra recurrente (horaria, diaria, semanal o mensual);

- Fechay hora del primer vencimiento de la compra recurrente;

- Importe en euros de la compra recurrente y modalidades de pago:

- Pago con tarjeta bancaria;

- Pago mediante el saldo del Cliente disponible en una cuenta abierta en un
proveedor de servicios bancarios de BITSTACK (el «Proveedor de Servicios
bancarios»). En su caso, si la cuenta abierta en el Proveedor de Servicios
bancarios no esta suficientemente provista de euros en la fecha y hora de la
compra recurrente, la compra recurrente no se efectiia y el Cliente es
notificado a través de la Plataforma del fallo del pago de la compra
recurrente.

El Criptoactivo o Criptoactivos objeto de la compra recurrente.

La primera compra recurrente se efectia en la fecha y hora seleccionadas por el
Cliente. Las compras recurrentes se realizan a continuacion en cada vencimiento
configurado por el Cliente.

Al utilizar la Plataforma, el Cliente reconoce y acepta que todas las transacciones de
bitcoins efectuadas a través de la Plataforma son irrevocables y definitivas desde el



momento en que los bitcoins se retiran al Monedero del Cliente. La transaccién no
podra entonces ser impugnada, anulada ni modificada de ninguna manera.

La compra recurrente puede detenerse en cualquier momento por el Cliente. La solicitud de
cancelacion de la compra recurrente es atendida por Bitstack a la mayor brevedad y en un
plazo maximo de un (1) dia habil.

2.1.1. Compra recurrente inteligente

El Cliente puede activar un modo de compra recurrente denominado «Inteligente», que
ajusta automaticamente el importe ejecutado en funcion de las condiciones de mercado,
segun las siguientes modalidades:

(i) Suelo garantizado: el importe planificado por el Cliente constituye en toda
circunstancia el importe minimo de ejecucion. El Servicio de compra recurrente
inteligente no ejecutara un importe inferior al importe planificado por el Cliente por
el solo hecho de la evolucidon de la cotizacion del Criptoactivo, sin perjuicio de la
disponibilidad de los fondos necesarios en el medio de pago seleccionado por el
Cliente en la fecha y hora de ejecucion.

(ii) Impulso opcional en caso de caida: cuando las condiciones de mercado cumplan los
criterios definidos por Bitstack para caracterizar una situacién de descenso relativo
de la cotizacion del Criptoactivo respecto de su tendencia reciente (en lo sucesivo, la
«Condicion de Caida»), el Servicio podra ejecutar automaticamente un importe
adicional por encima del suelo garantizado, sin que Bitstack garantice la frecuencia,
la regularidad o la realizacidn efectiva de dicho impulso en ningun vencimiento. La
ausencia de impulso en uno o varios vencimientos no constituye un funcionamiento
defectuoso del Servicio. Bitstack determina soberanamente el cumplimiento de esta
condicion, sin que el Cliente pueda impugnar la apreciacion asi realizada.

(iii) Ausencia de efecto en las subidas: no podra producirse ninguna reduccion del
importe ejecutado por el solo hecho de una subida de la cotizacién del Criptoactivo.

El Cliente selecciona uno de los siguientes perfiles de riesgo, que determina el limite
maximo del importe adicional susceptible de ser ejecutado en Condicién de Caida,
expresado en porcentaje del importe planificado:

e  Prudente: hasta un 10 % adicional del importe planificado;
e  Moderado: hasta un 20 % adicional del importe planificado;
e Dinamico: hasta un 30 % adicional del importe planificado;
*  Ambicioso: hasta un 50 % adicional del importe planificado;
e  Audaz: hasta un 100 % adicional del importe planificado.

En caso de insuficiencia de fondos disponibles en el medio de pago seleccionado por el
Cliente para cubrir tanto el importe planificado como el importe adicional vinculado al
perfil de riesgo seleccionado, Bitstack se reserva el derecho de ejecutar prioritariamente el
importe planificado dentro del limite de los fondos disponibles. El importe adicional se
reduce en la medida correspondiente o no se ejecuta, sin que ello constituya un
incumplimiento de Bitstack de sus obligaciones.



Bitstack se reserva el derecho de modificar los pardmetros técnicos de la compra
recurrente inteligente (umbrales, sensibilidades, ventanas de calculo), siempre que los
comportamientos definidos contractualmente en los puntos (i) a (iii) anteriores
permanezcan inalterados. Toda modificacién que tenga por efecto reducir de manera
significativa la frecuencia o la magnitud del impulso se comunica al Cliente a través de la
Plataforma con un preaviso de al menos veinticuatro (24) horas, durante el cual el Cliente
puede desactivar la compra recurrente inteligente sin gastos.

2.1.2. Ordenes limitadas

El Cliente que se beneficie de la Suscripcidn puede cursar érdenes de compra o de venta de
Criptoactivos limitadas, que consisten en definir una cotizacién cuyo alcance determina la
ejecucién de la orden.

El Cliente define el sentido de la orden, el importe o la cantidad de que se trate, la cotizacion
limite y, en su caso, el plazo de validez de la orden. La orden se ejecuta desde el momento
en que la cotizacion publicada en la Plataforma alcanza la cotizacion limite definida, sin
perjuicio de la disponibilidad de los fondos o de los Criptoactivos necesarios en el momento
de la ejecucion.

Los fondos y los Criptoactivos correspondientes a una orden limitada no son objeto de
ninguna inmovilizacién. El Cliente sigue siendo libre de disponer de ellos. En consecuencia,
una orden cuya cotizacion limite se alcance puede no ser ejecutada, total o parcialmente,
por falta de fondos o de Criptoactivos disponibles, sin que dicha falta de ejecucion
constituya un incumplimiento de BITSTACK. El Cliente es informado de ello a través de la
Plataforma.

BITSTACK no garantiza ni el plazo de ejecucion ni la cotizacion efectiva de ejecucidon, que
puede diferir de la cotizacion limite en caso de variacion rapida del mercado.

El Cliente puede anular una orden limitada no ejecutada en cualquier momento desde la
Plataforma. Las 6rdenes limitadas en curso se anulan automaticamente en caso de
finalizacién de la Suscripcion, en las condiciones del articulo 2.9.10, asi como en caso de
suspension o cierre de la Cuenta.

El nimero de 6rdenes limitadas simultaneas y activas esta limitado a diez (10) por Cuenta.
2.2. Servicio de compra de Criptoactivos mediante el mecanismo de redondeo

La Sociedad ofrece un servicio de compra de Criptoactivos por redondeo. En el marco de
este Servicio, el Cliente vincula su cuenta bancaria y afiade los datos de su tarjeta bancaria
en el Proveedor de Servicios de pago. La Sociedad calcula la diferencia entre cada importe
pagado por el Cliente y el euro superior, con ocasién de todas las transacciones realizadas
en su vida diaria (pagos con tarjeta bancaria o transferencias), y a continuacién convierte el
importe acumulado en Criptoactivos con periodicidad semanal. El Cliente puede también
optar por «multiplicar» el importe total de dichos redondeos con el fin de comprar mas
Criptoactivos.



Los Criptoactivos se ponen a disposicion del Cliente en su Monedero a la mayor brevedad y
en un plazo maximo de un (1) dia habil desde su conversidn.

El calculo de los redondeos se realiza por mediacién de un proveedor de servicios de pago
externo con el que la Sociedad pone en contacto al Cliente (el «<Proveedor AIS/PIS»). El
Cliente autoriza al Proveedor AIS/PIS a comunicar informacién sobre su cuenta bancaria a
BITSTACK. El consentimiento del Cliente se materializa mediante su entrada en relacion
con el Proveedor AIS/PIS, desde el momento en que el Cliente vincula su cuenta bancaria a
dicho proveedor. En su defecto, el servicio de compra de Criptoactivos por redondeo no
podra prestarse al Cliente.

El Proveedor de servicios de pago realiza a continuacién un cargo en la tarjeta bancaria del
Cliente a favor de la cuenta bancaria de la Sociedad; el consentimiento del Cliente se
materializa mediante la incorporacién de los datos de su tarjeta bancaria en la Plataforma.

2.3. Servicio de custodia de Criptoactivos

La custodia se ofrece a todos los Clientes que dispongan de una Cuenta validada conforme a
lo dispuesto en el articulo 4 de las CG.

e (Cuando el Cliente sea una persona juridica, el nombre de la persona o personas
facultadas para actuar en nombre de dicha persona juridica se indican en la Cuenta.

e Cuando el Cliente sea una persona fisica, la condicién de dicha persona y, en su caso,
la identidad de la persona o personas facultadas para actuar en nombre de dicha
persona fisica se indican en la Cuenta.

La Sociedad recurre a un subcustodio que permite a cada Cliente disponer de un Monedero
para conservar en él los Criptoactivos adquiridos a través de la Plataforma (en lo sucesivo,
el «Proveedor de Custodia»)’. Un incumplimiento de este Proveedor de Custodia no podra
en ningun caso eximir a la Sociedad de su responsabilidad por la prestacion de este
Servicio.

La Sociedad garantiza la custodia de los Criptoactivos del Cliente adquiridos a través del
Proveedor de Custodia, hasta que (i) el Cliente solicite su transferencia del Monedero a un
monedero externo o su conversion en euros y la transferencia de los fondos a su cuenta
bancaria, (ii) se cierre la Cuenta y/o (iii) se resuelvan las presentes CG.

No obstante, el Cliente reconoce y acepta que una transferencia del Monedero a un
monedero externo esta sujeta a la facilitacion de una direccion blockchain considerada
adecuada por BITSTACK. Dicha direccién serd sometida en particular a un control en
materia de PBC/FT.

Cuando resulte posible, BITSTACK vela por la implantacién de los medios necesarios para la
restitucion de los Criptoactivos.

L El Proveedor de Custodia de Bitstack es la sociedad BitGo Europe GmbH.



El saldo del Monedero es accesible (i) en la Plataforma a través de su Espacio Personal
(salvo en caso de incidencia técnica, en particular vinculada a un corte de corriente, a una
interrupcion de las conexiones, a un funcionamiento defectuoso o a la sobrecarga de las
redes o de los sistemas) y (ii) Unicamente por el Cliente.

Al aceptar que BITSTACK conserve sus Criptoactivos por su cuenta durante la duracién de
la custodia, el Cliente autoriza expresamente a BITSTACK a disponer de ellos con el fin de
gestionar las transacciones ordenadas por el Cliente.

BITSTACK vela por que los Criptoactivos del Cliente estén separados, en la blockchain, de
sus propios Criptoactivos, y presta su colaboracién para permitir al Cliente ejercer los
derechos inherentes a los Criptoactivos objeto de custodia por BITSTACK.

BITSTACK no hara uso de los Criptoactivos del Cliente ni de los derechos inherentes a ellos
sin su consentimiento expreso, salvo para su manejo en el marco de una transacciéon
ordenada por él y para su custodia en el marco de los Servicios.

BITSTACK llevara el registro de posiciones de cada uno de sus Clientes en bases de datos
seguras. BITSTACK, a través del Proveedor de Custodia, inscribira en el registro de
posiciones del Cliente todo acontecimiento susceptible de crear o modificar los derechos
del cliente, y ello a la mayor brevedad. El registro de posiciones es accesible a los Clientes
en todo momento en la Plataforma. En su caso, el registro de posiciones puede remitirse al
Cliente a simple solicitud.

BITSTACK no ejerce ningtin control sobre los protocolos informéaticos que rigen o
constituyen el marco de los Criptoactivos. En consecuencia, se informa al Cliente de que, en
caso de bifurcacion del sistema de registro electronico compartido, BITSTACK no garantiza
en absoluto que el Cliente tendra derecho a los Criptoactivos resultantes de la bifurcaciéon
en proporcion a su posicidon en el momento en que se produzca el acontecimiento.

BITSTACK se esforzara razonablemente por informarle de las bifurcaciones producidas en
los Criptoactivos autorizados mediante la publicacién de un aviso en su sitio web,
incluyendo, en la medida de lo posible, si BITSTACK tiene la intenciéon de apoyar una u otra
o ambas ramas de una bifurcacion.

Los Clientes tendran acceso a un informe mensual de los Criptoactivos contabilizados en
custodia directamente desde la aplicacion movil de BITSTACK.

BITSTACK aplica los medios a su disposicion para garantizar la seguridad de los
Criptoactivos custodiados en nombre del cliente. En particular, la gran mayoria de dichos
Criptoactivos se mantienen en Monederos controlados por BITSTACK y protegidos por
protocolos de autenticacion que presentan un elevado nivel de seguridad. Ademas, los
saldos en Criptoactivos de los Clientes mantenidos en Monederos denominados «hot
wallet» (es decir, Monederos alojados en linea) se limitan al importe que BITSTACK
considera razonablemente adecuado para las operaciones de mercado diarias.

BITSTACK utiliza ademas dispositivos de autenticacion reforzada para verificar la identidad
del Cliente y autorizar las operaciones sobre los Criptoactivos mantenidos en el Monedero.



BITSTACK ha implantado asimismo una politica de custodia de Criptoactivos que establece
los grandes principios directores aplicados por BITSTACK en el marco de la prestacién del
servicio de custodia a sus Clientes. La politica de custodia contiene en particular elementos
relativos a las normas de segregacion de los Criptoactivos y a las modalidades de
restitucion de los Criptoactivos.

En todo caso, los Criptoactivos del Cliente estan separados de los fondos y demas
Criptoactivos de Bitstack en estricto cumplimiento de la normativa aplicable. La
segregacion de los Criptoactivos es garantizada por Bitstack a nivel contable, funcional y
técnico con el fin de proteger los derechos de propiedad del Cliente y de impedir la
utilizacién por cuenta propia de Bitstack de los Criptoactivos de los clientes. Ademas, en
caso de insolvencia de Bitstack, los Criptoactivos del Cliente son distintos del patrimonio de
Bitstack y le seran restituidos en las condiciones previstas a continuacion.

No obstante, BITSTACK no sera responsable de las consecuencias sobre la custodia de (i) un
supuesto de fuerza mayor; (ii) un error, una negligencia o un acto malintencionado del
Cliente; (iii) el incumplimiento de las CG por el Cliente; (iv) un menoscabo de la seguridad
del sistema o del entorno del Cliente de cualquier naturaleza; o (v) un ataque informatico,
una intrusion informatica, un ataque légico o un virus que afecte al ordenador, al sistema de
mensajeria, al teléfono o a los medios informaticos del Cliente.

BITSTACK se reserva el derecho de aplicar gastos de custodia a los Monederos que
permanezcan inactivos durante mas de un (1) afio, segun la tarifa indicada en la Plataforma.
Dichos gastos de custodia se cobraran en Criptoactivos en su caso. El Cliente puede
consultar la Politica Tarifaria de BITSTACK disponible en la siguiente direccion:
https://www.bitstack-app.com/documents/politique-tarifaire.

BITSTACK se compromete a restituir al Cliente que lo solicite sus Criptoactivos en custodia
a la mayor brevedad, salvo en caso de acontecimiento no imputable, directa o
indirectamente, a BITSTACK, y en particular cuando:

e la Cuenta del Cliente haya sido suspendida o cerrada;

e BITSTACK deba proceder a verificaciones, en particular en materia de PBC/FT;
e BITSTACK sospeche que el Cliente no es el autor de la solicitud de restitucién;
e unaautoridad competente se oponga a dicha restitucion;

e  BITSTACK sufra o haya sufrido un ciberataque imprevisible e insuperable, sea objeto
de un ataque o intento de ataque logico, de un virus, de un ataque fisico a sus locales
0 que atente contra la integridad de su personal en el ejercicio de sus funciones, y
mas generalmente cuando concurra uno de los supuestos de exclusion de
responsabilidad;

» laPlataforma y, mas generalmente, los sistemas informaticos de BITSTACK se
encuentren en procedimiento de mantenimiento;

e el Cliente haya fallecido o sea ilocalizable.

En particular, en caso de cese total o parcial voluntario de las actividades de Bitstack, el
Contrato quedara resuelto de pleno derecho. Segun los casos, los Criptoactivos seran
restituidos al Cliente en las condiciones previstas en el presente articulo o, en su caso, el



Cliente podra aceptar la transferencia de sus Criptoactivos a otro proveedor de servicios de
criptoactivos propuesto por Bitstack. En ausencia de respuesta del Cliente en cuanto a la
restitucion o la transferencia de los Criptoactivos, estos seran liquidados y los fondos
resultantes de dicha liquidacién serdn consignados en la Caisse des Dépots et
Consignations conforme al derecho aplicable.

En caso de cese total o parcial involuntario, en particular en caso de apertura de un
procedimiento de insolvencia respecto de Bitstack, la restitucion de los Criptoactivos sera
organizada por los 6rganos del procedimiento designados por el tribunal competente. El
Cliente debera solicitar dicha restitucion conforme al derecho aplicable.

2.4. Servicio de canje de Criptoactivos por Criptoactivos

La Sociedad ofrece un servicio de canje de Criptoactivos por otros Criptoactivos. Los
Criptoactivos elegibles para este Servicio son los puestos a disposicion en la Plataforma y
en funcién de los limites aplicables al Cliente.

En el marco de este Servicio, el Cliente cursa una orden de canje entre dos Criptoactivos a
través de la Aplicacion («Criptoactivos A»). El Cliente selecciona el importe de
Criptoactivos A disponibles en su Monedero y selecciona el Criptoactivo que desea obtener
en canje («Criptoactivos B»).

Se informa al Cliente de los importes en Criptoactivos de esta operacién y de los gastos
aplicados por Bitstack.

Una vez efectuadas las verificaciones, los Criptoactivos A del Cliente se transfieren desde su
Monedero. Los Criptoactivos B se ponen a continuacion a disposicién del Cliente en su
Monedero a la mayor brevedad y en un plazo maximo de un (1) dia habil desde la
validacién de la operacidn.

2.5. Servicio de transferencia de Criptoactivos

A través de la Plataforma, el Cliente tiene la posibilidad de enviar y/o recibir Criptoactivos
mediante la transferencia de Criptoactivos desde un Monedero o hacia direcciones
blockchain externas pertenecientes al Cliente. La lista de las tecnologias blockchain
utilizadas para la transferencia de Criptoactivos esta disponible en la Plataforma.

El servicio de transferencia de Criptoactivos se rige por las CG y en particular por el
presente apartado.

El Cliente que origine la solicitud de transferencia de los Criptoactivos sera informado de
los gastos y plazos estimados de transferencia, cuando estos difieran de los plazos
indicados en los apartados 2.5.1 y 2.5.2, en el momento de confirmar la transaccion. Los
gastos aplicados a las transacciones a través de la Plataforma se mencionan en la Politica
Tarifaria: https://www.bitstack-app.com/documents/politique-tarifaire.

La solicitud de transferencia se efectia exclusivamente a través de la Plataforma.

Se informa al Cliente de que la ejecucién de una solicitud de transferencia es irrevocable y
no puede ser anulada por BITSTACK una vez validada y ejecutada la solicitud.



Para que la transferencia de Criptoactivos se considere definitivamente inscrita® en la
tecnologia blockchain, el nimero de confirmaciones de bloques necesarias en funcion de la
tecnologia utilizada se indica en la lista de Criptoactivos disponibles en la Plataforma y en la
Politica de Transferencia.

2.5.1. Transferencia de Criptoactivos entre Clientes («Pay»)

La transferencia de Criptoactivos a otro Cliente requiere que el Cliente beneficiario de la
transferencia disponga de una Cuenta, cumpla las CG y no esté sometido a medidas
restrictivas, en particular en materia de PBC/FT.

La identificacion del Cliente beneficiario se realiza a través del niumero de teléfono o de la
direccion de correo electronico del Cliente registrado en la Plataforma. Todos los Clientes
tienen la posibilidad de sincronizar sus contactos guardados en su teléfono con la
Plataforma.

Una vez recibida la solicitud de transferencia del Cliente, el registro de posiciones se
actualiza para reflejar cada operacidn de transferencia. Cada Cliente puede a continuacion
comprobar la correcta realizacidn de la operacién a través de su Cuenta. La transferencia se
ejecuta a la mayor brevedad y en un plazo maximo de un (1) dia habil desde la validacién
de la transferencia.

2.5.2. Transferencia de Criptoactivos a un monedero externo

Un Cliente puede transferir los Criptoactivos mantenidos en su Monedero a un monedero
externo que pertenezca al Cliente o a un tercero.

La solicitud de transferencia de los Criptoactivos se efecttia a instancia del Cliente a través
de la Plataforma. La direccion del monedero externo de destino se comunica al
departamento de Cumplimiento de BITSTACK, que validara o no la transferencia. En su
caso, podra solicitarse informacion complementaria al Cliente para que facilite la
informacion relativa al monedero externo del beneficiario de la transferencia. Ademas, la
transferencia esta sujeta a las normas aplicables en materia de PBC/FT.

Cuando la transferencia sea validada por BITSTACK, el importe de los Criptoactivos que el
Cliente desea transferir se envia a la direccion del monedero externo validada. Dicha
transferencia se efectia a la mayor brevedad y en un plazo maximo de un (1) dia. Estos
plazos son aplicables sin perjuicio de los eventuales plazos aplicados en la ejecucién de las
transacciones en el protocolo blockchain en el que se emite o emiten el Criptoactivo o
Criptoactivos de que se trate.

La Cuenta se actualiza con el estado de tramitacion de la transferencia de Criptoactivos
solicitada por el Cliente. Cuando la transferencia se ejecuta, la Cuenta refleja el nuevo saldo
de Criptoactivos custodiados por BITSTACK por cuenta del Cliente. En caso de rechazo de la

2 Designa, para una transferencia de Criptoactivos, el momento en que la transaccion se
considera irreversible y validada de manera permanente en la tecnologia blockchain
utilizada.



transferencia, el Cliente es informado por BITSTACK a la mayor brevedad. BITSTACK
informara al Cliente del motivo del rechazo o de la suspensidn de la transferencia y, en su
caso, de las medidas a adoptar para subsanar el rechazo o la suspensién de la transferencia
y del importe de los gastos incurridos para la tramitacién de esta operacion.

Tras la ejecucion de transferencias de Criptoactivos, BITSTACK se asegura de facilitar al
Cliente al menos la siguiente informacion:

e los nombres del ordenante y del beneficiario;

e ladireccidn del registro distribuido o el niimero de cuenta de Criptoactivos del
ordenante;

e ladireccidn del registro distribuido o el nimero de cuenta de Criptoactivos del
beneficiario;

e unareferencia que permita al Cliente identificar cada transferencia de Criptoactivos;
e elimportey el tipo de Criptoactivos transferidos o recibidos;

. la fecha de valor del adeudo o la fecha de valor del abono de la transferencia de
Criptoactivos; el importe de los gastos, cargas o comisiones vinculados a la
transferencia de Criptoactivos y, en su caso, un desglose de dichos importes.

Esta informacidn se transmite en el extracto de posiciones remitido al Cliente y esta
disponible en todo momento en la Cuenta.

Por ultimo, en caso de fraude presunto o acreditado o de amenazas para la seguridad de la
transferencia de Criptoactivos de los Clientes, BITSTACK los informa mediante una
notificacion dirigida a la Cuenta, por correo electrénico, o por notificacién a través de la
Plataforma.

2.6. Servicio de cuenta de pago

Bitstack ofrece a sus Clientes, a través de la Aplicacion Bitstack, el acceso a una Cuenta de
pago abierta en Xpollens, entidad de dinero electrénico autorizada por la Autoridad de
Control Prudencial y de Resolucidon francesa (ACPR).

Bitstack acttia en calidad de agente de Xpollens para la prestacion de los Servicios de pago
asociados a dicha Cuenta de pago.

La Aplicacion permite asi al Cliente, en el marco de los Servicios Bitstack:

e  (Gestionar su Cuenta de pago:

- La Cuenta de pago es una cuenta en euros, sin autorizaciéon de descubierto,
identificada por un certificado de identidad bancaria (RIB) francés;

- Permite:
. Recibir y emitir transferencias;
e Ser abonada mediante tarjeta bancaria (Visa, Mastercard);

e  Utilizar una o varias Tarjetas asociadas a dicha Cuenta de pago, dentro
de los limites del saldo disponible;



e  Efectuar pagos, retiradas de efectivo o adeudos conforme a las
condiciones definidas en las CGU de Xpollens - Cuenta de pago.

Los Servicios de pago ofrecidos a través de la Aplicacion Bitstack se rigen por la Politica
Tarifaria de Bitstack vigente y por las Condiciones Generales de Uso de Xpollens - Cuenta
de pago, celebradas entre el Cliente y Xpollens.

Bitstack sigue siendo la tinica facultada para decidir sobre las funcionalidades disponibles
en la Aplicacién asi como sobre las modalidades de su puesta a disposicion.

El Cliente no podr3, a tal titulo, formular reclamacién ni solicitud de indemnizacién alguna
por la modificacion o supresion de un Servicio.

2.6.1. Utilizacion de la tarjeta Bitstack

El Cliente se compromete a utilizar los Servicios, incluidas la Cuenta de pago y las Tarjetas
asociadas, conforme a las presentes Condiciones Generales, a las Condiciones Generales de
Uso de Xpollens aplicables, asi como a toda instruccién o informaciéon comunicada por
Bitstack o Xpollens a través de la Plataforma.

Determinadas operaciones realizadas a través de la Cuenta de pago, incluidas las efectuadas
mediante la Tarjeta, pueden estar sujetas a limites, topes o restricciones, en particular en
funcion del perfil del Cliente, de las exigencias reglamentarias o de las politicas de gestion
de riesgos de Bitstack o de Xpollens.

El Cliente reconoce que un rechazo de pago o de operacién realizada mediante la Tarjeta
puede derivarse en particular de la superacién de un limite, de una insuficiencia de saldo o
de medidas de seguridad aplicadas por Xpollens o por las redes de pago, sin que pueda
exigirse responsabilidad alguna a Bitstack a tal titulo.

El Cliente es el Unico responsable de la conservacion, la confidencialidad y la seguridad de
la totalidad de sus medios de autenticacion y de pago, en particular los relativos a la
utilizacién de la Tarjeta, y se compromete a adoptar toda medida razonable para impedir su
utilizacion no autorizada.

En caso de pérdida, robo, apropiacién indebida o cualquier utilizacién no autorizada de la
Tarjeta, el Cliente se compromete a proceder sin demora al bloqueo de la Tarjeta segtn las
modalidades previstas por Xpollens. Hasta el registro efectivo de dicho bloqueo, las
operaciones realizadas mediante la Tarjeta siguen siendo a cargo del Cliente, en las
condiciones previstas por las Condiciones Generales de Uso de Xpollens aplicables.

Sin perjuicio del derecho de bloqueo, el Cliente puede también, en cualquier momento,
suspender temporalmente la utilizacion de su Tarjeta («congelacion» o «freeze») de manera
auténoma desde la Aplicacion.

La congelacion de la Tarjeta impide toda nueva operacion de pago o de retirada de efectivo
mientras esté activada, sin que ello conlleve la resolucién de la Cuenta de pago.

Bitstack no garantiza la aceptacién de la Tarjeta por la totalidad de los comercios o
proveedores de servicios, dependiendo dicha aceptacién en particular de las normas



propias de las redes de pago, de las entidades adquirentes y de los comercios de que se
trate.

El Cliente reconoce que determinadas operaciones realizadas mediante la Tarjeta pueden
ejecutarse de manera diferida o fuera de linea, en particular en caso de indisponibilidad
temporal de los sistemas de pago, y ser adeudadas posteriormente en la Cuenta de pago,
incluso en caso de insuficiencia de saldo en el momento de la operacion.

Bitstack se reserva el derecho, por razones de seguridad, de cumplimiento normativo o de
gestion de riesgos, de limitar, suspender o desactivar la utilizacion de la Tarjeta, de manera
temporal o definitiva, sin que el Cliente pueda pretender ninguna indemnizacién. Bitstack
informard al Cliente de la adopcion de dicha medida a la mayor brevedad, salvo cuando
dicha informacién esté prohibida por una disposicién legal o reglamentaria o sea
susceptible de comprometer los objetivos de seguridad perseguidos.

Cuando la Tarjeta se utilice para operaciones denominadas en una divisa distinta del euro,
podran aplicarse gastos de conversidn y/o tipos de cambio por las redes de pago o los
proveedores de que se trate, conforme a la Politica Tarifaria vigente, corriendo dichos
gastos integramente a cargo del Cliente.

La utilizacion de la Tarjeta puede estar sujeta a normas especificas en funcién del pais, de la
divisa o de la red de pago utilizada. Determinadas operaciones pueden ser rechazadas o dar
lugar a gastos adicionales, conforme a la Politica Tarifaria vigente. El limite mensual de
operaciones exentas de gastos de cambio depende del Plan contratado por el Cliente y
figura en la Politica Tarifaria.

La Tarjeta esta vinculada a una Cuenta de pago sin autorizaciéon de descubierto. Toda
operacion que exceda del saldo disponible sera rechazada.

Bitstack ofrece a los Clientes elegibles un servicio de redondeo al euro superior aplicable a
los pagos efectuados mediante la Tarjeta asociada a la Cuenta de pago (el «Servicio de
Redondeo de Tarjeta»).

En el marco de este Servicio, en cada operacidn de pago realizada con la Tarjeta, la
diferencia entre el importe del pago efectuado y el euro inmediatamente superior (el
«Importe de Redondeo») se adeuda de manera instantadnea en la Cuenta de pago del
Cliente.

El Cliente puede también, a través de la Plataforma, optar por incluir en el Servicio de
Redondeo de Tarjeta las transacciones cuyo importe ya esté expresado en euros redondos.
En tal caso, se adeuda un Importe de Redondeo determinado conforme a los parametros del
Servicio en cada pago de que se trate.

El Cliente puede, en cualquier momento desde la Plataforma, activar o desactivar el Servicio
de Redondeo de Tarjeta, asi como definir un coeficiente multiplicador que permita
multiplicar el Importe de Redondeo adeudado con ocasién de cada pago (el «Servicio de
Multiplicador»). La activacion del Servicio de Multiplicador conlleva un adeudo
proporcionalmente incrementado del Importe de Redondeo en la Cuenta de pago del
Cliente.



Los importes adeudados en virtud del Servicio de Redondeo de Tarjeta y, en su caso, del
Servicio de Multiplicador, se destinan, segin los parametros del Servicio, a la adquisicion de
Criptoactivos a través de la Plataforma, en las condiciones definidas por las presentes
Condiciones Generales y por las aplicables a los Servicios sobre criptoactivos.

La utilizacion del Servicio de Redondeo de Tarjeta, incluida la opcion relativa a las
transacciones en importes redondos y el Servicio de Multiplicador, puede dar lugar a la
aplicacién de gastos, conforme a la Politica Tarifaria vigente tal como se comunica en la
Plataforma.

Bitstack se reserva el derecho de modificar, suspender o desactivar, en cualquier momento,
la totalidad o parte del Servicio de Redondeo de Tarjeta, de la opcidn relativa a las
transacciones en importes redondos o del Servicio de Multiplicador, en particular por
razones técnicas, de seguridad, de cumplimiento normativo o de gestion de riesgos, sin que
el Cliente pueda pretender ninguna indemnizacion.

Bitstack puede ofrecer, por una duracidén limitada y claramente comunicada a los Clientes
de que se trate, una fase de lanzamiento o de prueba («fase beta») relativa a la Tarjeta, que
puede incluir determinadas ventajas especificas. Dichas ventajas se conceden con caracter
temporal, exclusivamente durante la fase beta, y no constituyen un derecho adquirido ni un
compromiso de mantenimiento mas alla de dicho periodo.

En el marco de sus obligaciones en materia de prevencidn del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (PBC/FT), Bitstack y/o Xpollens podran restringir, suspender o
rechazar la utilizacion de la Cuenta de pago y/o de la Tarjeta, sin preaviso y sin que pueda
exigirse responsabilidad alguna a Bitstack.

2.6.2. Programa de Stackback

Bitstack puede ofrecer a determinados Clientes un programa de Stackback vinculado a la
utilizacién de la Tarjeta, que permite, sujeto a elegibilidad, beneficiarse de una retribucion
calculada sobre la base de determinadas operaciones de pago efectuadas mediante dicha
Tarjeta.

La participacion en el programa de Stackback es facultativa, condicional y esta subordinada
al cumplimiento de las presentes Condiciones Generales.

La elegibilidad para el Stackback esta subordinada en particular:

e alatitularidad de una Cuenta de pago activa;
e alautilizacion conforme de la Tarjeta;
e alrespeto de los limites, topes y condiciones definidos por Bitstack;

e alaausencia de incumplimiento de las presentes Condiciones Generales o de las
obligaciones legales y reglamentarias aplicables.

Bitstack se reserva el derecho de rechazar, suspender o excluir el acceso al Stackback en
caso de sospecha de abuso, de fraude o de utilizacion no conforme.



Solo determinadas operaciones de pago efectuadas mediante la Tarjeta son elegibles para el
Stackback.

Quedan excluidas en particular, sin que esta lista sea exhaustiva:

e lasretiradas de efectivo y las operaciones asimiladas a retiradas;

e los pagos efectuados a otros proveedores de servicios financieros, entidades de pago
o monederos de criptoactivos, incluidos los servicios de custodia, canje o
transferencia de criptoactivos;

e las compras de criptoactivos realizadas a través de la Plataforma Bitstack;

e las transferencias de fondos entre usuarios u operaciones asimiladas a
transferencias de tipo «peer-to-peer» (P2P);

e las operaciones de cambio de divisa, asi como los gastos y comisiones de cualquier
naturaleza;

e las transacciones anuladas, reembolsadas, impugnadas u objeto de un contracargo;

e toda operacién identificada como abusiva, fraudulenta o realizada en infraccién de
las presentes Condiciones Generales.

Bitstack se reserva el derecho de modificar en cualquier momento la lista de operaciones
elegibles.

El importe del Stackback se calcula sobre la base de las operaciones elegibles, segiin los
tipos, limites y modalidades definidos por Bitstack y comunicados al Cliente a través de la
Plataforma. El tipo de Stackback aplicable depende del Plan contratado por el Cliente. El
Stackback se atribuye al tipo pleno dentro del limite de un tope mensual de gasto elegible,
que se pone a cero el primer dia de cada mes natural y se determina en funcién del importe
de las aportaciones recurrentes programadas por el Cliente. Por encima de dicho tope, se
aplica un tipo reducido a las operaciones elegibles hasta el final del mes natural en curso.

Los tipos, los topes, los umbrales de aportaciones recurrentes y sus modalidades de calculo
figuran en la Politica Tarifaria. Pueden modificarse en las condiciones del articulo 1.1.1.

En caso de cambio de Plan a lo largo del mes, el tipo aplicable es el del Plan vigente en la
fecha de la operacion elegible. No se practica ningun ajuste retroactivo sobre las
operaciones anteriores.

El Stackback se atribuye con caracter condicional y puede ser diferido, ajustado o anulado
en particular en caso de anulacién de la operacién subyacente, de impugnacién o de
incumplimiento de las condiciones aplicables.

Cuando el Stackback se atribuye, este se destina automaticamente, segiin los pardmetros
del Servicio, a la adquisicién de un Criptoactivo a través de la Plataforma, conforme a las
Condiciones Generales aplicables a los Servicios sobre criptoactivos.

El Cliente reconoce que esta modalidad constituye una modalidad técnica de utilizacion del
Stackback y no una donacidn, una entrega de activos ni una liberalidad.



El Stackback no esta garantizado ni es automatico. Bitstack no garantiza la disponibilidad
continua del programa de Stackback.

Bitstack se reserva el derecho de modificar, suspender o suprimir el programa de
Stackback, total o parcialmente, en cualquier momento, sin que el Cliente pueda pretender
ninguna indemnizacion.

2.6.3. Utilizacion de monederos digitales de pago (Apple Pay y Google Pay)

BITSTACK puede permitir, para determinadas tarjetas emitidas en colaboracién con su
entidad emisora, la incorporacion de dichas tarjetas a monederos digitales ofrecidos por
terceros, en particular Apple Pay y Google Pay (los «Monederos digitales»).

La utilizaciéon de un Monedero digital de pago esta sujeta a las presentes Condiciones
Generales, asi como a las condiciones generales y politicas de privacidad propias del
proveedor del Monedero digital de pago de que se trate, que el Cliente acepta directamente
ante dicho proveedor al anadir la tarjeta. Bitstack no es parte de esta relacién contractual y
no podra ser considerada responsable de los tratamientos realizados por el proveedor del
Monedero digital de pago.

Al afiadir una tarjeta a un Monedero digital de pago, el Cliente reconoce y acepta que:

e podran tratarse determinados datos relativos a la tarjeta, a las transacciones, al
dispositivo utilizado, asi como los datos necesarios para la gestion del token de pago
y para la deteccion del fraude, incluyendo en particular las caracteristicas del
dispositivo y los datos relativos a las transacciones efectuadas a través del Monedero
digital de pago;

e  BITSTACK no explota ni controla los Monederos digitales y no podra ser considerada
responsable de su disponibilidad, de su seguridad o de su funcionamiento;

e El proveedor del Monedero digital de pago puede aplicar sus propias condiciones
contractuales y normas de privacidad.

La incorporacion de una tarjeta a un monedero digital de pago no modifica la relacion
contractual existente entre el Cliente y BITSTACK respecto de la tarjeta subyacente.

BITSTACK se reserva el derecho de suspender; restringir o suprimir la posibilidad de
utilizar una tarjeta en un Monedero digital de pago en caso de sospecha de fraude, de riesgo
de seguridad, de obligacion legal o reglamentaria, o de infraccion de las presentes
Condiciones Generales.

La utilizacion de la Tarjeta en un Monedero digital de pago esta asimismo sujeta a las
Condiciones Generales de Uso de Xpollens aplicables a la Tarjeta, en particular en lo que
respecta a los limites de pago, a los procedimientos de bloqueo y a las modalidades de
reembolso en caso de operacién no autorizada.

Al anadir una tarjeta a un Monedero digital de pago, el niumero real de la tarjeta no se
transmite al proveedor del Monedero digital ni a los comercios. Se sustituye por un
identificador de pago virtual («token») propio del dispositivo, gestionado por Xpollens, la



red de pago de que se trate y el proveedor del Monedero digital. Bitstack no interviene en la
gestion de dicho token.

El Cliente sigue siendo responsable de la seguridad de su dispositivo, de sus medios de
autenticacion (codigo de acceso, biometria, autenticacion reforzada), asi como de la
desactivaciéon inmediata de la tarjeta en el Monedero digital a través de los ajustes de
seguridad del dispositivo de que se trate (identificador de Apple, cuenta de Google o
equivalente), y de la notificacién a BITSTACK sin demora, conforme al articulo L. 133-17 del
Codigo Monetario y Financiero francés. Se invita asimismo al Cliente a proceder sin demora
al bloqueo de la Tarjeta segin las modalidades previstas por Xpollens.

En caso de sospecha de compromiso de un Monedero digital de pago en un dispositivo
concreto, se invita al Cliente a suprimir la tarjeta del Monedero digital de pago de que se
trate a través de los ajustes del dispositivo o de la cuenta asociada, sin que sea necesario
proceder al bloqueo de la Tarjeta fisica, salvo si esta ultima también se ha visto
comprometida. En caso de duda, el Cliente puede ponerse en contacto con el soporte de
Bitstack.

Todo reembolso relativo a una operacion efectuada a través de un Monedero digital de pago
se abona en la Cuenta de pago subyacente a la Tarjeta, y no directamente en el Monedero
digital de pago. Los plazos de reembolso son los definidos en las Condiciones Generales de
Uso de Xpollens aplicables.

2.7. Servicio de iniciacion de pagos simplificado
2.7.1. Descripcion del servicio

Bitstack ofrece a sus Clientes el servicio de iniciaciéon de pagos simplificado (Easy Bank
Transfer), que permite dotar de fondos la Cuenta de pago directamente desde una cuenta
bancaria personal del Cliente, sin salir de la Aplicacion Bitstack. Este servicio se apoya en el
mecanismo de iniciacién de pagos (Payment Initiation Service - PIS), componente del
marco de la banca abierta establecido por la Directiva (UE) 2015/2366 sobre servicios de
pago (DSP2), transpuesta en los articulos L. 314-1 y siguientes del Cdigo Monetario y
Financiero francés.

2.7.2. Funcionamiento y recorrido del cliente

(i) ElCliente selecciona «Easy Bank Transfer» entre los medios de pago disponibles e
introduce el importe deseado (importe minimo: 10 €);

(ii) El Cliente selecciona su entidad bancaria entre las entidades disponibles a través del
Proveedor PIS definido en el articulo 2.7.3;

(iii) El Cliente es redirigido a una interfaz segura del Proveedor PIS para autenticarse
ante su entidad bancaria, conforme a las exigencias de Autenticacion Reforzada del
Cliente (SCA) previstas en el articulo L. 133-44 del C6digo Monetario y Financiero
francés;

(iv) Una vez efectuada la autenticacion, el Proveedor PIS inicia una transferencia SEPA
desde la cuenta bancaria del Cliente hacia la Cuenta de pago;



(v) Los fondos se abonan en la Cuenta de pago desde su recepcion por Xpollens,
conforme a los plazos aplicables a las transferencias SEPA definidos en las
Condiciones Generales de Uso de Xpollens - Cuenta de pago. La transferencia puede
ejecutarse en forma inmediata o estandar segun las capacidades de la entidad
bancaria del Cliente. Bitstack no garantiza su caracter inmediato.

2.7.3. Proveedores PIS — Tink y Powens

Bitstack recurre a Tink AB (sociedad de derecho sueco, filial de Visa Inc., autorizada en
calidad de proveedor PIS en el Espacio Econémico Europeo, con cobertura de la mayor
parte de las entidades financieras europeas) como Proveedor PIS principal. En caso de
indisponibilidad de Tink o de ausencia de cobertura para la entidad bancaria del Cliente,
Bitstack puede recurrir a Powens (sociedad de derecho francés, autorizada por la
Autoridad de Control Prudencial y de Resolucidn francesa, con cobertura de la gran
mayoria de las entidades financieras francesas) en calidad de Proveedor PIS sustitutivo. En
caso de recurso a Powens en lugar de Tink para una transaccion determinada, el Cliente es
informado de ello dentro del recorrido de pago y se le invita a consultar las Condiciones
Generales de Uso de Powens antes de confirmar la transaccion.

En el marco del servicio de pago simplificado, Bitstack actia en calidad de intermediario de
puesta en contacto entre el Cliente y el Proveedor PIS, sin intervenir en la ejecucién técnica
de la operacion de pago. La relacidn contractual relativa a la iniciacion del pago se rige por
las condiciones generales del Proveedor PIS, que el Cliente acepta directamente.

Con caracter previo a la primera utilizacion del servicio de pago simplificado, se invita al
Cliente a tomar conocimiento de las Condiciones Generales de Uso del usuario final del
Proveedor PIS, accesibles desde la Aplicacién, y a expresar su consentimiento explicito a
través de una pantalla especifica. En caso de cambio de Proveedor PIS activo, el Cliente es
informado y se le presenta un nuevo consentimiento antes de cualquier transaccion.

2.7.4. Consentimiento e irrevocabilidad

La iniciacién de un pago a través de Easy Bank Transfer est4 subordinada al consentimiento
explicito y previo del Cliente, materializado por la validacion de la transaccion tras la
autenticacion reforzada ante su entidad bancaria. Conforme al articulo L. 133-8 del Cédigo
Monetario y Financiero francés, una orden de pago iniciada a través de Easy Bank Transfer
es irrevocable desde el momento en que el Cliente ha dado su consentimiento al Proveedor
PIS. El Cliente no puede revocar una orden después de haber dado dicho consentimiento.
Bitstack no almacena ningun dato de autenticaciéon bancaria del Cliente (identificadores,
contrasefias). La autenticacion se efectia exclusivamente a través de la interfaz segura del
Proveedor PIS y de la entidad bancaria del Cliente.

2.7.5. Limites

Las operaciones efectuadas a través de Easy Bank Transfer estan sujetas a los mismos

limites que los aplicables a las operaciones de dotacién de fondos de la Cuenta de pago, tal
como se definen en las Condiciones Generales de Uso de Xpollens - Cuenta de pago y en la
Politica Tarifaria de Bitstack. El importe minimo por transacciéon Easy Bank Transfer es de



diez (10) euros. El servicio Easy Bank Transfer esta disponible para las entidades bancarias
situadas en el Espacio Econdmico Europeo. Bitstack se reserva el derecho de restringir su
disponibilidad a determinados paises o entidades.

2.7.6. Tarificacion

Los gastos aplicables a las transacciones Easy Bank Transfer se indican en la Politica
Tarifaria de Bitstack accesible en la Plataforma. En ausencia de mencién en contrario en la
Politica Tarifaria, no se aplica ninguin gasto adicional al Cliente por este servicio, sin
perjuicio de los eventuales gastos aplicados por la entidad bancaria del Cliente.

2.7.7. Reparto de responsabilidad

En el marco del servicio Easy Bank Transfer, la responsabilidad se reparte como sigue,
conforme a lo dispuesto en la DSP2 y en el C4digo Monetario y Financiero francés: (i)
Bitstack es responsable de la puesta a disposicion del acceso técnico al servicio Easy Bank
Transfer dentro de la Aplicacién. Bitstack no podra ser considerada responsable de los
fallos, indisponibilidades o errores de ejecucion imputables al Proveedor PIS, a la entidad
bancaria del Cliente o a Xpollens. (ii) El Proveedor PIS (Tink o Powens) es responsable de la
correcta iniciacion del pago conforme al consentimiento dado por el Cliente. (iii) Xpollens,
en calidad de gestor de la Cuenta de pago, es responsable del tratamiento de la
transferencia entrante y del abono en la Cuenta de pago, conforme a lo dispuesto en el
Convenio Xpollens.

En caso de operacién no autorizada iniciada a través de Easy Bank Transfer, el Cliente se
beneficia del derecho al reembolso previsto en el articulo L. 133-18 del C6digo Monetario y
Financiero francés, en las condiciones previstas por las Condiciones Generales de Uso de
Xpollens - Cuenta de pago. Toda notificacion de operacion no autorizada o mal ejecutada
debe dirigirse a Bitstack a la mayor brevedad y, en todo caso, en el plazo maximo de trece
(13) meses desde la fecha de adeudo en la cuenta bancaria del Cliente, conforme al articulo
L. 133-24 del Cédigo Monetario y Financiero francés, so pena de caducidad. Bitstack
transmite dicha notificacion sin demora al Proveedor PIS y a Xpollens.

Para toda reclamacion relativa a la iniciacion del pago por el Proveedor PIS, el Cliente puede
ponerse en contacto directamente con este ultimo y, en defecto de respuesta satisfactoria,
dirigirse al mediador designado por el Proveedor PIS conforme al articulo L. 316-1 del
Codigo Monetario y Financiero francés.

2.7.8. Datos personales

En el marco del servicio Easy Bank Transfer, el Proveedor PIS puede tratar datos personales
del Cliente en calidad de responsable del tratamiento independiente, conforme a su propia
politica de privacidad, accesible desde la Aplicacion. Bitstack solo transmite al Proveedor
PIS los datos estrictamente necesarios para la iniciacion del pago y no almacena ningtiin
dato de autenticacion bancaria.



2.8. Servicio Boost

2.8.1. Descripcion del servicio y papel de BITSTACK

BITSTACK pone a disposicion, a través de su Aplicacion, una funcionalidad que permite a
los Clientes elegibles acceder a los servicios de inversidn prestados por Spiko Finance sobre
los Fondos distribuidos por esta ultima.

Se informa al Cliente, antes de cualquier activacion del Servicio Boost, de que los servicios
de inversion son prestados exclusivamente por Spiko Finance, empresa de servicios de
inversidn autorizada. Las operaciones de suscripcién y de reembolso, asi como los servicios
de recepcion, transmision y ejecucion de érdenes, son realizados por Spiko Finance bajo su
propia responsabilidad y en el marco de su autorizacién. Las modalidades de dichos
servicios se rigen por las Condiciones Generales de Spiko Finance, que el Cliente acepta con
caracter previo a cualquier utilizacion del Servicio Boost.

BITSTACK no es proveedor de servicios de inversion en el sentido de los articulos L. 321-1y
siguientes del Cddigo Monetario y Financiero francés. BITSTACK no recibe ni transmite las
ordenes sobre los Fondos y en ningin momento custodia los fondos o instrumentos
financieros de los Clientes en el marco del Servicio Boost. BITSTACK inicamente pone a
disposicion una interfaz técnica que permite a los Clientes acceder a los servicios prestados
por Spiko Finance.

El servicio Boost es accesible desde la Aplicacion a los Clientes que dispongan de una
Cuenta de pago activa. BITSTACK se reserva el derecho de ampliar o restringir la
elegibilidad para el servicio Boost en cualquier momento, sin preaviso, en funcién de
limitaciones reglamentarias, técnicas o comerciales.

2.8.2. Reparto de funciones

En el marco del Servicio Boost: BITSTACK pone a disposicion la interfaz que permite al
Cliente acceder a los servicios ofrecidos por Spiko Finance; Spiko Finance presta los
servicios de inversion bajo su propia autorizacién; Las caracteristicas de los Fondos, su
estrategia de inversion asi como sus riesgos se describen en la documentaciéon
reglamentaria puesta a disposicion por Spiko Finance antes de cualquier suscripcion.

2.8.3. Caracteristicas del Fondo

Las caracteristicas, la estrategia de inversion, los riesgos, los gastos y las modalidades de
funcionamiento de cada Fondo accesible a través del Servicio Boost se describen en la
documentacion reglamentaria correspondiente (en particular el Folleto y, en su caso, el
Documento de datos fundamentales), puesta a disposicion del Cliente antes de cualquier
suscripcién por Spiko Finance.

2.8.4. Suscripcion — Funcionamiento del IBAN Virtual

Al activar el servicio Boost, Spiko Finance atribuye a cada Cliente un IBAN Virtual Spiko
especifico, inico y nominativo, vinculado al Fondo.



Toda suscripcion en el Fondo se inicia mediante una transferencia emitida desde la Cuenta
de pago del Cliente hacia dicho IBAN Virtual Spiko. La recepcidn de dicha transferencia por
Spiko Finance activa automaticamente una orden de suscripciéon por un importe
correspondiente, sin que sea necesaria ninguna instruccién adicional por parte del Cliente
o de BITSTACK.

El importe minimo de suscripcion es de un (1) euro. Las transferencias se inician desde la
Aplicacion Bitstack en las condiciones definidas en el articulo 2.6 de las presentes
Condiciones Generales relativas a la Cuenta de pago.

BITSTACK no interviene en la cadena de transmisiéon de las 6rdenes de suscripcion. Los
fondos circulan directamente entre la Cuenta de pago del Cliente (abierta en Xpollens) y el
Fondo, sin transitar en ningin momento por las cuentas propias de BITSTACK.

Las modalidades detalladas del servicio de inversion se rigen por las Condiciones Generales
de Spiko Finance.

2.8.5. Evolucion del valor de la inversion

El Fondo es un fondo de capitalizacidn. Los rendimientos generados por el fondo no dan
lugar a distribucién de efectivo, sino que se incorporan diariamente al Valor Liquidativo,
cada dia habil, segin el siguiente mecanismo: el Valor Liquidativo del dia refleja, para cada
participacion, la progresion acumulada desde la suscripcion inicial del Cliente.

No es necesaria ninguna actuacion del Cliente para beneficiarse de esta capitalizacion. La
progresion del saldo Boost mostrado en la Aplicacion refleja la evolucion del Valor
Liquidativo aplicada a la posiciéon del Cliente.

La rentabilidad que en su caso se muestre en la Aplicacion se facilita a titulo meramente
indicativo. Depende exclusivamente de los resultados del Fondo tal como se derivan de su
estrategia de inversion descrita en su documentacion reglamentaria. Es variable y no esta
garantizada. BITSTACK no garantiza el nivel del Valor Liquidativo, la continuidad de la
rentabilidad pasada ni la ausencia de pérdida de capital. Como inversion en un OICVM
(UCITS), el servicio Boost es una inversiéon y no un depésito bancario en el sentido del
articulo L. 312-1 del Codigo Monetario y Financiero francés.

Las modalidades detalladas del servicio de inversion se rigen por las Condiciones Generales
de Spiko Finance.

2.8.6. Reembolso — Retirada hacia la Cuenta de pago

El Cliente puede solicitar en cualquier momento el reembolso parcial o total de su posicién
en el Fondo desde la Aplicacion Bitstack.

Las 6rdenes de reembolso se transmiten directamente por la Aplicacién al sistema de Spiko
Finance, sin transitar por el backend de BITSTACK. Los fondos correspondientes al
reembolso son transferidos por el Fondo a la Cuenta de pago del Cliente (IBAN Xpollens) el
dia habil siguiente a la aceptacion de la orden, siempre que la solicitud se haya emitido



antes de la hora limite de las 11:30 (hora de Paris). Toda solicitud recibida con
posterioridad a dicho plazo se tramita el dia habil siguiente.

BITSTACK no garantiza los plazos de liquidacién, que dependen exclusivamente del
calendario de liquidez del Fondo y de las operaciones de Spiko Finance. BITSTACK no podra
ser considerada responsable de ningtin retraso de liquidaciéon imputable al funcionamiento
del fondo, a Spiko Finance, a Amundi, a CACEIS o a cualquier otro interviniente de la cadena
de liquidacion.

Las modalidades detalladas del servicio de inversion se rigen por las Condiciones Generales
de Spiko Finance.

2.8.7. Condiciones de entrada en relacion con Spiko Finance — KYC y derecho de rechazo
independiente

El acceso al servicio Boost esta condicionado a la entrada en relaciéon de negocios con Spiko
Finance, empresa de servicios de inversién autorizada por la ACPR.

En el marco de un acuerdo de reliance KYC celebrado entre BITSTACK y Spiko Finance,
BITSTACK transmite a Spiko Finance los datos de identificacién y los documentos
justificativos ya recabados por BITSTACK para sus propias necesidades reglamentarias en
virtud de su autorizacién como PSC. En la gran mayoria de los casos, la apertura de la
cuenta Spiko es instantanea (menos de diez segundos). En determinados casos
excepcionales, una verificacion manual puede requerir hasta 24 horas habiles.

e Spiko Finance puede solicitar cualquier documento complementario que estime
necesario para el cumplimiento de sus obligaciones reglamentarias.

Spiko Finance se reserva el derecho discrecional de rechazar, restringir o poner fin a la
relacion de negocios con un Cliente, independientemente de la evaluacién realizada
previamente por BITSTACK en el marco de sus propios procedimientos KYC/PBC-FT. Este
derecho es inherente al ejercicio por Spiko Finance de sus obligaciones legales y
reglamentarias en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo. Tal rechazo o tal terminacién no podra comprometer la responsabilidad de
BITSTACK.

En caso de rechazo de Spiko Finance, el Cliente sigue siendo libre de utilizar la totalidad de
los demas Servicios de BITSTACK.

2.8.8. Condiciones generales de Spiko Finance — Aceptacion y actualizaciones

La activacion del servicio Boost requiere que el Cliente lea y acepte las Condiciones
Generales de Spiko Finance (en lo sucesivo, las «CGU Spiko»), que se le presentan en la
primera activacién del servicio en la Aplicacién.

Las CGU Spiko rigen la relacion contractual entre el Cliente y Spiko Finance. BITSTACK no es
parte de dichas CGU y no podra ser considerada responsable de su contenido, de su
modificacion o de su aplicacion.



Spiko Finance puede modificar sus CGU. El Cliente sera notificado de toda modificacion
sustancial por Spiko Finance, con un preaviso de al menos quince (15) dias naturales antes
de la entrada en vigor de las nuevas disposiciones.

Dicha notificacion puede adoptar la forma de un correo electrénico enviado a la direccion
del Cliente registrada en la Aplicacién Bitstack. En ausencia de oposicion del Cliente en el
plazo de preaviso, las nuevas CGU Spiko le resultaran oponibles.

2.8.9. Documento de datos fundamentales (KID) y naturaleza de la inversion

Conforme a las obligaciones derivadas del Reglamento (UE) n.2 1286/2014 (PRIIPs), el
Documento de datos fundamentales (KID) relativo al Fondo se presenta al Cliente con
caracter previo a cualquier primera suscripcion en la Aplicacion Bitstack. El Cliente
reconoce haber tomado conocimiento del KID y haber comprendido su contenido antes de
activar el servicio Boost.

El Cliente reconoce expresamente que:

e el servicio Boost constituye una inversién en instrumentos financieros
(participaciones de OICVM) y no un depésito bancario;

e larentabilidad del Fondo es variable, conforme a las caracteristicas del Fondo
descritas en su documentacion reglamentaria, y no esta garantizada;

e como en toda inversion en un producto financiero, el capital invertido no esta
garantizado y existe un riesgo de pérdida de capital;

e lasrentabilidades pasadas no prejuzgan las rentabilidades futuras;

e los Fondos accesibles a través del Servicio Boost constituyen inversiones en
instrumentos financieros. Salvo indicacidn expresa que figure en la documentacién
reglamentaria aplicable, no se benefician de ninguna garantia de capital ni de
ninguna garantia de rentabilidad.

2.8.10. Ausencia de garantia de depdsitos (cldusula FGDR)

El servicio Boost no constituye un depdsito en el sentido del articulo L. 312-4 del Codigo
Monetario y Financiero francés. Los fondos invertidos en el Fondo no estan cubiertos por el
Fondo de Garantia de Depositos y de Resolucidn francés (FGDR) ni por ningiin mecanismo
de garantia de depdsitos bancarios. El Cliente deposita fondos en un fondo de inversion de
derecho comun, sujeto al riesgo de mercado inherente a toda inversion colectiva, incluso de
naturaleza conservadora.

La proteccion aplicable es la vinculada al estatuto de OICVM regulado por la AMF:
segregacion de los activos del fondo respecto del patrimonio de Spiko Finance, custodia
independiente por CACEIS y liquidacion ordenada en caso de incumplimiento de la gestora,
conforme a la normativa UCITS.

2.8.11. Fiscalidad

El Fondo es un fondo de capitalizacién. En ausencia de reembolso, no se produce ningtin
hecho imponible para el Cliente por el solo hecho de la evolucion del valor de su inversion



en el Fondo. La tributaciéon se produce, en concepto del impuesto sobre la renta y de las
cotizaciones sociales, inicamente en el momento del reembolso, sea parcial o total, sobre la
fraccién correspondiente a las ganancias obtenidas, calculada proporcionalmente al
importe reembolsado.

Spiko Finance emitirg, respecto de cada afio natural, una declaracion fiscal dnica francesa
(Imprimé Fiscal Unique, IFU) que recapitula las operaciones imponibles realizadas por el
Cliente.

El Cliente es el Unico responsable de la totalidad de sus obligaciones declarativas y fiscales
derivadas de la utilizacion del servicio Boost. BITSTACK no presta ninglin asesoramiento
fiscal y declina toda responsabilidad a tal titulo.

2.8.12. Limitacion de responsabilidad de BITSTACK

BITSTACK actua exclusivamente en calidad de proveedor técnico que pone a disposicion la
interfaz que permite acceder a los servicios prestados por Spiko Finance. A tal titulo, su
responsabilidad en el marco del servicio Boost queda expresamente limitada como sigue:

BITSTACK no podra ser considerada responsable:

e delas decisiones de inversion o de los resultados del Fondo, que son competencia
exclusiva de Amundi en su calidad de gestora delegada;

e delas decisiones de entrada en relacion, de rechazo de acceso o de cierre de la
cuenta Spiko adoptadas por Spiko Finance en el ejercicio de sus propias obligaciones
reglamentarias;

e delos plazos de liquidacion de los reembolsos o de cualquier incidencia de
funcionamiento del Fondo, que corresponden al ambito operativo de Spiko Finance,
de Amundi o de CACEIS;

. de la modificacion o de la resolucién de las CGU Spiko o del folleto del Fondo, de los
que BITSTACK no es autora;

e detoda pérdida derivada de una variacién del Valor Liquidativo o de una pérdida de
capital del Fondo;

e detoda indisponibilidad del servicio Boost derivada de una indisponibilidad de los
sistemas de Spiko Finance, de Amundi o de CACEIS;

e detoda consecuencia fiscal para el Cliente derivada de la utilizacion del servicio
Boost.

BITSTACK es responsable del correcto funcionamiento de la interfaz aplicativa que permite
el acceso al servicio Boost desde la Aplicacién, dentro de los limites del articulo 9 de las
presentes Condiciones Generales.

BITSTACK se reserva el derecho de suspender, modificar o suprimir el servicio Boost en
cualquier momento, en particular en caso de modificaciéon del marco reglamentario
aplicable, de resolucion de la colaboracién con Spiko Finance, o por cualquier otra razén
técnica o comercial, sin que el Cliente pueda pretender ninguna indemnizacidon mas alla del
reembolso de los fondos efectivamente invertidos en el Fondo, que se organizara en
coordinacion con Spiko Finance.



En caso de supresion definitiva del servicio, el reembolso de las posiciones del Cliente y el
abono de los fondos correspondientes en su Cuenta de pago seran organizados por Spiko
Finance, limitdndose Bitstack a informar de ello al Cliente y a coordinar la operacién en el
plano técnico.

2.9. Suscripcion Bitstack Plus

2.9.1. Objeto y articulacion

Bitstack Plus es un Plan de pago, contratado por el Cliente, que da acceso a condiciones
tarifarias y a funcionalidades distintas de las del Plan Estandar.

La Suscripcion no constituye un servicio sobre criptoactivos autonomo, ni un servicio de
pago, ni un instrumento financiero. No modifica la naturaleza de los Servicios prestados,
sino Unicamente sus condiciones tarifarias y funcionales.

Las presentes CG se aplican en su integridad al Cliente que haya contratado la Suscripcién.
El presente articulo 2.9 prevalece en caso de contradiccion referida especificamente a la
Suscripcion.

2.9.2. Elegibilidad y contratacién

La Suscripcion esta reservada a los Clientes personas fisicas mayores de edad, que actien
con fines ajenos al marco de su actividad profesional, titulares de una Cuenta cuya
identidad haya sido verificada conforme al articulo 4.1, y residentes en uno de los paises en
los que se ofrece la Suscripcidn. La lista de dichos paises se indica en la Plataforma.

La contratacidn se efectia desde la Aplicacion. El Cliente elige su Modalidad y su medio de
pago en el momento de la contratacion.

Con caracter previo a cualquier pago, BITSTACK presenta al Cliente un resumen que incluye
las caracteristicas esenciales de la Suscripcion, su precio con todos los impuestos incluidos,
su duracidn, su caracter renovable, la fecha del primer Vencimiento, el medio de pago
seleccionado y las modalidades de resolucion, conforme al articulo L. 221-5 del Cédigo de
Consumo francés (en Espafia, la informacién previa al consumidor en contratos a distancia
se regula en los articulos 97 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, TRLGDCU).
La contratacidn se materializa mediante un acto expreso del Cliente que incluye la mencién
de su obligacion de pago.

Solo puede contratarse una Suscripcién por Cuenta.
2.9.3. Ventajas y limites vinculados a los Planes

Las ventajas funcionales vinculadas a cada Plan son las siguientes:

Elemento Plan Estandar Bitstack Plus

Objetivos de ahorro 2 [limitados
simultaneos



Elemento Plan Estandar Bitstack Plus

Ordenes limitadas (art. | No disponible Incluidas
2.1.2)

Las condiciones tarifarias vinculadas a cada Plan, en particular las comisiones de compray
de venta de Criptoactivos, el tipo y los topes de Stackback, el limite mensual de exencién de
gastos de cambio, y los gastos de produccion y de entrega de la Tarjeta, figuran en la Politica
Tarifaria.

Determinadas funcionalidades pueden ponerse a disposicién de manera progresiva tras el
lanzamiento de la Suscripcion. Las condiciones de evolucidon de las ventajas figuran en el
articulo 2.9.11.

2.9.4. Precio, duracién y renovacion

El precio de la Suscripcion se expresa en euros con todos los impuestos incluidos y figura
en la Politica Tarifaria asi como en la Plataforma. Difiere segiin la Modalidad contratada.

La Modalidad mensual se celebra por una duracién de un (1) mes, y la Modalidad anual por
una duracidén de un (1) afio.

La Suscripcion se renueva tacitamente en cada Vencimiento por un nuevo Periodo de
Suscripcion de la misma duracién, hasta su resolucion en las condiciones del articulo 2.9.9.

El precio es pagadero por adelantado, el dia de la contratacion y a continuacion en cada
Vencimiento, respecto del Periodo de Suscripcion venidero.

El cambio de Modalidad durante la vigencia de la Suscripcién no esta contemplado. El
Cliente que desee cambiar de Modalidad resuelve su Suscripcién y contrata a continuacion
la Modalidad deseada al término del Periodo de Suscripcidn en curso.

2.9.5. Modalidades de pago

La Suscripcién puede abonarse mediante tarjeta bancaria, mediante adeudo en la Cuenta de
pago, o por mediacion de un Monedero digital de pago.

Al contratar, el Cliente autoriza a BITSTACK y, en su caso, a su proveedor de servicios de
pago, a adeudar el importe de la Suscripcion en el medio de pago seleccionado, en el
momento de la contratacién y a continuacién en cada Vencimiento, hasta su resolucién.
Para un pago con tarjeta bancaria, dicha autorizacién constituye un mandato de pagos
recurrentes iniciados por el beneficiario, conforme a las normas de las redes de tarjetas.

El Cliente puede modificar su medio de pago en cualquier momento desde la Aplicacidn.
Determinados pagos pueden requerir una autenticacién reforzada ante la entidad emisora
del medio de pago del Cliente. En defecto de autenticacion, el pago puede fallar; se aplicara
entonces el articulo 2.9.7.



2.9.6. Informacidn previa a la renovacidn

Para la Modalidad anual, BITSTACK informa al Cliente en Soporte duradero, a mas tardar
treinta (30) dias antes del Vencimiento, de la fecha de renovacién, del importe que sera
adeudado, de su facultad de no renovar la Suscripcion y de las modalidades para ejercerla,
conforme al articulo L. 215-1 del C4digo de Consumo francés.

Para la Modalidad mensual, BITSTACK informa al Cliente de cada renovacion y del importe
adeudado en Soporte duradero.

2.9.7. Impago, periodo de gracia y descenso de categoria

En caso de fallo del adeudo en un Vencimiento, cualquiera que sea su causa, la Suscripcion
permanece activa durante un periodo de gracia de cinco (5) dias naturales desde el fallo.
Podran efectuarse uno o varios nuevos intentos de adeudo durante dicho periodo. El Cliente
es informado de ello en Soporte duradero.

Las ventajas de la Suscripcidn se conservan integramente durante el periodo de gracia. Las
operaciones realizadas durante dicho periodo siguen sujetas a las condiciones tarifarias de
la Suscripcidn, incluso en caso de descenso de categoria posterior. No se practica ningin
ajuste retroactivo.

El Cliente puede regularizar en cualquier momento durante el periodo de gracia. El pago
efectivo pone fin al periodo de gracia y la Suscripcidn continta sin interrupcidn.

En defecto de regularizacion al término del periodo de gracia, la Suscripcion finaliza de
pleno derecho y la Cuenta desciende al Plan Estandar en las condiciones del articulo 2.9.10.

El impago de la Suscripcidn no genera ningun crédito a cargo del Cliente respecto del
Periodo de Suscripcién no abonado. No se inicia ninglin procedimiento de cobro y no se
factura ningtin periodo impagado. El impago de la Suscripcidn no constituye, por si solo, un
motivo de suspension o de cierre de la Cuenta en el sentido de los articulos 4.4 y 4.5.

2.9.8. Impugnacioén de pago

En caso de impugnacion por el Cliente de un pago de la Suscripcion ante la entidad emisora
de su medio de pago, la Suscripcion finaliza y la Cuenta desciende al Plan Estandar, sin
periodo de gracia.

La facultad de contratar de nuevo la Suscripcién puede quedar suspendida hasta la
resolucién de la impugnacion. El presente articulo se establece sin perjuicio de los derechos
del Cliente en virtud de los articulos L. 133-18 y siguientes del C6digo Monetario y
Financiero francés.

2.9.9. Resolucidn de la Suscripcion

El Cliente puede resolver su Suscripcién en cualquier momento, sin gastos y sin necesidad
de motivar su decision, directamente desde la Aplicacién, mediante una funcionalidad de
resolucion facil y directamente accesible, conforme al articulo L. 215-1-1 del Codigo de
Consumo francés.



La resolucion surte efecto al término del Periodo de Suscripcion en curso. El Cliente
conserva las ventajas de la Suscripcion hasta dicha fecha. No se debe ningtin reembolso a
prorrata del Periodo de Suscripcién en curso, sin perjuicio de las disposiciones imperativas
aplicables y del articulo 7.

BITSTACK puede resolver o suspender la Suscripcién por un motivo legitimo, en particular
en caso de incumplimiento de las presentes CG, de fraude, o de obligacion legal o
reglamentaria, mediante informacién previa al Cliente en Soporte duradero, salvo urgencia
o disposicion en contrario. En caso de resolucion a iniciativa de BITSTACK al margen de un
incumplimiento del Cliente, el precio del Periodo de Suscripcion en curso se reembolsa a
prorrata.

La resolucion de la Suscripcion no conlleva el cierre de la Cuenta. El Cliente conserva el
acceso a los Servicios en las condiciones del Plan Estandar. Reciprocamente, el cierre de la
Cuenta conlleva de pleno derecho la resolucién de la Suscripcioén, en las condiciones del
articulo 4.5.

2.9.10. Consecuencias de la finalizacion de la Suscripcion

El descenso al Plan Estandar surte efecto al término del Periodo de Suscripcién abonado o,
en los casos previstos en los articulos 2.9.7 y 2.9.8, en la fecha que en ellos se indica. Sus
efectos son los siguientes:

Ventaja Efecto del retorno al Plan Estandar

Comisiones de compra y de venta Aplicacion del baremo del Plan
Estandar a las operaciones
posteriores a la toma de efecto.

Stackback Aplicacion del tipo del Plan
Estandar a partir de la siguiente
operacion elegible, con la mecanica
de tope inalterada.

Limite de exencion de gastos de Retorno al limite del Plan Estandar.

cambio Si la utilizacion del mes natural en
curso ya excede de dicho limite, los
gastos de cambio previstos en la
Politica Tarifaria se aplican a las
operaciones afectadas hasta el final
del mes natural.

Tarjeta ya emitida Se conserva. Solo los gastos de una
Tarjeta posterior o de su sustitucién
vuelven a la tarifa del Plan Estandar.
En caso de desistimiento, la
exencion eventualmente aplicada




Ventaja Efecto del retorno al Plan Estandar

queda sin efecto en las condiciones
del articulo 7.3.

Ordenes limitadas Las 6rdenes en curso se anulan en el
momento de la toma de efecto. No se
restablecen en caso de contratacién
posterior y deben crearse de nuevo.

Objetivos de ahorro Los Objetivos existentes se
conservan. No puede crearse ningn
nuevo Objetivo mientras su niimero
exceda del limite del Plan Estandar.

Ninguna operacion realizada antes de la toma de efecto del descenso de categoria es objeto
de un ajuste tarifario retroactivo.

En caso de contratacion posterior de la Suscripcidn, las ventajas suspendidas se restablecen
automaticamente, con excepcion de las 6rdenes limitadas anuladas.

2.9.11. Evolucion de las ventajas y del precio de la Suscripcidn

BITSTACK puede modificar las ventajas, las funcionalidades, los limites y el precio de la
Suscripcion en las condiciones del articulo 1.1.1.

Todo aumento de precio, asi como toda supresion o reduccion sustancial de una ventaja, se
notifica al Cliente en Soporte duradero con caracter previo a su toma de efecto, la cual se
produce, como muy pronto, en el Vencimiento siguiente a dicha notificacidn. El Cliente
puede resolver su Suscripcion sin gastos antes de dicha toma de efecto, conforme al articulo
2.9.9. En su defecto, las nuevas condiciones se aplican a partir de la renovacién de que se
trate.

Las mejoras, la incorporacion de nuevas ventajas y las modificaciones sin incidencia
desfavorable para el Cliente pueden producirse sin preaviso.

2.9.12. Confirmacién en Soporte duradero

En un plazo razonable tras la contrataciéon, BITSTACK remite al Cliente, en Soporte
duradero, una confirmacidén del contrato que incluye el resumen contemplado en el articulo
2.9.2, la confirmacion de la solicitud expresa de ejecucion inmediata, el enlace a la versiéon
de las CG y de la Politica Tarifaria aceptada, las modalidades de resoluciéon y el recibo de
pago, conforme al articulo L. 221-13 del Cédigo de Consumo francés.

3. Navegacion en la Plataforma

El sitio web bitstack-app.com es accesible gratuitamente a cualquier persona sin que sea
obligatorio crear una cuenta.



En este sitio, BITSTACK pone a disposicién de los visitantes toda la informacién pertinente
relativa a la comprension, la contratacidn, el funcionamiento y la utilizacién de los Servicios
ofrecidos.

En cambio, el acceso a la Plataforma requiere la creacion de una Cuenta (véase el articulo 4
de las CG).

Toda informacidn, dato, descripcion, estadistica o dato, incluidos los indicadores de
resultados, se facilitan a los Clientes de la Plataforma a titulo meramente indicativo. Nada
de lo contenido en la Plataforma podra interpretarse como una recomendacién y/o una
incitacién a realizar ninguna actuacién.

4. Creacion de una Cuenta de Cliente

4.1. Creacidn y acceso a la Cuenta

El titular de la Cuenta, persona juridica o fisica, declara expresamente tener la capacidad
y/o haber obtenido las autorizaciones requeridas para utilizar los Servicios prestados por
BITSTACK y la mantiene indemne frente a cualquier responsabilidad en que pudiera
incurrir como consecuencia de una declaracion falsa.

Declara que actda en su propio nombre y se compromete a utilizar la Plataforma y los
Servicios de buena fe, con fines licitos y de conformidad con lo dispuesto en las presentes
CG.

Se compromete asf a no hacer un uso ilicito, fraudulento, malintencionado o de mala fe de la
Plataforma y de los Servicios, en particular si ello perjudica su utilizacién por otros
Clientes.

En el marco del ejercicio de sus actividades y en particular de la prestacidn de Servicios
sobre criptoactivos a sus Clientes, BITSTACK esta sujeta a la obligacién de observar las
disposiciones penales y reglamentarias relativas a la PBC/FT.

El Cliente es consciente de que la apertura de una Cuenta esta subordinada al envio y a la
validacion de los documentos de identificacion y de la informacion de naturaleza financiera
exigidos conforme a los requisitos de PBC/FT, eventualmente por mediacién de un socio de
BITSTACK. En todo caso, se informa al Cliente de que los Clientes de nacionalidad
estadounidense o residentes en Estados Unidos no podran abrir una Cuenta, conforme a las
obligaciones juridicas y reglamentarias de BITSTACK.

El Cliente se compromete a facilitar informacion exacta y precisa. La sociedad BITSTACK no
podra ser considerada responsable de las consecuencias de una comunicacion incorrecta
por el Cliente de dicha informacién, y en particular si esta es errénea.

En ausencia de respuesta a estas solicitudes, en caso de sospecha de fraude o de infraccién
de las normas aplicables en materia de PBC/FT, BITSTACK podr3, sin preaviso y a su sola
discrecién:



e  establecer limites diarios o mensuales a las transacciones efectuadas a través del
Servicio. Dichos limites son necesarios para limitar las eventuales consecuencias de
identificadores comprometidos o de fraude; dichos limites podran modificarse tras
el envio de los documentos de identificaciéon exigidos;

e restringir el acceso a la Cuenta;

e suspender definitivamente el acceso a los Servicios cerrando la Cuenta.

El Cliente es el Unico responsable de la conservacion segura de su contrasefia. No debe en
ningun caso divulgarla, siendo esta estrictamente personal y confidencial. Por tanto, el
Cliente es el Unico responsable de las decisiones adoptadas en la Cuenta y la sociedad
BITSTACK no podra ser considerada responsable de la pérdida o del robo de los
identificadores del Clie