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Bitstack — Aviso Legal e Condi¢Oes Gerais

Tradugdo portuguesa (Portugal) das Condigdes Gerais francesas, versdo 5.8. A presente
tradugdo é fornecida a titulo meramente informativo. Apenas a versdo francesa tem valor
juridico. Em caso de divergéncia, prevalece a versdo francesa.

Aviso Legal
Versao 5.8

A BITSTACK DIGITAL ASSETS SAS é uma société par actions simplifiée (sociedade por acdes
simplificada de direito francés) com um capital social de 5 112 307,35 €, inscrita no Registo
Comercial e de Sociedades de Aix-en-Provence sob o niimero 899 125 090, com sede em
100 impasse des Houilleres - Le Pontet, 13590 Meyreuil, Franca.

Numero de IVA: FR 58 899 125 090
Diretor da publica¢do: Alexandre Roubaud.
Contacto: hello@bitstack-app.com.

O sitio Internet € alojado pela Webflow, Inc., sociedade de direito norte-americano com
sede em 398 11th Street, Sao Francisco, CA 94103, EUA. O alojamento assenta na
infraestrutura da Amazon Web Services, Inc. e na rede de distribui¢do de contetidos da
Fastly, Inc.

A aplicacdo movel Bitstack esta disponivel exclusivamente através da Apple App Store e da
Google Play Store.

Condi¢oes Gerais
Defini¢oes

Subscricao ou Bitstack Plus: designa o Plano pago subscrito pelo Cliente segundo uma
Modalidade mensal ou anual, regido pelo artigo 2.9 das presentes CG e cujo preco consta da
Politica Tarifaria.

Aplicacao: designa a aplicagcao movel Bitstack, editada e disponibilizada pela sociedade
Bitstack, que da acesso aos Servicos e é descarregavel nas plataformas de aplicacdes para
terminais mdéveis compativeis (nomeadamente iOS e Android).

BITSTACK ou Bitstack ou a Sociedade: designa a BITSTACK DIGITAL ASSETS SAS,
sociedade por a¢des simplificada com um capital social de 5 112 307,35 €, inscrita no
Registo Comercial e de Sociedades de Aix-en-Provence sob o nimero 899 125 090, com
sede em 100 impasse des Houilleres - Le Pontet, 13590 Meyreuil, Franca.



Amundi: designa a Amundi Asset Management, que atua na qualidade de gestora delegada
do Fundo disponibilizado através do Servi¢co Boost.

CACEIS: designa a instituicdo de crédito que atua na qualidade de depositaria independente
dos ativos do Fundo disponibilizado através do Servico Boost.

Cartao ou Cartao Bitstack: designa o cartdo ou cartdes de pagamento, fisicos e/ou
virtuais, associados a Conta de pagamento do Cliente, emitidos pela Xpollens na sua
qualidade de instituicdo de moeda eletrdnica autorizada, que permitem nomeadamente
operac¢des de pagamento e, se aplicavel, levantamentos de numerario, nas condi¢coes
definidas pelas Condig¢des Gerais de Utilizacdo Xpollens - Cartdo, e complementadas pelas
presentes Condigdes Gerais. A Bitstack atua exclusivamente na qualidade de agente da
Xpollens para a disponibilizacdo e a gestdao das funcionalidades associadas ao Cartao.

CGU ou CGU Bitstack: designam as presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo da sociedade
Bitstack aplicaveis as funcionalidades e Servigos disponibilizados aos Clientes através da
Aplicacdo Bitstack. Distinguem-se das Condi¢des Gerais de Utilizacdo da Conta de
pagamento celebradas entre o Cliente e a Xpollens.

Cliente(s): designa os utilizadores que subscreveram um ou varios dos Servicos
comercializados pela BITSTACK.

Conta: designa a Conta aberta na Plataforma por um Cliente, que condiciona a adesdo a
qualquer dos Servicos através da Aplicagdo, e distingue-se da Conta de pagamento, regida
pelas CGU celebradas entre a Xpollens e o Cliente.

Conta de pagamento: designa a conta de pagamento aberta junto da Xpollens, cujas
funcionalidades sao disponibilizadas ao Cliente através da Aplicacdo Bitstack. As
caracteristicas e condi¢des de funcionamento desta Conta sdo definidas nas Condicdes
Gerais de Utilizacao Xpollens «Conta de pagamento», celebradas diretamente entre o
Cliente e a Xpollens. A Conta de pagamento permite nomeadamente ao Cliente realizar
operac¢des de pagamento, alimentar a conta e consultar o respetivo saldo, bem como utilizar
um ou varios Cartdes associados, nas condi¢cdes definidas pelas Condi¢des Gerais de
Utilizacao Xpollens - Conta de pagamento e, se aplicavel, pelas Condi¢des Gerais de
Utilizacdo Xpollens - Cartao.

Condicao de Queda: designa a situacao de mercado em que a cotagdo do Criptoativo em
causa satisfaz, segundo a apreciacdo soberana da BITSTACK, os critérios técnicos definidos
pela BITSTACK para caracterizar uma descida relativa da cotacao face a sua tendéncia
recente, suscetivel de ativar o Refor¢o facultativo em caso de queda no ambito do Servico de
compra recorrente inteligente.

Criptoativo(s): designa os criptoativos tal como definidos no artigo 3.2 do Regulamento
MiCA autorizados pela BITSTACK e sobre os quais podem ser prestados os Servicos da
BITSTACK ao Cliente. A lista dos Criptoativos autorizados pela BITSTACK e a lista dos
prestadores de liquidez em Criptoativos estdo disponiveis na pagina inicial da Plataforma.

Documento de informacdo fundamental ou KID: designa o documento normalizado de
informacao fundamental destinado aos investidores nao profissionais, elaborado em



conformidade com o Regulamento (UE) n.2 1286/2014 (PRIIPs), relativo ao Fundo,
entregue ao Cliente antes de qualquer subscricao.

Vencimento: designa a data de renovacao de um Periodo de Subscrigao.

Area Pessoal: designa a 4rea da aplicacdo mével BITSTACK dedicada a utilizacdo dos
Servigos subscritos apo6s a criagcdo de uma Conta.

Fundo: designa qualquer organismo de investimento coletivo ou outro instrumento
financeiro distribuido pela Spiko Finance e disponibilizado aos Clientes através do Servico
Boost.

Modalidade: designa a periodicidade da Subscri¢ao escolhida pelo Cliente, mensal ou
anual.

IBAN Virtual Spiko: designa o nimero de conta bancaria internacional (IBAN) dedicado,
atribuido individualmente a cada Cliente pela Spiko Finance, que permite o inicio
automatico de ordens de subscricao no Fundo mediante uma simples transferéncia a partir
da Conta de pagamento do Cliente.

BC/FT: designa as obriga¢cdes em matéria de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo a que a BITSTACK esta sujeita.

Partes: designa a BITSTACK e os Clientes, partes das presentes CG.

Periodo de Subscricao: designa o periodo coberto por um pagamento da Subscricdo, ou
seja, um (1) més para a Modalidade mensal ou um (1) ano para a Modalidade anual.

Plano: designa o nivel de servigo aplicavel a Conta do Cliente, ou seja, o Plano Padrao ou a
Subscricao Bitstack Plus. A uma Conta é aplicavel um tinico Plano num dado momento.

Plano Padrao: designa o Plano aplicavel por defeito a qualquer Conta, sem subscricdo nem
pagamento de assinatura, cujas condicoes tarifarias constam da Politica Tarifaria.

Plataforma: designa a aplicagao moével BITSTACK e o sitio Internet bitstack-app.com, bem
como todos os seus dominios ou subdominios associados.

Politica Tarifaria: designa o documento intitulado «Politique Tarifaire» (Politica Tarifaria),
acessivel na Plataforma em https://www.bitstack-app.com/documents/politique-tarifaire,
que detalha o conjunto dos encargos, comissdes, taxas, limiares e limites tarifarios
aplicaveis aos Servicos em funcao do Plano subscrito. As remissdes das presentes CG para a
«Politica Tarifaria» ou para a «Politica Tarifaria em vigor» entendem-se feitas para a versao
desse documento acessivel na Plataforma na data da operacao em causa.

Carteira digital de pagamento: designa qualquer servico de pagamento desmaterializado
oferecido por um terceiro que permita ao Cliente associar o seu Cartao a uma aplicacdo
movel a fim de efetuar pagamentos sem contacto, nomeadamente Apple Pay e Google Pay.

Prestador PIS: designa o prestador de servigos de iniciagdo de pagamentos autorizado e
mandatado pela Bitstack para executar tecnicamente o servigo de iniciagdo de pagamentos
simplificado. A Bitstack recorre a Tink AB na qualidade de Prestador PIS principal e a



Powens na qualidade de Prestador PIS substituto, nas condi¢des definidas no artigo 2.7.3
das presentes Condig¢des Gerais.

Servico Boost: designa a funcionalidade da Aplicacdo que permite aos Clientes elegiveis
acederem aos servicos de investimento prestados pela Spiko Finance relativos aos Fundos
distribuidos por esta ultima, nas condi¢cdes definidas no artigo 2.8 das presentes Condi¢coes
Gerais. As modalidades dos servicos de investimento prestados pela Spiko Finance sdo
regidas pelas Condi¢des Gerais da Spiko Finance, aceites pelo Cliente antes de qualquer
subscrigao.

Servico de iniciacdo de pagamentos simplificado: designa o servico oferecido pela
BITSTACK ao abrigo do artigo 2.7 das presentes Condi¢des Gerais, que permite ao Cliente
alimentar a sua Conta de pagamento diretamente a partir da sua conta bancaria pessoal
sem sair da Aplicacgdo, por intermédio de um prestador de servigos de iniciagao de
pagamentos autorizado («Prestador PIS»).

Spiko Finance: designa a sociedade Spiko Finance SAS, empresa de investimento
autorizada pela Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolugao francesa (ACPR) sob o
numero 19183, responsavel pela rece¢do e transmissdo de ordens relativas as unidades de
participacao do Fundo e pela prestagdo dos servicos de investimento associados.

Stackback: designa uma vantagem comercial concedida pela Bitstack a determinados
Clientes elegiveis, que consiste na retribuicdo de uma percentagem do montante de
determinadas operagdes realizadas por meio do Cartdo associado a Conta de pagamento,
segundo as modalidades, condig¢des e limites definidos pelas presentes Condi¢des Gerais. O
Stackback ndo constitui um servigo de pagamento, nem um instrumento financeiro, nem
um servico de criptoativos, e ndo confere qualquer direito adquirido enquanto nao tiver
sido efetivamente atribuido. A taxa de Stackback aplicavel depende do Plano subscrito pelo
Cliente, nas condicbes do artigo 2.6.2.

Servico(s): designa as prestagdes fornecidas aos Clientes pela BITSTACK no ambito da
exploracdo das suas atividades. A totalidade dos Servigos oferecidos pela BITSTACK aos
seus Clientes insere-se no ambito do Regulamento MiCA. A BITSTACK est4 autorizada junto
da Autoridade dos Mercados Financeiros francesa («KAMF») como prestador de servicos de
criptoativos («CASP») em conformidade com o artigo 59.2 do Regulamento 2023/1114, de
31 de maio de 2023, relativo aos mercados de criptoativos («MiCA»), sob o nimero
A2025-003 desde 2 de julho de 2025, para a prestacdo dos seguintes servigos:

e acustddia e administracao de criptoativos por conta de clientes (artigo 3.2, n.2
1, ponto 16), alinea a), do MiCA), ou seja, «a guarda ou o controlo, por conta de
clientes, de criptoativos ou dos meios de acesso a esses criptoativos, se aplicdvel na
forma de chaves criptogrdficas privadas»;

e atroca de criptoativos por fundos (artigo 3.2, n.2 1, ponto 16), alinea d), do MiCA),
ou seja, «a celebragdo com clientes de contratos de compra ou de venda de criptoativos
por fundos, utilizando capital préprio»;

e atroca de criptoativos por outros criptoativos (artigo 3.2, n.2 1, ponto 16), alinea
c), do MiCA), ou seja, «a gestdo de um ou vdrios sistemas multilaterais que retinem ou



facilitam a reunido de multiplos interesses de compra e de venda de criptoativos de
terceiros, no @dmbito do sistema e de acordo com as suas regras, de modo a dar origem
a um contrato, seja através da troca de criptoativos por fundos, seja através da troca
de criptoativos por outros criptoativos»;

e aexecucao de ordens de criptoativos por conta de clientes (artigo 3.2, n.2 1,
ponto 16), alinea e), do MiCA), ou seja, «a celebracao, por conta de clientes, de
acordos de compra ou de venda de um ou varios criptoativos ou a subscricao, por
conta de clientes, de um ou varios criptoativos, incluindo a celebracao de contratos
de venda de criptoativos no momento da sua oferta ao publico ou da sua admissao a
negociagao»;

e o servico de transferéncia de criptoativos por conta de clientes (artigo 3.2, n.2 1,
ponto 16), alinea j), do MiCA), ou seja, «a prestagdo de servigos de transferéncia, por
conta de uma pessoa singular ou coletiva, de criptoativos de um enderego ou conta de
registo distribuido para outro».

Servicos de pagamento: designa os servicos prestados ao Cliente no ambito da gestdo e da
utilizacao da Conta de pagamento, aberta junto da Xpollens, instituicio de moeda eletrénica
autorizada, para a qual a Bitstack atua na qualidade de agente. Estes servigos incluem
nomeadamente a abertura, a alimentagdo, a consulta e as opera¢des de pagamento
efetuadas através da Conta de pagamento.

Adesao: designa a adesao e/ou a aquisi¢do, por um Cliente, de um ou varios Servigos
oferecidos pela BITSTACK, que implica a aceitacdo das presentes CG.

Suplemento Cartao: designa o suplemento aplicado as operagdes de compra de
Criptoativos financiadas por cartdo bancario, nas condi¢des do artigo 5.4.

Suporte duravel: designa qualquer instrumento que permita ao Cliente conservar as
informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas de modo a poder consulta-las
posteriormente durante um periodo de tempo adequado, e reproduzi-las de forma
inalterada, nomeadamente o correio eletrénico e a disponibilizacio na Area Pessoal
notificada ao Cliente.

Valor Patrimonial Liquido ou NAV: designa o valor unitario de uma unidade de
participacao do Fundo, calculado e publicado em cada dia 1til, que incorpora os juros
acumulados desde o valor patrimonial liquido anterior.

Xpollens: designa a instituicdo de moeda eletrénica autorizada pela Autoridade de
Controlo Prudencial e de Resolugdo francesa (ACPR), encarregada da prestacao dos
Servigos de pagamento relativos a Conta de pagamento. A Bitstack atua perante o Cliente na
qualidade de agente da Xpollens para a disponibilizagdo e a gestdao desses Servigos de
pagamento.



1. Objeto

1.1. Conjunto contratual

As presentes CG e a Politica de Privacidade disponiveis na Plataforma constituem um
conjunto contratual juridicamente vinculativo, celebrado entre a BITSTACK e os Clientes.

As presentes CG sdo acessiveis em qualquer momento na Plataforma. Prevalecem sobre
qualquer versdo anterior. Cada versao indica uma data de entrada em vigor. A versao
aplicavel a relacao entre o Cliente e a BITSTACK é a que estiver em vigor na data da
operagdo em causa. As CG sdo aplicaveis até ao encerramento ou a eliminag¢do da Conta.

As presentes Condic¢des Gerais, a Politica de Privacidade, bem como as Condig¢des Gerais de
Utilizacao Xpollens relativas a Conta de pagamento e, se aplicavel, ao Cartao, constituem um
conjunto contratual juridicamente vinculativo que rege o acesso e a utilizacao dos Servicos,
incluindo a utilizacao dos Cartdes associados a Conta de pagamento.

Recomenda-se a conservagao das CG em formato papel ou o seu arquivo num suporte
informatico seguro.

As condigdes tarifarias aplicaveis aos Servicos constam da Politica Tarifaria em vigor,
acessivel em qualquer momento na Plataforma, para a qual remetem as presentes CG.

As presentes CG constituem o acordo escrito celebrado entre a BITSTACK e o Cliente em
conformidade com os artigos 721-14 e 722-4 do Regulamento Geral da AMF (RGAMF) e
com o artigo 75.2 do Regulamento MiCA.

1.1.1. Alteracdo das CG e das condigdes tarifdrias

A BITSTACK pode alterar as presentes CG bem como as condig¢des tarifarias previstas na
Politica Tarifaria, nomeadamente para ter em conta a evolucdo dos Servicos, restri¢cdes
técnicas, a evolugdo dos seus custos ou dos seus prestadores, ou uma evolucao legislativa,
regulamentar ou jurisprudencial.

Qualquer alteracao é comunicada ao Cliente em Suporte duravel antes da sua entrada em
vigor, com indicacdo da respetiva data de entrada em vigor.

Quando a alteragdo for desfavoravel ao Cliente (nomeadamente em caso de introducao de
um novo encargo, aumento de um encargo, taxa ou comissao existentes, supressdo de um
minimo ou de um limite favoravel, ou supressao ou reducao substancial de uma vantagem),
o Cliente pode, até a data de entrada em vigor, encerrar a sua Conta sem encargos em
conformidade com o artigo 4.5 e, se aplicavel, resolver a sua Subscri¢do em conformidade
com o artigo 2.9.9. Na falta de exercicio dessa faculdade antes da data de entrada em vigor, a
alteracdo torna-se oponivel ao Cliente, sem prejuizo do seu direito de resolver em qualquer
momento posterior.

As alteragdes favoraveis ao Cliente, sem incidéncia nos seus direitos ou obrigacdes, ou
tornadas necessarias por uma disposicao legislativa ou regulamentar, sao aplicaveis na
respetiva data de entrada em vigor.



As operagdes iniciadas antes da data de entrada em vigor de uma alteragdo tarifaria
permanecem sujeitas as condi¢cdes anteriores.

1.2. Aceitagao

A aceitacdo das CG, disponiveis em qualquer momento na Plataforma, materializa-se
através da criacdo de uma Conta. Nessa ocasido, o Cliente reconhece té-las lido
atentamente, compreendido e aceite na sua integralidade. A aceitacdo das presentes CG é
necessariamente plena e integral. Qualquer adesao sob reserva é considerada nula e sem
efeito. As CG continuam a aplicar-se quando um Cliente adere a um ou varios Servigos
comercializados pela BITSTACK. O Cliente que nao aceite ficar vinculado pelas presentes CG
ndo podera acessar os Servicos.

O Cliente reconhece ainda ter efetuado as pesquisas necessarias fora ou em complemento
das informacgdes fornecidas pela BITSTACK e ter-se informado sobre os riscos inerentes a
utilizacdo dos Servicos.

Ao aceitarem as presentes CG, os Clientes estao conscientes de que os Servicos oferecidos
pela BITSTACK dizem respeito ao setor dos criptoativos e estdo diretamente relacionados
com a tecnologia blockchain, o que implica varias consequéncias.

Por um lado, os Clientes estdo conscientes dos riscos econémicos associados aos Servigos
comercializados. Reconhecem, a este titulo, que os mercados de criptoativos sao
descentralizados, que os Servicos ndo sao adequados a muitos investidores e representam
um elevado nivel de risco de perda de capital, nomeadamente associado a extrema
volatilidade dos mercados.

Consequentemente, embora o risco de perda ndo exceda o montante investido, os Clientes
comprometem-se a ndo investir fundos que nao possam permitir-se perder. Além disso,

reconhecem compreender que os desempenhos passados ndo constituem, em caso algum,
uma indicacdo dos desempenhos futuros, que podem variar tanto em alta como em baixa.

Por outro lado, os Clientes estdo conscientes dos riscos técnicos associados aos Servicos
oferecidos, incluindo os riscos relativos a um erro ou a uma falha de seguranca, associada
ou ndo a blockchain, que possa implicar uma perda de dados ou de acesso aos criptoativos
em custodia.

Além disso, embora a BITSTACK se esforce por dar acesso na Plataforma a contetdos
corretos e precisos, a Sociedade ndo garante a exaustividade dos mesmos.

Por ultimo, o Cliente compreende que os Servicos podem ser afetados por riscos juridicos,
nomeadamente qualquer alteracdo, restricdo ou proibicao resultante da legislacdo ou da
regulamentac¢do em vigor que possa ter impacto na existéncia, na licitude ou no estatuto
dos criptoativos (influenciando nomeadamente a sua liquidez de mercado e o seu preco).

Os Clientes reconhecem e aceitam que os Servigos prestados pela BITSTACK nao incluem
qualquer servico de consultoria por parte da Sociedade, nomeadamente sobre a
oportunidade, as condi¢des ou as consequéncias de qualquer transacao.



2. Servigos

A BITSTACK explora e disponibiliza aos seus Clientes uma aplicagdo mdvel, a Plataforma,
dedicada a prestacao de servigos relativos ao investimento em Criptoativos.

A esse titulo, cada Cliente que tenha procedido a criacao de uma Conta na Plataforma ou
que tenha subscrito uma assinatura tem a possibilidade de se tornar Cliente e, assim:

e  constituir uma carteira através do mecanismo de arredondamento em Criptoativos
ou através de compras pontuais ou recorrentes;

e vender os seus Criptoativos por euros;

e  Dbeneficiar de um servico de custodia dos seus Criptoativos;

e  retirar os seus Criptoativos adquiridos através dos Servicos para uma carteira
externa;

e transferir os seus Criptoativos para outros Clientes;

e  gerir a sua Conta de pagamento;

e  proceder a trocas de Criptoativos por outros Criptoativos.

Os Servicos sdo prestados segundo dois Planos: o Plano Padrao, aplicavel por defeito, e a
Subscricao Bitstack Plus, subscrita e paga, regida pelo artigo 2.9. O Plano subscrito
determina as condic¢0es tarifarias aplicaveis aos Servicos, bem como determinados limites e
funcionalidades, nas condi¢des precisadas nos artigos 2.9.3 e 5.

O Cliente utiliza os Servicos em conformidade com as CG e com qualquer instrugao
transmitida pela BITSTACK através da Plataforma. Os limites aplicaveis a utilizacao dos
Servicos (ou seja, os limites semanais de realizagdo de operagdes na Conta) estao disponiveis
na Area Pessoal através da Plataforma.

A BITSTACK pode, em qualquer momento e a sua inteira discri¢do, cessar a prestacdo de um
dos Servicos. No entanto, essa cessacdo nao afetara as obriga¢des que recaem sobre a
Sociedade e sobre o Cliente no ambito de uma transa¢ao em curso.

Salvo no ambito do cumprimento de uma obrigacao legal, a BITSTACK e o Cliente
comprometem-se a manter estritamente confidencial qualquer informacao relativa as
transagdes realizadas no ambito de uma adesao aos Servigos, nomeadamente em
conformidade com as obriga¢cdes da BITSTACK em matéria de sigilo profissional.

A execucao das ordens de compra e de venda de Criptoativos é realizada exclusivamente
através da Plataforma e segundo as funcionalidades disponiveis na Plataforma nas
condig¢des precisadas abaixo. As ordens sé sao aceites se forem transmitidas na Plataforma
ou através dela. A Bitstack ndo tem qualquer obrigacdo de executar as ordens transmitidas
por outros meios (telefone, correio eletrénico ou outra comunicagao eletrénica). Além
disso, a Bitstack ndo executa qualquer instrucgdo especifica dos seus clientes através da
Plataforma.

No ambito da execuc¢do das ordens de compra e de venda de Criptoativos, a Bitstack sera
sistematicamente a contraparte do Cliente.



A Politica de melhor execuc¢do das ordens esta disponivel na Plataforma através da seguinte
hiperligagao:
https://www.bitstack-app.com/documents/politique-de-meilleure-execution-et-de-gestion
-des-ordres.

A lista das plataformas nas quais serdo executadas as ordens de compra e de venda esta
disponivel no Anexo 1 a Politica de melhor execucdo. Nos termos das presentes Condi¢coes
Gerais, os Clientes dao o seu consentimento a BITSTACK quanto a Politica de melhor
execucao das ordens. Em caso de alteracao de importancia significativa da Politica de
melhor execucao das ordens, os Clientes serdo informados por correio eletrdnico.

2.1. Servico de compra e venda de Criptoativos em euros
A BITSTACK permite aos seus Clientes:

e comprar Criptoativos em euros mediante pagamento por cartao bancario por
intermédio de um prestador de servigos de pagamento (o «Prestador de Servicos
de pagamento»); o consentimento do Cliente materializa-se através da introducao
dos dados do seu cartdo bancario na Plataforma; a partir da conversao dos euros em
Criptoativos, a BITSTACK compromete-se a enviar os ativos para a Carteira do
Cliente com a maior brevidade e, se aplicavel, num prazo maximo de um (1) dia util;

e vender Criptoativos em euros mediante transferéncia dos Criptoativos para um
endereco blockchain comunicado pela BITSTACK; o montante equivalente em euros
é transferido para o Cliente através de transferéncia SEPA para a conta bancaria do
Cliente; para esse efeito, o Cliente compromete-se a associar a sua conta bancaria a
aplicagcdo movel BITSTACK, fornecendo os seus dados bancarios;

e proceder a compras recorrentes de Criptoativos na Plataforma:

e O Cliente tem a possibilidade de configurar a compra recorrente de Criptoativos
através da sua Area de Cliente.

e O Cliente seleciona os seguintes parametros:

- Frequéncia da compra recorrente (horaria, didria, semanal ou mensal);

- Data e hora do primeiro vencimento da compra recorrente;

- Montante em euros da compra recorrente e modalidades de pagamento:

- Pagamento por cartdo bancario;

- Pagamento através do saldo do Cliente disponivel numa conta aberta junto de
um prestador de servi¢cos bancarios da BITSTACK (o «Prestador de Servigos
bancarios»). Se aplicavel, se a conta aberta junto do Prestador de Servigos
bancarios nao estiver suficientemente provida em euros na data e hora da
compra recorrente, a compra recorrente nao é efetuada e o Cliente é
notificado através da Plataforma da falha do pagamento da compra
recorrente.

e 0O ouos Criptoativos em causa na compra recorrente.



A primeira compra recorrente é efetuada na data e hora selecionadas pelo Cliente.
As compras recorrentes sdao em seguida realizadas em cada vencimento tal como
configurado pelo Cliente.

Ao utilizar a Plataforma, o Cliente reconhece e aceita que todas as transacoes de
bitcoins efetuadas através da Plataforma sdo irrevogaveis e definitivas a partir do
momento em que os bitcoins sdo retirados para a Carteira do Cliente. A transagado
ndo podera entao ser contestada, anulada ou alterada de qualquer forma.

A compra recorrente pode ser interrompida em qualquer momento pelo Cliente. O pedido
de cessacdo da compra recorrente € tratado pela Bitstack com a maior brevidade e num
prazo maximo de um (1) dia util.

2.1.1. Compra recorrente inteligente

O Cliente pode ativar um modo de compra recorrente denominado «Inteligente», que ajusta
automaticamente o montante executado em funcao das condi¢des de mercado, segundo as
seguintes modalidades:

()

(i)

Limiar minimo garantido: o montante planeado pelo Cliente constitui, em todas as
circunstancias, o montante minimo de execuc¢do. O Servi¢o de compra recorrente
inteligente ndo executara um montante inferior ao montante planeado pelo Cliente
pelo simples efeito da evolugao da cotagao do Criptoativo, sem prejuizo da
disponibilidade dos fundos necessarios no meio de pagamento selecionado pelo
Cliente na data e hora de execucao.

Reforgo facultativo em caso de queda: quando as condi¢cdes de mercado satisfizerem
os critérios definidos pela Bitstack para caracterizar uma situacao de descida
relativa da cotacdo do Criptoativo face a sua tendéncia recente (a seguir, a «Condi¢do
de Queda»), o Servigo pode executar automaticamente um montante adicional para
além do limiar minimo garantido, sem que a Bitstack garanta a frequéncia, a
regularidade ou a realizacdo efetiva desse reforco em qualquer vencimento. A
auséncia de reforco num ou varios vencimentos nao constitui um funcionamento
defeituoso do Servigo. A Bitstack determina soberanamente o preenchimento dessa
condicao, sem que o Cliente possa contestar a apreciagdo assim efetuada.

(iii) Auséncia de efeito nas subidas: nenhuma redu¢dao do montante executado pode

ocorrer pelo simples efeito de uma subida da cotacao do Criptoativo.

O Cliente seleciona um dos seguintes perfis de risco, que determina o limite maximo do
montante adicional suscetivel de ser executado em Condicdo de Queda, expresso em
percentagem do montante planeado:

Prudente: até 10 % adicionais do montante planeado;
Moderado: até 20 % adicionais do montante planeado;
Dinamico: até 30 % adicionais do montante planeado;
Ambicioso: até 50 % adicionais do montante planeado;
Audaz: até 100 % adicionais do montante planeado.



Em caso de insuficiéncia de fundos disponiveis no meio de pagamento selecionado pelo
Cliente para cobrir tanto o montante planeado como o montante adicional associado ao
perfil de risco selecionado, a Bitstack reserva-se o direito de executar prioritariamente o
montante planeado dentro do limite dos fundos disponiveis. O montante adicional é
reduzido na medida correspondente ou ndo é executado, sem que isso constitua um
incumprimento da Bitstack das suas obrigacoes.

A Bitstack reserva-se o direito de alterar os parametros técnicos da compra recorrente
inteligente (limiares, sensibilidades, janelas de calculo), desde que os comportamentos
contratualmente definidos nos pontos (i) a (iii) acima permanecam inalterados. Qualquer
alteracao que tenha por efeito reduzir de forma significativa a frequéncia ou a amplitude do
reforco é comunicada ao Cliente através da Plataforma com um pré-aviso de, pelo menos,
vinte e quatro (24) horas, durante o qual o Cliente pode desativar a compra recorrente
inteligente sem encargos.

2.1.2. Ordens com limite de preco

O Cliente que beneficie da Subscricao pode transmitir ordens de compra ou de venda de
Criptoativos com limite de preco, que consistem em definir uma cotacao a cujo alcance a
ordem é executada.

O Cliente define o sentido da ordem, o montante ou a quantidade em causa, o preco limite e,
se aplicavel, o prazo de validade da ordem. A ordem é executada a partir do momento em
que a cotacao apresentada na Plataforma atinge o preco limite definido, sem prejuizo da
disponibilidade dos fundos ou dos Criptoativos necessarios no momento da execugao.

Os fundos e os Criptoativos correspondentes a uma ordem com limite de pre¢o nao sdo
objeto de qualquer indisponibilizacdo. O Cliente permanece livre de deles dispor.
Consequentemente, uma ordem cujo preco limite seja atingido pode nao ser executada,
total ou parcialmente, por falta de fundos ou de Criptoativos disponiveis, sem que essa falta
de execucao constitua um incumprimento da BITSTACK. O Cliente é informado através da
Plataforma.

A BITSTACK nao garante o prazo de execucdao nem o preco efetivo de execucao, que pode
diferir do prego limite em caso de variagdo rapida do mercado.

O Cliente pode anular uma ordem com limite de preco ndo executada em qualquer
momento a partir da Plataforma. As ordens com limite de prego em curso sdo
automaticamente anuladas em caso de cessacdo da Subscric¢do, nas condi¢des do artigo
2.9.10, bem como em caso de suspensdo ou encerramento da Conta.

O nuimero de ordens com limite de pre¢o simultaneas e ativas esta limitado a dez (10) por
Conta.

2.2. Servigo de compra de Criptoativos através do mecanismo de arredondamento

A Sociedade oferece um servico de compra de Criptoativos por arredondamento. No ambito
deste Servico, o Cliente associa a sua conta bancdria e introduz os dados do seu cartdo
bancario junto do Prestador de Servicos de pagamento. A Sociedade calcula a diferenga



entre cada montante pago pelo Cliente e o euro superior, por ocasido de todas as transa¢des
realizadas na sua vida quotidiana (pagamentos por cartdo bancario ou transferéncias), e
converte em seguida o montante acumulado em Criptoativos com periodicidade semanal. O
Cliente pode também optar por «multiplicar» o montante total desses arredondamentos a
fim de comprar mais Criptoativos.

Os Criptoativos sdo disponibilizados ao Cliente na sua Carteira com a maior brevidade e
num prazo maximo de um (1) dia util a contar da respetiva conversao.

O calculo dos arredondamentos é realizado por intermédio de um prestador de servicos de
pagamento externo com o qual a Sociedade coloca o Cliente em contacto (o «Prestador
AIS/PIS»). O Cliente autoriza o Prestador AIS/PIS a comunicar informagdes sobre a sua
conta bancéria a BITSTACK. O consentimento do Cliente materializa-se através do
estabelecimento de relacdo com o Prestador AIS/PIS, a partir do momento em que o Cliente
associa a sua conta bancaria a esse prestador. Na falta disso, o servico de compra de
Criptoativos por arredondamento ndo podera ser prestado ao Cliente.

O Prestador de servicos de pagamento efetua em seguida um débito no cartdo bancario do
Cliente a favor da conta bancaria da Sociedade; o consentimento do Cliente materializa-se
através da introducao dos dados do seu cartdo bancario na Plataforma.

2.3. Servico de custddia de Criptoativos

A custddia é oferecida a todos os Clientes titulares de uma Conta validada em conformidade
com o disposto no artigo 4 das CG.

* Quando o Cliente for uma pessoa coletiva, o nome da ou das pessoas habilitadas a
agir em nome dessa pessoa coletiva é indicado na Conta.

e  Quando o Cliente for uma pessoa singular, a qualidade dessa pessoa e, se aplicavel, a
identidade da ou das pessoas habilitadas a agir em nome dessa pessoa singular sao
indicadas na Conta.

A Sociedade recorre a um subcustodiante que permite a cada Cliente dispor de uma
Carteira a fim de nela conservar os Criptoativos adquiridos através da Plataforma (a seguir,
o «Prestador de Custédia»)'. Um incumprimento deste Prestador de Custddia ndo poders3,
em caso algum, subtrair a Sociedade a sua responsabilidade pela prestacdo deste Servico.

A Sociedade assegura a custodia dos Criptoativos do Cliente adquiridos através do
Prestador de Custodia até que (i) o Cliente solicite a sua transferéncia da Carteira para uma
carteira externa ou a sua conversao em euros e a transferéncia dos fundos para a sua conta
bancadria, (ii) a Conta seja encerrada e/ou (iii) as presentes CG sejam resolvidas.

No entanto, o Cliente reconhece e aceita que uma transferéncia da Carteira para uma
carteira externa esta sujeita ao fornecimento de um endereco blockchain considerado
adequado pela BITSTACK. Esse endereco sera nomeadamente submetido a um controlo em
matéria de BC/FT.

' 0 Prestador de Custddia da Bitstack é a sociedade BitGo Europe GmbH.



Quando tal for possivel, a BITSTACK assegura a implementacao dos meios necessarios a
restituicdo dos Criptoativos.

0 saldo da Carteira é acessivel (i) na Plataforma através da sua Area Pessoal (salvo em caso
de incidente técnico, nomeadamente associado a um corte de energia, a uma interrupg¢ao
das liga¢cdes, a um funcionamento defeituoso ou a uma sobrecarga das redes ou dos
sistemas) e (ii) apenas pelo Cliente.

Ao aceitar que a BITSTACK conserve os seus Criptoativos por sua conta durante a duragao
da custddia, o Cliente autoriza expressamente a BITSTACK a deles dispor a fim de gerir as
transa¢oes ordenadas pelo Cliente.

A BITSTACK assegura que os Criptoativos do Cliente estdao separados, na blockchain, dos
seus proprios Criptoativos, e presta a sua colaboracao para permitir ao Cliente exercer os
direitos inerentes aos Criptoativos objeto de custodia pela BITSTACK.

A BITSTACK nao fara uso dos Criptoativos do Cliente nem dos direitos a eles inerentes sem
o seu acordo expresso, salvo para a sua movimentacdo no ambito de uma transacdo por ele
ordenada e para a sua custodia no ambito dos Servigos.

A BITSTACK assegurara o registo de posi¢des de cada um dos seus Clientes em bases de
dados seguras. A BITSTACK, através do Prestador de Custddia, registara no registo de
posicdes do Cliente qualquer evento suscetivel de criar ou alterar os direitos do cliente, e
isso com a maior brevidade. O registo de posicoes é acessivel aos Clientes em qualquer
momento na Plataforma. Se aplicavel, o registo de posi¢des pode ser enviado ao Cliente a
simples pedido.

A BITSTACK nao exerce qualquer controlo sobre os protocolos informaticos que regem ou
constituem o enquadramento dos Criptoativos. Consequentemente, o Cliente é informado
de que, em caso de bifurcacao do sistema de registo eletrénico partilhado, a BITSTACK ndo
garante de modo algum que o Cliente tera direito aos Criptoativos resultantes da bifurcagdo
na proporg¢ao da sua posicao no momento da ocorréncia do evento.

A BITSTACK esforgar-se-a razoavelmente por o informar das bifurcagdes ocorridas nos
Criptoativos autorizados mediante a publicacdo de um aviso no seu sitio Internet, incluindo,
na medida do possivel, se a BITSTACK tem a inten¢do de apoiar um ou ambos os ramos de
uma bifurcacgao.

Os Clientes terdo acesso a um relatério mensal dos Criptoativos contabilizados em custddia
diretamente a partir da aplicacdo mével BITSTACK.

A BITSTACK aplica os meios ao seu dispor para assegurar a seguran¢a dos Criptoativos em
custédia em nome do cliente. Em particular, a grande maioria desses Criptoativos é detida
em Carteiras controladas pela BITSTACK e protegidas por protocolos de autenticacao com
um elevado nivel de seguranca. Além disso, os saldos em Criptoativos dos Clientes detidos
em Carteiras denominadas «hot wallet» (isto é, Carteiras alojadas em linha) estdo limitados
ao montante que a BITSTACK considera razoavelmente adequado para as operagdes de
mercado diarias.



A BITSTACK utiliza igualmente dispositivos de autenticagdo refor¢ada para verificar a
identidade do Cliente e autorizar as operagdes sobre os Criptoativos detidos na Carteira.

A BITSTACK adotou também uma politica de custodia de Criptoativos que prevé os grandes
principios diretores aplicados pela BITSTACK no ambito da prestacao do servico de
custddia aos seus Clientes. A politica de custédia contém nomeadamente elementos
relativos as regras de segregacdo dos Criptoativos e as modalidades de restituicdo dos
Criptoativos.

Em todo o caso, os Criptoativos do Cliente estao separados dos fundos e demais
Criptoativos da Bitstack no estrito respeito da regulamentacdo aplicavel. A segregacdo dos
Criptoativos é assegurada pela Bitstack a nivel contabilistico, funcional e técnico a fim de
proteger os direitos de propriedade do Cliente e de impedir a utilizacao por conta prépria
da Bitstack dos Criptoativos dos clientes. Além disso, em caso de insolvéncia da Bitstack, os
Criptoativos do Cliente sdo distintos do patrimdénio da Bitstack e serdo restituidos ao
Cliente nas condigdes previstas abaixo.

No entanto, a BITSTACK nao sera responsavel pelas consequéncias sobre a custddia de (i)
um caso de for¢a maior; (ii) um erro, uma negligéncia ou um ato malicioso do Cliente; (iii) o
incumprimento das CG pelo Cliente; (iv) uma violacao da seguranca do sistema ou do
ambiente do Cliente de qualquer natureza; ou (v) um ataque informatico, uma pirataria
informatica, um ataque l6gico ou um virus que afete o computador, o sistema de
mensagens, o telefone ou os meios informaticos do Cliente.

A BITSTACK reserva-se o direito de aplicar encargos de custddia as Carteiras que
permanec¢am inativas ha mais de um (1) ano, a tarifa indicada na Plataforma. Esses
encargos de custddia serdo cobrados em Criptoativos, se aplicavel. O Cliente pode consultar
a Politica Tarifaria da BITSTACK disponivel no seguinte endereco:
https://www.bitstack-app.com/documents/politique-tarifaire.

A BITSTACK compromete-se a restituir ao Cliente que o solicite os seus Criptoativos em
custodia com a maior brevidade, salvo em caso de evento nao imputavel, direta ou
indiretamente, a BITSTACK, e nomeadamente quando:

. a Conta do Cliente tenha sido suspensa ou encerrada;

. a BITSTACK deva proceder a verificagdes, nomeadamente em matéria de BC/FT;

e aBITSTACK suspeite que o Cliente ndo é o autor do pedido de restituicao;

e uma autoridade competente se oponha a essa restituicao;

e aBITSTACK sofra ou tenha sofrido um ciberataque imprevisivel e insuperavel, seja
objeto de uma violacdo ou tentativa de ataque légico, de um virus, de um ataque
fisico as suas instalacdes ou que atente contra a integridade do seu pessoal no
exercicio das suas func¢des, e, mais geralmente, quando ocorra um dos casos de
exclusao de responsabilidade;

. a Plataforma e, mais geralmente, os sistemas informaticos da BITSTACK estejam em
processo de manutengao;

e o Cliente tenha falecido ou ndo seja mais contactavel.



Em particular, em caso de cessacgao total ou parcial voluntaria das atividades da Bitstack, o
Contrato sera resolvido de pleno direito. Segundo os casos, os Criptoativos serdo restituidos
ao Cliente nas condi¢des previstas no presente artigo ou, se aplicavel, o Cliente podera
aceitar a transferéncia dos seus Criptoativos para outro prestador de servigos de
criptoativos proposto pela Bitstack. Na auséncia de resposta do Cliente quanto a restitui¢do
ou a transferéncia dos Criptoativos, estes serdo liquidados e os fundos resultantes dessa
liquidagdo serdo consignados junto da Caisse des Dépdts et Consignations em
conformidade com o direito aplicavel.

Em caso de cessacao total ou parcial involuntaria, nomeadamente em caso de abertura de
um processo de insolvéncia relativamente a Bitstack, a restituicao dos Criptoativos sera
organizada pelos 6rgaos do processo designados pelo tribunal competente. O Cliente
devera solicitar essa restituicao em conformidade com o direito aplicavel.

2.4. Servico de troca de Criptoativos por Criptoativos

A Sociedade oferece um servico de troca de Criptoativos por outros Criptoativos. Os
Criptoativos elegiveis para este Servi¢o sdo os disponibilizados na Plataforma e em fungao
dos limites aplicaveis ao Cliente.

No ambito deste Servico, o Cliente transmite uma ordem de troca entre dois Criptoativos
através da Aplicacao («Criptoativos A»). O Cliente seleciona o montante de Criptoativos A
disponiveis na sua Carteira e seleciona o Criptoativo que deseja obter em troca
(«Criptoativos B»).

O Cliente é informado dos montantes em Criptoativos desta operac¢do e dos encargos
aplicados pela Bitstack.

Uma vez efetuadas as verificagdes, os Criptoativos A do Cliente sao transferidos da sua
Carteira. Os Criptoativos B sao em seguida disponibilizados ao Cliente na sua Carteira com a
maior brevidade e num prazo maximo de um (1) dia util a contar da valida¢do da operacao.

2.5. Servico de transferéncia de Criptoativos

Através da Plataforma, o Cliente tem a possibilidade de enviar e/ou receber Criptoativos
mediante transferéncia dos Criptoativos a partir de uma Carteira ou para enderegos
blockchain externos pertencentes ao Cliente. A lista das tecnologias blockchain utilizadas
para a transferéncia de Criptoativos esta disponivel na Plataforma.

O servico de transferéncia de Criptoativos é regido pelas CG e, em particular, pelo presente
paragrafo.

O Cliente que origina o pedido de transferéncia dos Criptoativos sera informado dos
encargos e prazos estimados de transferéncia, quando estes diferirem dos prazos indicados
nos paragrafos 2.5.1 e 2.5.2, no momento de confirmar a transac¢do. Os encargos aplicados
as transacgdes através da Plataforma sao mencionados na Politica Tarifaria:
https://www.bitstack-app.com/documents/politique-tarifaire.

O pedido de transferéncia é efetuado exclusivamente através da Plataforma.



O Cliente é informado de que a execucdo de um pedido de transferéncia é irrevogavel e nao
pode ser anulada pela BITSTACK depois de o pedido ter sido validado e executado.

Para que a transferéncia de Criptoativos seja considerada definitivamente inscrita® na
tecnologia blockchain, o nimero de confirmacdes de blocos necessarias em func¢do da
tecnologia utilizada é indicado na lista de Criptoativos disponiveis na Plataforma e na
Politica de Transferéncia.

2.5.1. Transferéncia de Criptoativos entre Clientes («Pay»)

A transferéncia de Criptoativos para outro Cliente exige que o Cliente beneficiario da
transferéncia disponha de uma Conta, cumpra as CG e ndo esteja sujeito a medidas
restritivas, nomeadamente em matéria de BC/FT.

A identificacdo do Cliente beneficiario é efetuada através do numero de telefone ou do
endereco de correio eletronico do Cliente registado na Plataforma. Todos os Clientes tém a
possibilidade de sincronizar os contactos guardados no seu telefone com a Plataforma.

Uma vez recebido o pedido de transferéncia do Cliente, o registo de posi¢des é atualizado
para refletir cada operagdo de transferéncia. Cada Cliente pode em seguida verificar a boa
realizacao da operacgao através da sua Conta. A transferéncia é executada com a maior
brevidade e num prazo maximo de um (1) dia util a contar da validacao da transferéncia.

2.5.2. Transferéncia de Criptoativos para uma carteira externa

Um Cliente pode transferir os Criptoativos detidos na sua Carteira para uma carteira
externa pertencente ao Cliente ou a um terceiro.

O pedido de transferéncia dos Criptoativos € efetuado a pedido do Cliente através da
Plataforma. O endereco da carteira externa de destino é comunicado ao servico de
Compliance da BITSTACK, que validara ou ndo a transferéncia. Se aplicavel, poderdo ser
solicitadas informac¢des complementares ao Cliente para que forneca as informacdées
relativas a carteira externa do beneficiario da transferéncia. Além disso, a transferéncia esta
sujeita as regras aplicaveis em matéria de BC/FT.

Quando a transferéncia for validada pela BITSTACK, o montante dos Criptoativos que o
Cliente deseja transferir é enviado para o endereco da carteira externa validado. Essa
transferéncia é efetuada com a maior brevidade e num prazo maximo de um (1) dia. Estes
prazos sdo aplicaveis sem prejuizo dos eventuais prazos aplicados na execugao das
transacoes no protocolo blockchain no qual é ou sdo emitidos o ou os Criptoativos em
causa.

A Conta é atualizada com o estado de tratamento da transferéncia de Criptoativos solicitada
pelo Cliente. Quando a transferéncia € executada, a Conta reflete o novo saldo de

2 Designa, para uma transferéncia de Criptoativos, 0 momento em que a transacio é
considerada irreversivel e validada de forma permanente na tecnologia blockchain
utilizada.



Criptoativos em custédia pela BITSTACK por conta do Cliente. Em caso de recusa da
transferéncia, o Cliente é informado pela BITSTACK com a maior brevidade. A BITSTACK
informara o Cliente do motivo da recusa ou da suspensao da transferéncia e, se aplicavel,
das medidas a adotar para sanar a recusa ou a suspensao da transferéncia e do montante
dos encargos incorridos para o tratamento dessa operacao.

Apo6s a execucdo de transferéncias de Criptoativos, a BITSTACK assegura o fornecimento ao
Cliente de, pelo menos, as seguintes informacdes:

. os nomes do ordenante e do beneficiario;

e o endereco do registo distribuido ou o nimero de conta de Criptoativos do
ordenante;

e o endereco do registo distribuido ou o nimero de conta de Criptoativos do
beneficiario;

e uma referéncia que permita ao Cliente identificar cada transferéncia de Criptoativos;

e o montante e o tipo de Criptoativos transferidos ou recebidos;

. a data-valor do débito ou a data-valor do crédito da transferéncia de Criptoativos; o
montante dos encargos, custos ou comissdes associados a transferéncia de
Criptoativos e, se aplicavel, uma decomposi¢cdo desses montantes.

Estas informagdes sdo transmitidas no extrato de posi¢coes enviado ao Cliente e estdo
disponiveis em qualquer momento na Conta.

Por dltimo, em caso de fraude presumida ou comprovada ou de ameacas a segurancga da
transferéncia de Criptoativos dos Clientes, a BITSTACK informa-os mediante uma
notificacao dirigida a Conta, por correio eletronico, ou por notificagdo através da
Plataforma.

2.6. Servico de conta de pagamento

A Bitstack oferece aos seus Clientes, através da Aplicacao Bitstack, o acesso a uma Conta de
pagamento aberta junto da Xpollens, instituicao de moeda eletrénica autorizada pela
Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolugao francesa (ACPR).

A Bitstack atua na qualidade de agente da Xpollens para a prestacao dos Servicos de
pagamento associados a essa Conta de pagamento.

A Aplicacdo permite assim ao Cliente, no ambito dos Servicos Bitstack:

e  Gerir a sua Conta de pagamento:

- A Conta de pagamento é uma conta em euros, sem autorizacao de descoberto,
identificada por dados bancarios (RIB) franceses;

- Permite:
. Receber e emitir transferéncias;
e Ser creditada por cartdo bancario (Visa, Mastercard);

. Utilizar um ou varios Cartdes associados a essa Conta de pagamento,
dentro dos limites do saldo disponivel;



e Efetuar pagamentos, levantamentos ou débitos diretos em
conformidade com as condi¢des definidas nas CGU Xpollens - Conta
de pagamento.

Os Servicos de pagamento oferecidos através da Aplicacao Bitstack sdo regidos pela Politica
Tarifaria Bitstack em vigor e pelas Condi¢des Gerais de Utilizacdo Xpollens - Conta de
pagamento, celebradas entre o Cliente e a Xpollens.

A Bitstack permanece a tinica decisora quanto as funcionalidades disponiveis na Aplicacao,
bem como quanto as modalidades da sua disponibilizagao.

O Cliente ndo poder4, a esse titulo, formular qualquer reclamacgdo ou pedido de
indemnizacdo em razao de uma alteracdo ou supressao de um Servico.

2.6.1. Utilizagdo do cartdo Bitstack

O Cliente compromete-se a utilizar os Servicos, incluindo a Conta de pagamento e os
Cartdes associados, em conformidade com as presentes Condi¢des Gerais, com as
Condic¢oes Gerais de Utilizagdo Xpollens aplicaveis, bem como com qualquer instrugao ou
informagdo comunicada pela Bitstack ou pela Xpollens através da Plataforma.

Determinadas operagdes realizadas através da Conta de pagamento, incluindo as efetuadas
por meio do Cartdo, podem estar sujeitas a limites, plafonds ou restricoes, nomeadamente
em funcdo do perfil do Cliente, das exigéncias regulamentares ou das politicas de gestao de
riscos da Bitstack ou da Xpollens.

O Cliente reconhece que uma recusa de pagamento ou de operacdo realizada por meio do
Cartdo pode resultar, nomeadamente, da ultrapassagem de um limite, de uma insuficiéncia
de saldo ou de medidas de seguranca implementadas pela Xpollens ou pelas redes de
pagamento, sem que a responsabilidade da Bitstack possa ser invocada a esse titulo.

O Cliente é o Unico responsavel pela conservacao, pela confidencialidade e pela seguranca
do conjunto dos seus meios de autenticacdo e de pagamento, nomeadamente os relativos a
utilizacdo do Cartdo, e compromete-se a adotar todas as medidas razoaveis a fim de
impedir a sua utilizagdo ndo autorizada.

Em caso de perda, roubo, apropria¢do indevida ou de qualquer utilizacao nao autorizada do
Cartdo, o Cliente compromete-se a proceder sem demora ao bloqueio do Cartdo segundo as
modalidades previstas pela Xpollens. Até ao registo efetivo desse bloqueio, as operagdes
realizadas por meio do Cartao permanecem a cargo do Cliente, nas condi¢des previstas
pelas Condicdes Gerais de Utilizacdo Xpollens aplicaveis.

Sem prejuizo do direito de bloqueio, o Cliente pode também, em qualquer momento,
suspender temporariamente a utilizagdo do seu Cartdo («congelamento» ou «freeze») de
forma auténoma a partir da Aplicacao.

O congelamento do Cartdo impede qualquer nova operacao de pagamento ou de
levantamento enquanto estiver ativado, sem implicar a resolucdo da Conta de pagamento.



A Bitstack ndo garante a aceitacao do Cartao pela totalidade dos comerciantes ou
prestadores de servicos, dependendo essa aceitacdo, nomeadamente, das regras proprias
das redes de pagamento, das institui¢cdes adquirentes e dos comerciantes em causa.

O Cliente reconhece que determinadas operagdes realizadas por meio do Cartao podem ser
executadas de forma diferida ou fora de linha, nomeadamente em caso de indisponibilidade
temporaria dos sistemas de pagamento, e ser debitadas posteriormente na Conta de
pagamento, incluindo em caso de insuficiéncia de saldo no momento da operacao.

A Bitstack reserva-se o direito, por razoes de seguranca, de conformidade regulamentar ou
de gestdo de riscos, de limitar, suspender ou desativar a utilizagdo do Cartdo, de forma
temporaria ou definitiva, sem que o Cliente possa pretender qualquer indemnizagdo. A
Bitstack informara o Cliente da implementacado de tal medida com a maior brevidade, salvo
quando essa informacao seja proibida por uma disposicao legal ou regulamentar ou
suscetivel de comprometer os objetivos de seguranca visados.

Quando o Cartao for utilizado para operacdes denominadas numa moeda diferente do euro,
podem ser aplicados encargos de conversao e/ou taxas de cambio pelas redes de
pagamento ou pelos prestadores em causa, em conformidade com a Politica Tarifaria em
vigor, correndo esses encargos integralmente por conta do Cliente.

A utilizacdo do Cartao pode estar sujeita a regras especificas em funcao do pais, da moeda
ou da rede de pagamento utilizada. Determinadas opera¢des podem ser recusadas ou
implicar encargos adicionais, em conformidade com a Politica Tarifaria em vigor. O limite
mensal de operagdes isentas de encargos de cambio depende do Plano subscrito pelo
Cliente e consta da Politica Tarifaria.

O Cartdo estd associado a uma Conta de pagamento sem autoriza¢do de descoberto.
Qualquer operacao que exceda o saldo disponivel sera recusada.

A Bitstack oferece aos Clientes elegiveis um servigo de arredondamento ao euro superior
aplicavel aos pagamentos efetuados por meio do Cartdo associado a Conta de pagamento (o
«Servico de Arredondamento Cartdao»).

No ambito deste Servico, em cada operacdo de pagamento realizada com o Cartdo, a
diferenca entre o montante do pagamento efetuado e o euro imediatamente superior (o
«Montante de Arredondamento») é debitada de forma instantanea na Conta de pagamento
do Cliente.

O Cliente pode também, através da Plataforma, optar por incluir no Servico de
Arredondamento Cartao as transagdes cujo montante ja esteja expresso em euros
redondos. Nesse caso, um Montante de Arredondamento determinado em conformidade
com os parametros do Servico é debitado em cada pagamento em causa.

O Cliente pode, em qualquer momento a partir da Plataforma, ativar ou desativar o Servigo
de Arredondamento Cartdo, bem como definir um coeficiente multiplicador que permita
multiplicar o Montante de Arredondamento debitado por ocasido de cada pagamento (o
«Servico de Multiplicador»). A ativacdo do Servico de Multiplicador implica um débito



proporcionalmente aumentado do Montante de Arredondamento na Conta de pagamento
do Cliente.

Os montantes debitados a titulo do Servico de Arredondamento Cartao e, se aplicavel, do
Servigo de Multiplicador sdo afetados, segundo os parametros do Servico, a aquisicao de
Criptoativos através da Plataforma, nas condi¢des definidas pelas presentes Condi¢des
Gerais e pelas aplicaveis aos Servicos de criptoativos.

A utilizacdo do Servico de Arredondamento Cartdo, incluindo a opg¢do relativa as transacdes
em montantes redondos e o Servico de Multiplicador, pode dar lugar a aplicacao de
encargos, em conformidade com a Politica Tarifdria em vigor tal como comunicada na
Plataforma.

A Bitstack reserva-se o direito de alterar, suspender ou desativar, em qualquer momento, a
totalidade ou parte do Servigo de Arredondamento Cartdo, da opgdo relativa as transacgoes
em montantes redondos ou do Servico de Multiplicador, nomeadamente por razdes
técnicas, de seguranca, de conformidade regulamentar ou de gestdo de riscos, sem que o
Cliente possa pretender qualquer indemnizacgao.

A Bitstack pode propor, por uma durag¢ao limitada e claramente comunicada aos Clientes
em causa, uma fase de lancamento ou de teste («fase beta») relativa ao Cartao, que pode
incluir determinadas vantagens especificas. Essas vantagens sdo concedidas a titulo
temporario, exclusivamente durante a fase beta, e ndo constituem um direito adquirido
nem um compromisso de manutencdo além desse periodo.

No ambito das suas obrigacdes em matéria de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo (BC/FT), a Bitstack e/ou a Xpollens podem restringir,
suspender ou recusar a utilizacdo da Conta de pagamento e/ou do Cartdo, sem pré-aviso e
sem que a responsabilidade da Bitstack possa ser invocada.

2.6.2. Programa de Stackback

A Bitstack pode oferecer a determinados Clientes um programa de Stackback associado a
utilizacdo do Cartdo, que permite, sob reserva de elegibilidade, beneficiar de uma
retribuicao calculada com base em determinadas operac¢des de pagamento efetuadas por
meio desse Cartao.

A participagdo no programa de Stackback é facultativa, condicional e subordinada ao
cumprimento das presentes Condi¢des Gerais.

A elegibilidade para o Stackback estd subordinada, nomeadamente:

. a titularidade de uma Conta de pagamento ativa;
. a utilizacdo conforme do Cartdo;
e aorespeito dos limites, plafonds e condi¢des definidos pela Bitstack;

e aauséncia de incumprimento das presentes Condi¢des Gerais ou das obrigacdes
legais e regulamentares aplicaveis.



A Bitstack reserva-se o direito de recusar, suspender ou excluir o acesso ao Stackback em
caso de suspeita de abuso, de fraude ou de utilizagcdo nao conforme.

Apenas determinadas operag¢des de pagamento efetuadas por meio do Cartdo sao elegiveis
para o Stackback.

Estdo nomeadamente excluidas, sem que esta lista seja exaustiva:

e oslevantamentos de numerario e as operacdes equiparadas a levantamentos;

e os pagamentos efetuados junto de outros prestadores de servigos financeiros,
instituicdes de pagamento ou carteiras de criptoativos, incluindo os servicos de
custddia, de troca ou de transferéncia de criptoativos;

e as compras de criptoativos realizadas através da Plataforma Bitstack;

e astransferéncias de fundos entre utilizadores ou operagées equiparadas a
transferéncias do tipo «peer-to-peer» (P2P);

e asoperagdes de cambio, bem como os encargos e comissdes de qualquer natureza;

. as transac¢odes anuladas, reembolsadas, contestadas ou objeto de um estorno
(chargeback);

e qualquer operacao identificada como abusiva, fraudulenta ou realizada em violacdo
das presentes Condicoes Gerais.

A Bitstack reserva-se o direito de alterar em qualquer momento a lista das operacgoes
elegiveis.

O montante do Stackback é calculado com base nas operacoes elegiveis, segundo as taxas,
os limites e as modalidades definidos pela Bitstack e comunicados ao Cliente através da
Plataforma. A taxa de Stackback aplicavel depende do Plano subscrito pelo Cliente. O
Stackback é atribuido a taxa plena dentro do limite de um plafond mensal de despesas
elegiveis, reposto a zero no primeiro dia de cada més de calendario e determinado em
funcao do montante das entregas recorrentes programadas pelo Cliente. Acima desse
plafond, aplica-se uma taxa reduzida as operagdes elegiveis até ao final do més de
calendario em curso.

As taxas, os plafonds, os limiares de entregas recorrentes e as respetivas modalidades de
calculo constam da Politica Tarifaria. Podem ser alterados nas condi¢6es do artigo 1.1.1.

Em caso de mudanca de Plano no decurso do més, a taxa aplicavel é a do Plano em vigor na
data da operacdo elegivel. Nao é efetuado qualquer ajustamento retroativo as operagdes
anteriores.

O Stackback é atribuido a titulo condicional e pode ser diferido, ajustado ou anulado,
nomeadamente em caso de anulacdo da operacdo subjacente, de contestacdao ou de
incumprimento das condi¢des aplicaveis.

Quando o Stackback é atribuido, é automaticamente afetado, segundo os parametros do
Servico, a aquisicdo de um Criptoativo através da Plataforma, em conformidade com as
Condigdes Gerais aplicaveis aos Servigos de criptoativos.



O Cliente reconhece que essa modalidade constitui uma modalidade técnica de utilizagdo
do Stackback e ndo uma doagdo, uma entrega de ativos ou uma liberalidade.

O Stackback nao é garantido nem automatico. A Bitstack ndo garante a disponibilidade
continua do programa de Stackback.

A Bitstack reserva-se o direito de alterar, suspender ou suprimir o programa de Stackback,
total ou parcialmente, em qualquer momento, sem que o Cliente possa pretender qualquer
indemnizacao.

2.6.3. Utilizagdo de carteiras digitais de pagamento (Apple Pay e Google Pay)

A BITSTACK pode permitir, para determinados cartdes emitidos em parceria com a sua
instituicdo emitente, a adi¢cdo desses cartdes a carteiras digitais oferecidas por terceiros,
nomeadamente Apple Pay e Google Pay (as «Carteiras digitais»).

A utilizacdo de uma Carteira digital de pagamento esta sujeita as presentes Condi¢des
Gerais, bem como as condig¢des gerais e politicas de privacidade préprias do fornecedor da
Carteira digital de pagamento em causa, que o Cliente aceita diretamente junto desse
fornecedor no momento da adigdo do cartdo. A Bitstack ndo é parte nessa relagdo
contratual e nao podera ser responsabilizada pelos tratamentos realizados pelo fornecedor
da Carteira digital de pagamento.

Ao adicionar um cartdo a uma Carteira digital de pagamento, o Cliente reconhece e aceita
que:

e podem ser tratados determinados dados relativos ao cartdo, as transagdes, ao
dispositivo utilizado, bem como os dados necessarios a gestdo do token de
pagamento e a dete¢do de fraude, incluindo nomeadamente as caracteristicas do
dispositivo e os dados relativos as transa¢des efetuadas através da Carteira digital de
pagamento;

e aBITSTACK nao explora nem controla as Carteiras digitais e ndo podera ser
responsabilizada pela sua disponibilidade, pela sua seguranga ou pelo seu
funcionamento;

e O fornecedor da Carteira digital de pagamento pode aplicar as suas proéprias
condi¢Oes contratuais e regras de privacidade.

A adicao de um cartdo a uma carteira digital de pagamento nao altera a relagao contratual
existente entre o Cliente e a BITSTACK relativa ao cartao subjacente.

A BITSTACK reserva-se o direito de suspender, restringir ou suprimir a possibilidade de
utilizar um cartdo numa Carteira digital de pagamento em caso de suspeita de fraude, de
risco de seguranca, de obrigacdo legal ou regulamentar, ou de violagao das presentes
Condigoes Gerais.

A utilizacdo do Cartdo numa Carteira digital de pagamento esta igualmente sujeita as
Condicoes Gerais de Utilizacao Xpollens aplicaveis ao Cartdo, nomeadamente no que
respeita aos limites de pagamento, aos procedimentos de bloqueio e as modalidades de
reembolso em caso de operagdo nao autorizada.



No momento da adi¢do de um cartdo a uma Carteira digital de pagamento, o nimero real do
cartdo ndo é transmitido ao fornecedor da Carteira digital nem aos comerciantes. E
substituido por um identificador de pagamento virtual («token») préprio do dispositivo,
gerido pela Xpollens, pela rede de pagamento em causa e pelo fornecedor da Carteira
digital. A Bitstack ndo intervém na gestao desse token.

O Cliente permanece responsavel pela seguranca do seu dispositivo, dos seus meios de
autenticacdo (cédigo de acesso, biometria, autenticacdo forte), bem como pela desativagdo
imediata do cartdo na Carteira digital através das defini¢des de seguranca do dispositivo em
causa (identificador Apple, conta Google ou equivalente), e pela notificagdo a BITSTACK
sem demora, em conformidade com o artigo L. 133-17 do C6digo monetario e financeiro
francés. O Cliente é igualmente convidado a proceder sem demora ao bloqueio do Cartado
segundo as modalidades previstas pela Xpollens.

Em caso de suspeita de comprometimento de uma Carteira digital de pagamento num
dispositivo especifico, o Cliente é convidado a suprimir o cartdo da Carteira digital de
pagamento em causa através das definicdes do dispositivo ou da conta associada, sem que
seja necessario proceder ao bloqueio do Cartao fisico, salvo se este ultimo estiver também
comprometido. Em caso de divida, o Cliente pode contactar o suporte da Bitstack.

Qualquer reembolso relativo a uma operagao efetuada através de uma Carteira digital de
pagamento é creditado na Conta de pagamento subjacente ao Cartao, e nao diretamente na
Carteira digital de pagamento. Os prazos de reembolso sao os definidos nas Condi¢des
Gerais de Utilizacdo Xpollens aplicaveis.

2.7. Servico de iniciagdo de pagamentos simplificado
2.7.1. Descrigéo do servigo

A Bitstack oferece aos seus Clientes o servico de iniciagdo de pagamentos simplificado
(Easy Bank Transfer), que permite alimentar a Conta de pagamento diretamente a partir de
uma conta bancaria pessoal do Cliente, sem sair da Aplicacdo Bitstack. Este servico assenta
no mecanismo de iniciagdo de pagamentos (Payment Initiation Service — PIS), componente
do enquadramento do open banking estabelecido pela Diretiva (UE) 2015/2366 sobre os
servicos de pagamento (DSP2), transposta nos artigos L. 314-1 e seguintes do Cédigo
monetdrio e financeiro francés.

2.7.2. Funcionamento e percurso do cliente

(i) O Cliente seleciona «Easy Bank Transfer» entre os meios de pagamento disponiveis e
introduz o montante desejado (montante minimo: 10 €);

(ii) O Cliente seleciona a sua instituicdo bancaria entre as instituicdes disponiveis
através do Prestador PIS definido no artigo 2.7.3;

(iii) O Cliente é redirecionado para uma interface segura do Prestador PIS para se
autenticar junto da sua instituicdo bancaria, em conformidade com as exigéncias de
Autenticacao Forte do Cliente (SCA) previstas no artigo L. 133-44 do Codigo
monetario e financeiro francés;



(iv) Uma vez efetuada a autenticacdo, o Prestador PIS inicia uma transferéncia SEPA da
conta bancaria do Cliente para a Conta de pagamento;

(v) Os fundos sdo creditados na Conta de pagamento a partir da sua rece¢do pela
Xpollens, em conformidade com os prazos aplicaveis as transferéncias SEPA
definidos nas Condig¢des Gerais de Utilizacdo Xpollens - Conta de pagamento. A
transferéncia pode ser executada sob forma imediata ou padrao, segundo as
capacidades da institui¢do bancaria do Cliente. A Bitstack ndo garante o seu caracter
imediato.

2.7.3. Prestadores PIS — Tink e Powens

A Bitstack recorre a Tink AB (sociedade de direito sueco, filial da Visa Inc., autorizada na
qualidade de prestador PIS no Espaco Econémico Europeu, cobrindo a maior parte das
institui¢des financeiras europeias) como Prestador PIS principal. Em caso de
indisponibilidade da Tink ou de auséncia de cobertura para a instituicao bancaria do
Cliente, a Bitstack pode recorrer a Powens (sociedade de direito francés, autorizada pela
Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolucao francesa, cobrindo a grande maioria das
instituicdes financeiras francesas) na qualidade de Prestador PIS substituto. Em caso de
recurso a Powens em vez da Tink para uma determinada transacao, o Cliente é informado
no ambito do percurso de pagamento e é convidado a consultar as Condi¢des Gerais de
Utilizacdo da Powens antes de confirmar a transacao.

No ambito do servico de pagamento simplificado, a Bitstack atua na qualidade de
intermediario de colocacdo em contacto entre o Cliente e o Prestador PIS, sem intervir na
execucao técnica da operacao de pagamento. A relacao contratual relativa a iniciacao do
pagamento é regida pelas condi¢des gerais do Prestador PIS, que o Cliente aceita
diretamente.

Previamente a primeira utilizacao do servico de pagamento simplificado, o Cliente é
convidado a tomar conhecimento das Condi¢cdes Gerais de Utilizacao do utilizador final do
Prestador PIS, acessiveis a partir da Aplicacdo, e a expressar o seu consentimento explicito
através de um ecra dedicado. Em caso de mudanga de Prestador PIS ativo, o Cliente é
informado e é-lhe apresentado um novo consentimento antes de qualquer transacao.

2.7.4. Consentimento e irrevogabilidade

A iniciagcdo de um pagamento através do Easy Bank Transfer est4 subordinada ao
consentimento explicito e prévio do Cliente, materializado pela validagdo da transacao apés
autenticacdo forte junto da sua instituicdo bancaria. Em conformidade com o artigo L.
133-8 do Cddigo monetario e financeiro francés, uma ordem de pagamento iniciada através
do Easy Bank Transfer é irrevogavel a partir do momento em que o Cliente deu o seu
consentimento ao Prestador PIS. O Cliente nao pode revogar uma ordem depois de ter dado
esse consentimento. A Bitstack ndo armazena quaisquer dados de autenticacao bancaria do
Cliente (identificadores, palavras-passe). A autenticacdo efetua-se exclusivamente através
da interface segura do Prestador PIS e da instituicdo bancaria do Cliente.



2.7.5. Limites

As operacgoes efetuadas através do Easy Bank Transfer estdo sujeitas aos mesmos limites
que os aplicaveis as operacdes de alimentacdo da Conta de pagamento, tal como definidos
nas Condic¢des Gerais de Utilizagdo Xpollens — Conta de pagamento e na Politica Tarifaria da
Bitstack. O montante minimo por transac¢do Easy Bank Transfer é de dez (10) euros. O
servico Easy Bank Transfer esta disponivel para as instituicdes bancarias situadas no
Espac¢o Econ6mico Europeu. A Bitstack reserva-se o direito de restringir a sua
disponibilidade a determinados paises ou institui¢oes.

2.7.6. Tarifagcdo

Os encargos aplicaveis as transa¢des Easy Bank Transfer sdo indicados na Politica Tarifaria
da Bitstack acessivel na Plataforma. Na auséncia de menc¢do em contrario na Politica
Tarifaria, nao € aplicado ao Cliente qualquer encargo adicional a titulo deste servico, sem
prejuizo dos eventuais encargos aplicados pela instituicao bancaria do Cliente.

2.7.7. Reparticdo de responsabilidade

No ambito do servico Easy Bank Transfer, a responsabilidade reparte-se do seguinte modo,
em conformidade com as disposi¢cdes da DSP2 e do Cédigo monetario e financeiro francés:
(i) A Bitstack é responsavel pela disponibilizacdo do acesso técnico ao servico Easy Bank
Transfer no ambito da Aplicacao. A Bitstack ndo podera ser responsabilizada por falhas,
indisponibilidades ou erros de execucdo imputaveis ao Prestador PIS, a instituicdo bancaria
do Cliente ou a Xpollens. (ii) O Prestador PIS (Tink ou Powens) é responsavel pela correta
iniciacdo do pagamento em conformidade com o consentimento dado pelo Cliente. (iii) A
Xpollens, na qualidade de gestora da Conta de pagamento, é responsavel pelo tratamento da
transferéncia recebida e pelo crédito na Conta de pagamento, em conformidade com as
disposicdes da Convenc¢ao Xpollens.

Em caso de operacao nao autorizada iniciada através do Easy Bank Transfer; o Cliente
beneficia do direito ao reembolso previsto no artigo L. 133-18 do C6digo monetario e
financeiro francés, nas condig¢des previstas pelas Condi¢des Gerais de Utilizacdo Xpollens -
Conta de pagamento. Qualquer comunicacao de operacao nao autorizada ou mal executada
deve ser dirigida a Bitstack com a maior brevidade e, em todo o caso, no prazo maximo de
treze (13) meses a contar da data do débito na conta bancaria do Cliente, em conformidade
com o artigo L. 133-24 do Codigo monetario e financeiro francés, sob pena de caducidade. A
Bitstack transmite essa comunicacao sem demora ao Prestador PIS e a Xpollens.

Para qualquer reclamacao relativa a iniciacdo do pagamento pelo Prestador PIS, o Cliente
pode contactar diretamente este Ultimo e, na falta de resposta satisfatdria, recorrer ao
mediador designado pelo Prestador PIS em conformidade com o artigo L. 316-1 do Cédigo
monetario e financeiro francés.

2.7.8. Dados pessoais

No ambito do servico Easy Bank Transfer, o Prestador PIS pode tratar dados pessoais do
Cliente na qualidade de responsavel pelo tratamento independente, em conformidade com



a sua propria politica de privacidade, acessivel a partir da Aplica¢do. A Bitstack transmite
ao Prestador PIS apenas os dados estritamente necessarios a iniciacdo do pagamento e ndo
armazena quaisquer dados de autenticacdo bancaria.

2.8. Servico Boost
2.8.1. Descrigdo do servico e papel da BITSTACK

A BITSTACK disponibiliza, através da sua Aplicacdo, uma funcionalidade que permite aos
Clientes elegiveis acederem aos servicos de investimento prestados pela Spiko Finance
relativos aos Fundos distribuidos por esta dltima.

O Cliente é informado, antes de qualquer ativacao do Servigo Boost, de que os servicos de
investimento sdo prestados exclusivamente pela Spiko Finance, empresa de investimento
autorizada. As operagdes de subscricdo, de resgate, bem como os servicos de rececao,
transmissao e execucdo de ordens, sdo assegurados pela Spiko Finance sob a sua prépria
responsabilidade e no ambito da sua autorizacdo. As modalidades desses servigos sdo
regidas pelas Condi¢des Gerais da Spiko Finance, que o Cliente aceita previamente a
qualquer utilizacao do Servigo Boost.

A BITSTACK nao é prestadora de servigos de investimento na ace¢do dos artigos L. 321-1 e
seguintes do Co6digo monetario e financeiro francés. A BITSTACK ndo recebe nem transmite
as ordens relativas aos Fundos e em nenhum momento detém os fundos ou instrumentos
financeiros dos Clientes no ambito do Servigo Boost. A BITSTACK apenas disponibiliza uma
interface técnica que permite aos Clientes acederem aos servicos prestados pela Spiko
Finance.

O servico Boost é acessivel a partir da Aplicacdo aos Clientes titulares de uma Conta de
pagamento ativa. A BITSTACK reserva-se o direito de ampliar ou restringir a elegibilidade
para o servico Boost em qualquer momento, sem pré-aviso, em fungao de restricoes
regulamentares, técnicas ou comerciais.

2.8.2. Reparticdo de papéis

No ambito do Servigo Boost: A BITSTACK disponibiliza a interface que permite ao Cliente
acessar os servicos oferecidos pela Spiko Finance; A Spiko Finance presta os servicos de
investimento ao abrigo da sua prépria autorizagdo; As caracteristicas dos Fundos, a sua
estratégia de investimento e os seus riscos sao descritos na documentagdo regulamentar
disponibilizada pela Spiko Finance antes de qualquer subscrigao.

2.8.3. Caracteristicas do Fundo

As caracteristicas, a estratégia de investimento, os riscos, os encargos e as modalidades de
funcionamento de cada Fundo acessivel através do Servigo Boost sdo descritos na
documentagdo regulamentar correspondente (nomeadamente o Prospeto e, se aplicavel, o
Documento de informacao fundamental), disponibilizada ao Cliente antes de qualquer
subscricdo pela Spiko Finance.



2.8.4. Subscrigdo — Funcionamento do IBAN Virtual

No momento da ativacao do servico Boost, a Spiko Finance atribui a cada Cliente um IBAN
Virtual Spiko dedicado, inico e nominativo, associado ao Fundo.

Qualquer subscricdo no Fundo € iniciada por uma transferéncia emitida a partir da Conta
de pagamento do Cliente para esse IBAN Virtual Spiko. A rececao dessa transferéncia pela
Spiko Finance desencadeia automaticamente uma ordem de subscricao por um montante
correspondente, sem que seja necessaria qualquer instru¢do suplementar por parte do
Cliente ou da BITSTACK.

O montante minimo de subscricdo é de um (1) euro. As transferéncias sdo iniciadas a partir
da Aplicacao Bitstack nas condi¢des definidas no artigo 2.6 das presentes Condi¢des Gerais
relativas a Conta de pagamento.

A BITSTACK nao intervém na cadeia de transmissao das ordens de subscricdo. Os fundos
circulam diretamente entre a Conta de pagamento do Cliente (aberta junto da Xpollens) e o
Fundo, sem nunca transitarem pelas contas préprias da BITSTACK.

As modalidades detalhadas do servigo de investimento sdo regidas pelas Condi¢des Gerais
da Spiko Finance.

2.8.5. Evolugdo do valor do investimento

O Fundo é um fundo de capitalizacdo. Os rendimentos gerados pelo fundo ndo dao lugar a
distribuicao de liquidez, mas incorporam-se diariamente no Valor Patrimonial Liquido, em
cada dia util, segundo o seguinte mecanismo: o Valor Patrimonial Liquido do dia reflete,
para cada unidade de participagdo, a progressdao acumulada desde a subscrigdo inicial do
Cliente.

Nenhuma acao do Cliente é necessaria para beneficiar dessa capitalizagdo. A progressao do
saldo Boost apresentado na Aplicacao reflete a evolugdo do Valor Patrimonial Liquido
aplicado a posicao do Cliente.

A rentabilidade eventualmente apresentada na Aplicacdo é fornecida a titulo meramente
indicativo. Depende exclusivamente dos desempenhos do Fundo tal como resultam da sua
estratégia de investimento descrita na sua documentagio regulamentar. E variavel e nio é
garantida. A BITSTACK ndo garante o nivel do Valor Patrimonial Liquido, a continuidade da
rentabilidade passada ou a auséncia de perda de capital. Enquanto investimento num
OICVM (UCITS), o servico Boost é um investimento e ndo um depdsito bancario na acecao
do artigo L. 312-1 do Codigo monetario e financeiro francés.

As modalidades detalhadas do servigo de investimento sdo regidas pelas Condi¢des Gerais
da Spiko Finance.

2.8.6. Resgate — Retirada para a Conta de pagamento

O Cliente pode em qualquer momento solicitar o resgate parcial ou total da sua posi¢do no
Fundo a partir da Aplicagdo Bitstack.



As ordens de resgate sdao transmitidas diretamente pela Aplicagdo ao sistema da Spiko
Finance, sem transitarem pelo backend da BITSTACK. Os fundos correspondentes ao
resgate sdo transferidos pelo Fundo para a Conta de pagamento do Cliente (IBAN Xpollens)
no dia util seguinte a aceitacao da ordem, desde que o pedido tenha sido emitido antes da
hora-limite das 11:30 (hora de Paris). Qualquer pedido recebido apos esse prazo é tratado
no dia util seguinte.

A BITSTACK nao garante os prazos de liquidacdo, que dependem exclusivamente do
calendario de liquidez do Fundo e das operagdes da Spiko Finance. A BITSTACK ndo podera
ser responsabilizada por qualquer atraso de liquidagao imputavel ao funcionamento do
fundo, a Spiko Finance, a Amundi, a CACEIS ou a qualquer outro interveniente da cadeia de
liquidagao.

As modalidades detalhadas do servigo de investimento sdo regidas pelas Condi¢des Gerais
da Spiko Finance.

2.8.7. Condig¢bes de estabelecimento de relacéio com a Spiko Finance — KYC e direito de recusa
independente

O acesso ao servico Boost esta condicionado ao estabelecimento de uma relacao de negdcio
com a Spiko Finance, empresa de investimento autorizada pela ACPR.

No ambito de um acordo de reliance KYC celebrado entre a BITSTACK e a Spiko Finance, a
BITSTACK transmite a Spiko Finance os dados de identificacdo e os documentos
comprovativos ja recolhidos pela BITSTACK para as suas préprias necessidades
regulamentares a titulo da sua autorizagdo como CASP. Na grande maioria dos casos, a
abertura da conta Spiko é instantanea (menos de dez segundos). Em determinados casos
excecionais, uma verificagdo manual pode exigir até 24 horas tteis.

e A Spiko Finance pode solicitar qualquer documento complementar que considere
necessario ao cumprimento das suas obrigacdes regulamentares.

A Spiko Finance reserva-se o direito discricionario de recusar, restringir ou encerrar a
relacdo de negdcio com um Cliente, independentemente da avaliagdo previamente realizada
pela BITSTACK no ambito dos seus préprios procedimentos KYC/BC-FT. Este direito é
inerente ao exercicio pela Spiko Finance das suas obrigacdes legais e regulamentares em
matéria de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo. Tal
recusa ou tal encerramento ndo podera responsabilizar a BITSTACK.

Em caso de recusa da Spiko Finance, o Cliente permanece livre de utilizar a totalidade dos
demais Servicos da BITSTACK.

2.8.8. Condig¢bes gerais da Spiko Finance — Aceita¢do e atualizagdes

A ativacao do servico Boost exige que o Cliente leia e aceite as Condi¢des Gerais da Spiko
Finance (a seguir, as «CGU Spiko»), que lhe sdo apresentadas na primeira ativacao do
servigo na Aplicagao.



As CGU Spiko regem a relagdo contratual entre o Cliente e a Spiko Finance. A BITSTACK nao
é parte nessas CGU e ndo podera ser responsabilizada pelo respetivo conteuddo, alteracao ou
aplicacgao.

A Spiko Finance pode alterar as suas CGU. O Cliente sera notificado de qualquer alteracao
substancial pela Spiko Finance, com um pré-aviso de, pelo menos, quinze (15) dias de
calendario antes da entrada em vigor das novas disposicoes.

Essa notificacdo pode assumir a forma de uma mensagem de correio eletrénico enviada
para o endereco do Cliente registado na Aplicagdo Bitstack. Na auséncia de oposicdo do
Cliente no prazo de pré-aviso, as novas CGU Spiko serdo-lhe oponiveis.

2.8.9. Documento de informagdo fundamental (KID) e natureza do investimento

Em conformidade com as obriga¢des decorrentes do Regulamento (UE) n.2 1286/2014
(PRIIPs), o Documento de informacao fundamental (KID) relativo ao Fundo é apresentado
ao Cliente previamente a qualquer primeira subscri¢do na Aplicacao Bitstack. O Cliente
reconhece ter tomado conhecimento do KID e ter compreendido o seu contetido antes de
ativar o servigo Boost.

O Cliente reconhece expressamente que:

e o servico Boost constitui um investimento em instrumentos financeiros (unidades
de participacao de OICVM) e ndo um depdsito bancario;

. arentabilidade do Fundo é variavel, em conformidade com as caracteristicas do
Fundo descritas na sua documentacao regulamentar, e ndo é garantida;

e como em qualquer investimento num produto financeiro, o capital investido nado é
garantido e existe um risco de perda de capital;

e os desempenhos passados ndo sao indicativos dos desempenhos futuros;

e os Fundos acessiveis através do Servico Boost constituem investimentos em
instrumentos financeiros. Salvo indicacao expressa constante da documentacao
regulamentar aplicavel, ndo beneficiam de qualquer garantia de capital nem de
qualquer garantia de rentabilidade.

2.8.10. Auséncia de garantia de depdsitos (cldusula FGDR)

O servigo Boost ndo constitui um depdsito na acec¢do do artigo L. 312-4 do Codigo
monetario e financeiro francés. Os fundos investidos no Fundo nado estdo cobertos pelo
Fundo de Garantia de Dep0ésitos e de Resolugdo francés (FGDR) nem por qualquer
mecanismo de garantia de depositos bancarios. O Cliente deposita fundos num fundo de
investimento de direito comum, sujeito ao risco de mercado inerente a qualquer
investimento coletivo, mesmo de natureza conservadora.

A protecdo aplicavel é a associada ao estatuto de OICVM regulado pela AMF: segregacao dos
ativos do fundo relativamente ao patrimoénio da Spiko Finance, custddia independente pela
CACEIS, e liquidagao ordenada em caso de incumprimento da entidade gestora, em
conformidade com a regulamentagdo UCITS.



2.8.11. Fiscalidade

O Fundo é um fundo de capitalizacdo. Na auséncia de resgate, ndo ocorre qualquer facto
tributario para o Cliente pelo simples efeito da evolucao do valor do seu investimento no
Fundo. A tributagdo ocorre, em sede de imposto sobre o rendimento e de contribuicoes
sociais, unicamente no momento do resgate, seja parcial ou total, sobre a fragdo
correspondente aos ganhos realizados, calculada proporcionalmente ao montante
resgatado.

A Spiko Finance emitirg, relativamente a cada ano civil, uma declaragao fiscal unica francesa
(Imprimé Fiscal Unique, IFU) que recapitula as operacoes tributaveis realizadas pelo Cliente.

O Cliente é o unico responsavel pelo conjunto das suas obriga¢des declarativas e fiscais
resultantes da utilizagdo do servigo Boost. A BITSTACK nao presta qualquer consultoria
fiscal e declina qualquer responsabilidade a esse titulo.

2.8.12. Limitagdo de responsabilidade da BITSTACK

A BITSTACK atua exclusivamente na qualidade de prestadora técnica que disponibiliza a
interface que permite acessar os servicos prestados pela Spiko Finance. A esse titulo, a sua
responsabilidade no ambito do servico Boost é expressamente limitada do seguinte modo:

A BITSTACK nao podera ser responsabilizada:

e pelas decisoes de investimento ou pelos desempenhos do Fundo, que sdo da
competéncia exclusiva da Amundi na sua qualidade de gestora delegada;

e pelas decisdes de estabelecimento de relacao, de recusa de acesso ou de
encerramento da conta Spiko tomadas pela Spiko Finance no exercicio das suas
préprias obrigacdes regulamentares;

e pelos prazos de liquidacdo dos resgates ou por qualquer incidente de funcionamento
do Fundo, que sao do perimetro operacional da Spiko Finance, da Amundi ou da
CACEIS;

e pelaalteracao ou pela resolu¢do das CGU Spiko ou do prospeto do Fundo, dos quais a
BITSTACK nio é autora;

e por qualquer perda resultante de uma variacdo do Valor Patrimonial Liquido ou de
uma perda de capital do Fundo;

e por qualquer indisponibilidade do servi¢o Boost resultante de uma
indisponibilidade dos sistemas da Spiko Finance, da Amundi ou da CACEIS;

e  por qualquer consequéncia fiscal para o Cliente resultante da utilizagdo do servico
Boost.

A BITSTACK é responsavel pelo bom funcionamento da interface aplicacional que permite o
acesso ao servico Boost a partir da Aplicagdo, dentro dos limites do artigo 9 das presentes
Condicoes Gerais.

A BITSTACK reserva-se o direito de suspender, alterar ou suprimir o servico Boost em
qualquer momento, nomeadamente em caso de alteracdo do enquadramento regulamentar
aplicavel, de resolugdo da parceria com a Spiko Finance, ou por qualquer outra razao



técnica ou comercial, sem que o Cliente possa pretender qualquer indemnizac¢do além do
reembolso dos fundos efetivamente investidos no Fundo, o qual sera organizado em
coordenagdo com a Spiko Finance.

Em caso de supressdo definitiva do servico, o resgate das posicoes do Cliente e o pagamento
dos fundos correspondentes na sua Conta de pagamento serdo organizados pela Spiko
Finance, limitando-se a Bitstack a informar o Cliente e a coordenar a operag¢do no plano
técnico.

2.9. Subscrigao Bitstack Plus

2.9.1. Objeto e articulagao

A Bitstack Plus é um Plano pago, subscrito pelo Cliente, que da acesso a condig¢des tarifarias
e a funcionalidades distintas das do Plano Padrao.

A Subscricdo nao constitui um servigo de criptoativos auténomo, nem um servico de
pagamento, nem um instrumento financeiro. Nio altera a natureza dos Servigos prestados,
mas unicamente as suas condic¢des tarifarias e funcionais.

As presentes CG aplicam-se na sua integralidade ao Cliente que subscreveu a Subscricao. O
presente artigo 2.9 prevalece em caso de contradigdo relativa especificamente a Subscrigao.

2.9.2. Elegibilidade e subscricao

A Subscricdo esta reservada aos Clientes pessoas singulares maiores de idade, que atuem
para fins que ndo se inserem no ambito da sua atividade profissional, titulares de uma
Conta cuja identidade tenha sido verificada em conformidade com o artigo 4.1, e residentes
num dos paises em que a Subscricao € oferecida. A lista desses paises é indicada na
Plataforma.

A subscricdo efetua-se a partir da Aplicagdo. O Cliente escolhe a sua Modalidade e o seu
meio de pagamento no momento da subscricao.

Previamente a qualquer pagamento, a BITSTACK apresenta ao Cliente um resumo que inclui
as caracteristicas essenciais da Subscricao, o seu pregco com todos os impostos incluidos, a
sua duragdo, o seu caracter renovavel, a data do primeiro Vencimento, o meio de pagamento
selecionado e as modalidades de resolu¢do, em conformidade com o artigo L. 221-5 do
Codigo do consumo francés (em Portugal, os deveres de informagdo pré-contratual nos
contratos celebrados a distancia constam do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de
fevereiro). A subscricdo materializa-se através de um ato expresso do Cliente que contém a
mencdo da sua obrigacdo de pagamento.

Pode ser subscrita apenas uma Subscri¢do por Conta.
2.9.3. Vantagens e limites associados aos Planos

As vantagens funcionais associadas a cada Plano sao as seguintes:



Elemento Plano Padrao Bitstack Plus

Objetivos de poupanga | 2 [limitados
simultdneos
Ordens com limite de Nao disponivel Incluidas

preco (art. 2.1.2)

As condigdes tarifarias associadas a cada Plano, nomeadamente as comissdes de compra e
de venda de Criptoativos, a taxa e os plafonds de Stackback, o plafond mensal de isencado de
encargos de cambio, e os encargos de producao e de entrega do Cartdo, constam da Politica
Tarifaria.

Determinadas funcionalidades podem ser disponibilizadas de forma progressiva apds o
lancamento da Subscrig¢do. As condicoes de evolucdo das vantagens constam do artigo
2.9.11.

2.9.4. Pre¢o, duragao e renovagao

O preco da Subscrigdo é expresso em euros com todos os impostos incluidos e consta da
Politica Tarifaria, bem como da Plataforma. Difere segundo a Modalidade subscrita.

A Modalidade mensal é celebrada por uma duracao de um (1) més, e a Modalidade anual
por uma duragdo de um (1) ano.

A Subscricdo é tacitamente renovada em cada Vencimento por um novo Periodo de
Subscricao de igual duracdo, até a resolucao nas condi¢des do artigo 2.9.9.

O prego é pagavel antecipadamente, no dia da subscri¢do e, em seguida, em cada
Vencimento, relativamente ao Periodo de Subscrigao vindouro.

A mudanga de Modalidade no decurso da Subscrigdo ndo esta prevista. O Cliente que deseje
mudar de Modalidade resolve a sua Subscricao e, em seguida, subscreve a Modalidade
desejada no termo do Periodo de Subscri¢do em curso.

2.9.5. Modalidades de pagamento

A Subscri¢do pode ser paga por cartao bancario, por débito na Conta de pagamento, ou por
intermédio de uma Carteira digital de pagamento.

Ao subscrever, o Cliente autoriza a BITSTACK e, se aplicavel, o seu prestador de servicos de
pagamento, a debitar o montante da Subscricdo no meio de pagamento selecionado, no
momento da subscricdo e, em seguida, em cada Vencimento, até a resolucdo. Para um
pagamento por cartdo bancario, essa autorizagdo constitui um mandato de pagamentos
recorrentes iniciados pelo beneficiario, conforme as regras das redes de cartdes.

O Cliente pode alterar o seu meio de pagamento em qualquer momento a partir da
Aplicagdo. Determinados pagamentos podem exigir uma autenticac¢do forte junto da



instituicdo emitente do meio de pagamento do Cliente. Na falta de autenticagao, o
pagamento pode falhar; aplica-se entdo o artigo 2.9.7.

2.9.6. Informagao prévia a renovagao

Para a Modalidade anual, a BITSTACK informa o Cliente em Suporte duravel, no maximo
trinta (30) dias antes do Vencimento, da data de renovagao, do montante que sera debitado,
da sua faculdade de ndo renovar a Subscricao e das modalidades para a exercer, em
conformidade com o artigo L. 215-1 do Codigo do consumo francés.

Para a Modalidade mensal, a BITSTACK informa o Cliente de cada renova¢ao e do montante
debitado em Suporte duravel.

2.9.7. Falta de pagamento, periodo de tolerancia e regressao de Plano

Em caso de falha do débito num Vencimento, qualquer que seja a causa, a Subscricao
permanece ativa durante um periodo de tolerancia de cinco (5) dias de calendario a contar
da falha. Podem ser efetuadas uma ou varias novas tentativas de débito durante esse
periodo. O Cliente é informado em Suporte duravel.

As vantagens da Subscri¢do sdo integralmente conservadas durante o periodo de tolerancia.
As operagoes realizadas durante esse periodo permanecem sujeitas as condi¢des tarifarias
da Subscrigdo, incluindo em caso de regressao posterior. Nao é efetuado qualquer
ajustamento retroativo.

O Cliente pode regularizar em qualquer momento durante o periodo de tolerdncia. O
pagamento efetivo pde termo ao periodo de tolerancia e a Subscrigdo prossegue sem
interrupcao.

Na falta de regularizacao no termo do periodo de tolerancia, a Subscricdo cessa de pleno
direito e a Conta regride para o Plano Padrao nas condig¢des do artigo 2.9.10.

A falta de pagamento da Subscricao nao implica qualquer crédito a cargo do Cliente
relativamente ao Periodo de Subscricao nao pago. Nao é iniciado qualquer procedimento de
cobranga e ndo é faturado qualquer periodo ndo pago. A falta de pagamento da Subscricdo
ndo constitui, por si s4, um motivo de suspensao ou de encerramento da Conta na ace¢do
dos artigos 4.4 e 4.5.

2.9.8. Contesta¢ao de pagamento

Em caso de contestacdo pelo Cliente de um pagamento da Subscri¢ao junto da instituicao
emitente do seu meio de pagamento, a Subscricao cessa e a Conta regride para o Plano
Padrao, sem periodo de tolerancia.

A faculdade de subscrever novamente a Subscricdo pode ser suspensa até a resolugdo da
contestac¢do. O presente artigo é sem prejuizo dos direitos do Cliente ao abrigo dos artigos
L. 133-18 e seguintes do C6digo monetario e financeiro francés.



2.9.9. Resolucao da Subscrigcao

O Cliente pode resolver a sua Subscri¢do em qualquer momento, sem encargos e sem ter de
fundamentar a sua decisao, diretamente a partir da Aplicacdo, mediante uma
funcionalidade de resolucao facil e diretamente acessivel, em conformidade com o artigo L.
215-1-1 do Codigo do consumo francés.

A resolucdo produz efeitos no termo do Periodo de Subscricao em curso. O Cliente conserva
as vantagens da Subscricdo até essa data. Ndo é devido qualquer reembolso pro rata do
Periodo de Subscricao em curso, sem prejuizo das disposi¢des imperativas aplicaveis e do
artigo 7.

A BITSTACK pode resolver ou suspender a Subscrigdo por um motivo legitimo,
nomeadamente em caso de incumprimento das presentes CG, de fraude, ou de obrigacao
legal ou regulamentar, mediante informagdo prévia ao Cliente em Suporte duravel, salvo
urgéncia ou disposi¢do em contrario. Em caso de resolugdo por iniciativa da BITSTACK fora
de um incumprimento do Cliente, o preco do Periodo de Subscrigdo em curso é
reembolsado pro rata.

A resolugao da Subscri¢do nao implica o encerramento da Conta. O Cliente conserva o
acesso aos Servigos nas condicoes do Plano Padrao. Reciprocamente, o encerramento da
Conta implica de pleno direito a resolu¢do da Subscri¢do, nas condig¢des do artigo 4.5.

2.9.10. Consequéncias da cessac¢ao da Subscricao

A regressao para o Plano Padrdo produz efeitos no termo do Periodo de Subscri¢ado pago,
ou, nos casos previstos nos artigos 2.9.7 e 2.9.8, na data neles indicada. Os seus efeitos sao
0s seguintes:

Vantagem Efeito do regresso ao Plano Padrao

Comissdes de compra e de venda Aplicacao da tabela do Plano Padrao
as operagdes posteriores a producao
de efeitos.

Stackback Aplicac¢do da taxa do Plano Padrao a

contar da operagdo elegivel
seguinte, com o mecanismo de
plafond inalterado.

Plafond de isenc¢do de encargos de Regresso ao plafond do Plano

cambio Padrao. Se a utilizacdo do més de
calendario em curso ja exceder esse
plafond, os encargos de cambio
previstos na Politica Tarifaria
aplicam-se as operagdes em causa
até ao final do més de calendario.




Vantagem Efeito do regresso ao Plano Padrao

Cartdo ja emitido Conservado. Apenas os encargos de
um Cartdo posterior ou da sua
substituicao regressam a tarifa do
Plano Padrao. Em caso de livre
resolucao, a isen¢do eventualmente
aplicada caduca nas condig¢des do
artigo 7.3.

Ordens com limite de prego As ordens em curso sdao anuladas no
momento da produgdo de efeitos.
Nao sdo restabelecidas em caso de
subscricdo posterior e devem ser
recriadas.

Objetivos de poupanca Os Objetivos existentes sdao
conservados. Ndo pode ser criado
qualquer novo Objetivo enquanto o
seu numero exceder o limite do
Plano Padrao.

Nenhuma operacdo realizada antes da producao de efeitos da regressao é objeto de um
ajustamento tarifario retroativo.

Em caso de subscri¢ao posterior da Subscri¢do, as vantagens suspensas sao restabelecidas
automaticamente, com exce¢do das ordens com limite de pre¢o anuladas.

2.9.11. Evolucao das vantagens e do preco da Subscricdao

A BITSTACK pode fazer evoluir as vantagens, as funcionalidades, os limites e o preco da
Subscrigdo nas condi¢des do artigo 1.1.1.

Qualquer aumento de pre¢o, bem como qualquer supressao ou redugao substancial de uma
vantagem, € notificado ao Cliente em Suporte duravel previamente a respetiva produgdo de
efeitos, a qual ocorre, no mais cedo, no Vencimento seguinte a essa notificacao. O Cliente
pode resolver a sua Subscricdo sem encargos antes dessa producao de efeitos, em
conformidade com o artigo 2.9.9. Na falta disso, as novas condi¢des aplicam-se a contar da
renovagdo em causa.

As melhorias, a adicdo de novas vantagens e as alteracdes sem incidéncia desfavoravel para
o Cliente podem ocorrer sem pré-aviso.

2.9.12. Confirmacao em Suporte durdvel

Num prazo razoavel apds a subscricao, a BITSTACK envia ao Cliente, em Suporte duravel,
uma confirmacgdo do contrato que inclui o resumo referido no artigo 2.9.2, a confirmacao do
pedido expresso de execucdo imediata, a ligacao para a versdo das CG e da Politica Tarifaria



aceite, as modalidades de resolucdo e o recibo de pagamento, em conformidade com o
artigo L. 221-13 do Codigo do consumo francés.

3. Navegacao na Plataforma

O sitio Internet bitstack-app.com é acessivel gratuitamente a qualquer pessoa sem que seja
obrigatério criar uma conta.

Nesse sitio, a BITSTACK disponibiliza aos visitantes todas as informagdes pertinentes
relativas a compreensao, a subscricao, ao funcionamento e a utilizacao dos Servigos
oferecidos.

Em contrapartida, o acesso a Plataforma exige a criacao de uma Conta (cf. artigo 4 das CG).

Qualquer informagdo, indicacdo, descricao, estatistica ou dado, incluindo os indicadores de
desempenho, sdo fornecidos aos Clientes da Plataforma a titulo meramente indicativo. Nada
na Plataforma podera ser interpretado como uma recomendac¢do e/ou um incentivo a
realizacdo de qualquer acdo.

4. Criagao de uma Conta de Cliente

4.1. Criagdo e acesso a Conta

O titular da Conta, pessoa coletiva ou singular, declara expressamente ter a capacidade e/ou
ter obtido as autorizagdes exigidas para utilizar os Servigos prestados pela BITSTACK e
garante-a contra qualquer responsabilidade que possa incorrer em razdo de uma
declaracao falsa.

Declara que atua em seu préprio nome e compromete-se a utilizar a Plataforma e os
Servicos de boa-fé, para fins licitos e em conformidade com as disposi¢des das presentes
CG.

Compromete-se, assim, a ndo fazer um uso ilicito, fraudulento, malicioso ou de ma-fé da
Plataforma e dos Servigos, em particular se isso prejudicar a sua utilizagcdo por outros
Clientes.

No ambito do exercicio das suas atividades e, nomeadamente, da prestacdo de Servicos de
criptoativos aos seus Clientes, a BITSTACK esta sujeita a obrigacdo de observar as
disposicoes penais e regulamentares relativas ao BC/FT.

O Cliente esta consciente de que a abertura de uma Conta esta subordinada ao envio e a
validacao dos documentos de identificacdo e das informagdes de natureza financeira
exigidos em conformidade com os requisitos de BC/FT, eventualmente por intermédio de
um parceiro da BITSTACK. Em todo o caso, o Cliente é informado de que os Clientes de
nacionalidade norte-americana ou residentes nos Estados Unidos ndo poderao abrir uma
Conta, em conformidade com as obrigac¢des juridicas e regulamentares da BITSTACK.

O Cliente compromete-se a fornecer informagdes exatas e precisas. A sociedade BITSTACK
ndo podera ser responsabilizada pelas consequéncias de uma comunicagio incorreta pelo
Cliente dessas informacgdes e, nomeadamente, se as mesmas forem erréneas.



Na auséncia de resposta a esses pedidos, em caso de suspeita de fraude ou de violacao das
regras aplicaveis em matéria de BC/FT, a BITSTACK podera, sem pré-aviso e a sua exclusiva
discrigdo:

e estabelecer limites didrios ou mensais as transagdes efetuadas através do Servigo.
Esses limites sdo necessarios a fim de limitar as eventuais consequéncias de
identificadore