BLOK HEM AB - INTEGRITETSPOLICY

Denna integritetspolicy innehaller information om anvandningen av personuppgifter som samlas in och
behandlas av Blok Hem AB ("Blok” eller "vi”) vid tillhandahallandet av Tjansten (definierad nedan).

| denna integritetspolicy avser “Tjansten” hemsidan www.blok.se och den forsaljningsplattform som ar
tillganglig via hemsidan och hemsidan www.valuator.blok.ai och det verktyg for lagenhetsvardering som ar
tillgangligt via hemsidan samt andra tjanster och funktionaliteter som fran tid till annan tillhandahélls av Blok
avseende forvarv och dverlatelser av lagenheter.

| denna integritetspolicy avser "Anvédndaren” eller "dig” vara privatkunder och representanter for vara
foretagskunder och andra féretagspartners samt oregistrerade eller potentiella anvandare av Tjansten.

Utéver privatkunders anvandardata kan personuppgifter rérande vara affarspartners representanter
behandlas som en del av detta register. Uppgifterna avseende representanterna for vara affarspartners
behandlas och anvands endast for kommunikation med och marknadsféring till affarspartnerna.

Denna integritetspolicy innehaller bland annat information om vilka kategorier av personuppgifter vi
behandlar, hur vi behandlar personuppgifter samt hur du som registrerad kan utdva dina rattigheter.

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras fran tid till annan, exempelvis i syfte att reflektera
forandringar i personuppgiftslagstiftning. Den aktuella versionen av denna integritetspolicy finns tillganglig pa
hemsidan www.blok.se. Vi kommer inte att géra nagon vasentlig justering eller begransa registrerades
rattigheter enligt denna integritetspolicy utan att meddela detta i forvag.

1. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Denna integritetspolicy galler for behandling av personuppgifter som utférs av Blok i egenskap av
personuppgiftsansvarig.

2. BLOKS KONTAKTUPPGIFTER

Namn: Blok Hem AB

Foretagsnummer: 559224-6291

Postadress: Blok, Hornsbruksgatan 23B, 117 34 STOCKHOLM
Hemsida: www.blok.se

Kontaktperson: Karin Hamberg, karin@blok.se

3. PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS OCH INFORMATIONSKALLOR

De personuppgifter som samlas in och behandlas av oss kan generellt delas in i tva kategorier:
anvandardata och Analytics-data.

Anvandardata

Anvandardata ar personuppgifter som samlas in huvudsakligen direkt fran dig nar du anvander eller besoker
Tjansten. Informationen kan ocksa erhallas fran allmant tillgangliga kallor, offentliga register och tredje
parter, sasom fastighetsforvaltare, leverantorer av autentiseringstjanster samt affarspartners som du
representerar.

Vi samlar in och behandlar féljande kategorier av anvandardata:

fullstandigt namn
e-postadress
personnummer
betalningsuppgifter
information som avser forvarv eller forsaljning av en lagenhet, inbegripet men inte begransat till:
o kontaktuppgifter och kommunikation
o information om lagenheten som erbjuds eller potentiellt kan komma att erbjudas till
forsaljning
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o information avseende beskattning vid férsaljning av lagenheten
o information som tillhandahalls av Anvandaren for Gverlatelseavtalet och i dokumentmallar
som fylls i och skickas via Tjansten
* om Anvandaren samtyckt till eller motsatt sig direkt marknadsféring
* nar det galler representanter for affarspartners; organisationens namn och representantens namn
och befattning samt annan information som avser kunden eller affarsférhallandet
* annan information som frivilligt IAmnas av Anvandaren

Analytics-data

Aven om vi normalt inte anvander Analytics-data for att identifiera dig som individ kan du bli igenkénd pa
grund av sadan data, antingen genom Analytics-data ensam eller genom att sadan data kombineras med
eller kopplas till anvandardata. | sadana situationer kan Analytics-data ocksd anses som personuppgifter
enligt tillampliga lagar och vi kommer att behandla sadana uppgifter som personuppgifter.

Féljande Analytics-data kan komma att automatiskt samlas in nar du besoker eller interagerar med Tjansten:

* Enhetsinformation. Vi samlar in féljande information avseende den tekniska enheten som du
anvander nar du anvander Tjansten:
o |P-adress
webblasare (typ och version)
operativsystem
internettjansteleverantor
enhetstyp

O O O O

* Anvandningsinformation. Vi samlar bl.a. in foljande information avseende din anvandning av
Tjansten:
o interaktion med Tjansten
URL till de hemsidor som du besdker fére och efter att du anvander Tjansten
datum och tid fér dina besok till Tjansten
vilka delar av Tjansten som du besdker
andringshistorik avseende viktig information som ror uppdrag

O O O O

Cookies

Vi anvander flera tekniska I6sningar for att samla in och lagra Analytics-data samt annan information nar du
besdker Tjansten, inklusive cookies.

Cookies ar sma textfiler som skickas och sparas pa din enhet som gor det mojligt for oss att identifiera
besdkare av Tjansten och underlatta anvandningen av Tjansten samt sammanstalla aggregerad information
om vara besokare. Detta hjalper oss att forbattra Tjansten och erbjuda dig battre service. Cookies skadar
inte din enhet eller dina filer. Vi anvander cookies for att skrdddarsy Tjansten och den information vi
tillhandahaller i enlighet med dina personliga intressen.

Via installningarna i din webblasare kan du stélla in att cookies inte ska tillatas eller att ett meddelande ska
genereras nar cookies skickas. Féljande lankar innehaller information om hur du &ndrar installningarna for
cookies i vissa populara webblasare Safari, Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox.

Vanligen notera att funktionen i vissa delar av Tjansten kan komma att paverkas om cookies inte tillats.

Webanalystjanster

Tjansten anvander Google Analytics och andra webbanalystjanster for att sammanstalla Analytics-data och
rapporter 6ver besdkarnas anvandning och hjalper oss att forbattra Tjansten. Besdk Google Analytics for en
oversiktlig beskrivning av Google Analytics. Det ar mgjligt att avbryta sitt deltagande i Google Analytics med
tillaggsverktyget Google Analytics opt-out add-on fér webblasare.
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4. ANDAMAL OCH LAGLIGA GRUNDER FOR BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER

Andamal fér behandlingen

Blok behandlar dina personuppgifter for flera andamail:
Fér att tillhandahalla Tjansten och utféra vara avtalsenliga skyldigheter

Blok behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla Tjansten enligt avtalet mellan dig och Blok
eller mellan Blok och den affarspartner som du representerar.

Vi anvander personuppgifter till exempel fér att utféra uppdrag, skicka avtalsdokumentation och annat
kommunikationsmaterial samt utfora aktiviteter relaterade till marknadsforing och férsaljning av lagenheter.

Fér vara legala skyldigheter

Blok behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera och uppfylla Bloks lagenliga skyldigheter.
Detta inkluderar personuppgiftsbehandling for att kunna uppfylla tillamplig lagstiftning avseende
fastighetsmaklare samt for att uppfylla vara skyldigheter avseende bokféring och for att tillhandahalla
information till relevanta myndigheter.

Fér hantering av ansprak och réttsliga processer

Blok kan komma att behandla personuppgifter i samband med hantering av ansprak, inkassokrav och
juridiska processer. Vi kan ocksa behandla personuppgifter for férebyggande av bedragerier, missbruk av
var Tjanst samt for att sékerstélla informationssakerhet, systemsakerhet och natverkssakerhet.

Fér kundkommunikation och marknadsféring

Blok behandlar personuppgifter for att hantera, underhalla och utveckla relationen mellan Blok och kunden.
Dina personuppgifter anvands ocksa for att marknadsféra Tjansten till dig.

Om du kontaktar oss, kommer vi att anvdnda den information som tillhandahalls oss for att besvara dina
fragor, l6sa eventuella problem och hantera dina meddelanden.

For kvalitetsforbéttring och trendanalys

Vi kan ocksa komma att behandla information om din anvandning av Tjansten for att forbattra kvaliteten pa
Tjansten, t.ex. genom att analysera eventuella trender i anvandningen av Tjansten. For att sakerstalla att
vara tjanster Overensstdmmer med dina behov kan dina personuppgifter komma att anvandas for
kundndéjdhetsundersékningar etc. Nar det ar mojligt kommer vi att gora detta med anvandning av information
pa aggregerad niva.

Laglig grund fér behandlingen

Blok behandlar dina personuppgifter for att uppfylla Bloks avtalsenliga skyldigheter gentemot dig och for att
uppfylla rattsliga skyldigheter.

Dessutom behandlar vi dina personuppgifter for att na vart berattigade intresse att driva, underhalla och
utveckla var verksamhet samt skapa och uppratthalla kundrelationer.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse samtidigt som vi uppfyller vara
avtalsenliga skyldigheter gentemot den affarspartner som du representerar.

Nar vi valjer att anvanda dina personuppgifter utifran vara berattigade intressen, vager vi vara egna
intressen mot din ratt till integritet och tillsakrar dig exempelvis anvandarvanlig opt-out funktion fér var
marknadsféring och anvander pseudonymiserade eller avidentifierade uppgifter nar det ar maijligt.

| vissa delar av Tjansten kan du bli ombedd att ge ditt samtycke till behandlingen av personuppgifter. | detta
fall kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke.

5. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LANDER
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Blok lagrar dina personuppgifter huvudsakligen inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Vi
kan dock komma att behandla personuppgifter i system som 6verfor information till lander utanfér EES eller
Anvandarens vistelseort.

Vi kommer att vidta atgarder for att sakerstalla en tillracklig skyddsniva for Anvandarnas personuppgifter i de
jurisdiktioner dar de behandlas. Vi tillhandahaller ett adekvat skydd for overféring av personuppgifter il
lander utanfor EES genom avtal baserade p& standardavtalsklausulerna eller genom bindande
foretagsbestammelser.

For ytterligare information avseende oOverféring av personuppgifter kontakta oss. Kontaktuppgifter framgar
under punkt 2 i denna policy.

6. MOTTAGARE

Vi delar bara dina personuppgifter inom var organisation (inklusive bolag som ingar i samma koncern som
Blok) och om det ar nédvandigt for de andamal som anges i denna integritetspolicy.

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje parter utanfor Bloks organisation med undantag fér vad som
anges nedan.

Fér de syften som anges i denna integritetspolicy och till behériga tidnsteleverantérer

| den man tredje parter (sdsom andra Anvandare av Tjansten) behdver tillgang till personuppgifter for att vi
ska kunna tillhandahalla Tjansten, tillhandahaller vi sddana tredje parter dina personuppgifter. Dessutom kan
vi komma att tillhandahélla dina personuppgifter till behdriga tjansteleverantérer som utfor tjanster fér oss
(inklusive datalagring, bokféring, forsaljning och marknadsféring) och som behandlar personuppgifter for var
rakning samt till leverantdrer av betalningstjanster for att hantera dina betalningar till oss.

Nar personuppgifterna behandlas av en tredje part for Bloks rakning har Blok vidtagit lampliga avtalsmassiga
och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter behandlas enbart fér de syften som
anges i denna integritetspolicy och i enlighet med tillampliga lagar och férordningar samt vara instruktioner
samt att Iampliga skyldigheter har alagts den tredje parten avseende sekretess och sakerhetsatgarder.

Av réttsliga skél och for réttsliga processer

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med tredje parter utanfér Blok om vi har anledning att tro att
tillgang till och anvandning av personuppgifterna ar noédvandig for att (i) uppfylla tilldampliga lagar,
forordningar och/eller domstolsbeslut; (ii) upptacka, férebygga eller pa annat satt hantera bedragerier, brott,
sakerhetsproblem eller tekniska problem; och/eller (iii) skydda Bloks intressen, egendom eller sdkerhet,
Anvandarna eller allmanheten enligt lag. Nar det ar mojligt kommer vi att informera dig om sadan
behandling.

Fér andra beréttigade skél

Om Blok ar involverat i en fusion, ett forvarv eller en 6verlatelse av tillgangar, kan vi komma att éverféra dina
personuppgifter till en tredje part som ar involverad i processen. Vi kommer emellertid fortsatta att
sakerstalla sekretess for personuppgifterna. Vi kommer att meddela alla berérda Anvandare nar
personuppgifter dverfors eller blir foremal fér en annan integritetspolicy.

Med ditt uttryckliga samtycke

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med tredje parter utanfér Blok nar du uttryckligen har samtyckt
till det. Du har ratt att nar som helst och utan kostnad aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.
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7. LAGRINGSTID

Blok lagrar inte dina personuppgifter langre an vad som ar tillatet enligt lag och nédvandigt fér de andamal
som anges i denna integritetspolicy. Lagringsperioden beror pa informationens karaktar och dndamalet for
behandlingen. Den langsta lagringstiden kan darfor variera beroende pa anvandning.

De flesta personuppgifter relaterade till en Anvandares konto/profil i Tjansten kommer att raderas inom 30
dagar efter att Anvandaren har begart radering av sitt anvandarkonto i Tjansten.

De personuppgifter som samlats in i samband med en férsaljning eller ett férvarv av en lagenhet kommer till
Overvagande del att raderas inom tva ar efter att forsaljningen eller forvarvet av lagenheten har avslutats.
Vissa personuppgifter som ar kopplade till t ex bokféring, lagkrav eller avtal kommer dock att sparas upp till
tio ar.

Anvandardata avseende representanter for vara affarspartner kommer att lagras sa lange vi har en
pagaende affarsrelation med organisationen som Anvandaren representerar.

Alla anvandardata kan lagras langre an vad som anges ovan om sadan behandling kravs enligt lag eller ar
nddvandig med hansyn till vara rattsliga skyldigheter eller berattigade intressen sasom hantering av rattsliga
ansprak, bokforing, intern rapportering och avstamningsskal.

Vi lagrar personuppgifter kopplade till Analytics-data for oregistrerade Anvandare i maximalt 60 dagar.

8. DINA RATTIGHETER

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa information om och tillgang till dina personuppgifter som behandlas av oss. Du har méjlighet
att ta del av dina personuppgifter i ditt anvandarkonto i Tjansten eller begadra en kopia av dina
personuppgifter.

Rétt att aterkalla samtycke

Om grunden fér behandlingen ar samtycke som lamnats av Anvandaren, kan Anvandaren nar som helst och
utan kostnad aterkalla sitt samtycke. Om samtycke aterkallas kan det innebéra farre mojligheter att anvanda
Tjansten. Att ett samtycke aterkallas paverkar inte lagligheten av den behandling som utférdes innan
samtycket aterkallades.

Raétt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som vi har lagrat om dig rattade eller
kompletterade. Du kan ratta eller uppdatera vissa av dina personuppgifter via ditt anvandarkonto i Tjansten.
Du kan aven utéva din ratt till rattelse och/eller komplettering genom att kontakta oss.

Raétt till radering

Du har ocksa ratt att begara att dina personuppgifter raderas fran vara system. Vi kommer att folja en sadan
begaran savida vi inte har en laglig grund for att inte radera uppgifterna.

Rétt att invédnda
Du kan ha ratt att invanda mot viss anvandning av dina personuppgifter om uppgifterna behandlas fér andra
andamal an de som ar nédvandiga for utforandet av Tjansten (t.ex. for direkt marknadsforing) eller for att

uppfylla en rattslig skyldighet. | vissa situationer har du dessutom ratt att invdnda mot behandlingen av dina
personuppgifter om din specifika situation motiverar det.
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Raétt till begrénsning av behandlingen

Du har ratt att i vissa fall begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter, till exempel medan
du vantar pa var aterkoppling avseende en begaran om rattelse eller radering eller avseende en invandning
och/eller nar vi inte har laglig grund fér att behandla dina personuppgifter.

Raétt till dataportabilitet

Du har ratt att fa del av de personuppgifter som du har tillhandahallit oss i ett strukturerat och allmant anvant
format och sjalvstandigt dverféra dessa uppgifter till en tredje part.

Hur du utnyttjar dina réttigheter

Ovan namnda rattigheter kan anvandas genom att skicka ett brev eller ett e-postmeddelande till oss pa de
adresser som anges ovan, som innehaller féljande information: fullstdndigt namn, adress, e-postadress och
telefonnummer. Vi kan begéara den ytterligare information som krévs for att bekrafta en Anvandares identitet.
Vi kan avvisa eller begara ersattning vid férfragningar som ar orimligt repetitiva, éverdrivna eller uppenbart
ogrundade.

9. DIREKTMARKNADSFORING

En Anvandare har ratt att forbjuda oss fran att anvdnda Anvandarens personuppgifter for direkt
marknadsforing, marknadsundersokningar och profilering for direktmarknadsféring genom att kontakta oss
pa de adresser som anges ovan eller genom att anvanda funktionerna i Tjansten eller genom att utnyttja
mojligheten till avregistrering som erbjuds vid direktmarknadsforing.

10. RATTEN ATT GE IN KLAGOMAL

Om Anvandaren anser att var behandling av personuppgifter ar oférenlig med tillamplig
dataskyddslagstiftning, kan Anvandaren ge in ett klagomal till den behdériga tillsynsmyndigheten i Sverige,
Datainspektionen (www.datainspektionen.se). Anvandaren kan aven ge in ett klagomal till den behdriga
tillsynsmyndigheten i Anvandarens hemland.

11. INFORMATIONSSAKERHET

Vi anvander administrativa, organisatoriska, tekniska och fysiska skyddsatgarder for att skydda de
personuppgifter som vi samlar in och behandlar. Atgarderna inkluderar exempelvis, i férekommande fall,
kryptering, pseudonymisering, brandvaggar, sakra anlaggningar och atkomstrattigheter. Vara
sakerhetskontroller ar utformade for att uppratthalla en lamplig niva av sekretess, integritet, tillganglighet,
motstandskraft och mdjlighet att aterstélla information. Vi kontrollerar Tjansten, systemen och andra
tillgangar regelbundet for sarbarhet.

Dina personuppgifter far endast behandlas av personer med ett berattigat intresse baserat pa deras
arbetsuppgifter. Atkomst till din personliga information skyddas genom anvéndning av lampliga
anvandarspecifika inloggningsuppgifter, I6senord och atkomstrattigheter.

Om en sakerhetsincident trots vidtagna sakerhetsatgarder intraffar och incidenten sannolikt leder till en hdg
risk for fysiska personers rattigheter och friheter, kommer vi att informera berérda Anvandare och andra
berérda parter samt, nar det kravs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, relevanta myndigheter om
incidenten sa snart som mgjligt.
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