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1. TERMO DE USO

1.1. INTRODUGAO

Estes Termos de Uso (doravante referidos como “Termo” ou “Termos de Uso”)
estabelecem as condigdes sob as quais oferecemos acesso ao nosso aplicativo
FISWeek, uma extensdo digital do evento FISWeek, destinado a enriquecer a
experiéncia dos participantes por meio de funcionalidades interativas e conteudo
exclusivo. Este aplicativo é fornecido pela entidade MOVIMENTO JUNTA RIO PELA
SAUDE, localizada na RUA CAPITAO SALOMAO, 36, SETOR PARTE - HUMAITA,
RIO DE JANEIRO - RJ, 22271-040, inscrita sob CNPJ 14.727.639/0001-88

(“Empresa”).

Ao utilizar o aplicativo FISWeek, vocé, seja como pessoa fisica ou como
representante legal de uma pessoa juridica devidamente autorizada a acessar a
plataforma, concorda em vincular-se e cumprir estes Termos de Uso, bem como
nossa Politica de Privacidade. A Politica de Privacidade complementa estes Termos
ao estabelecer como suas informagdes pessoais sao coletadas, usadas e protegidas

durante o uso do aplicativo.

A aceitagdo destes Termos de Uso € indispensavel para o acesso e uso das
funcionalidades oferecidas pelo FISWeek. Portanto, solicitamos que vocé leia
cuidadosamente e compreenda todas as disposicdoes aqui contidas antes de
prosseguir. Caso ndo concorde com algum dos termos ou condigdes estabelecidos,

por favor, nao utilize o aplicativo.

Reservamo-nos o direito de modificar ou atualizar estes Termos de Uso a qualquer
momento, por razdes legais ou devido a mudancas nas funcionalidades do
aplicativo. Tais alteragdes entrarao em vigor imediatamente apos sua publicagao no
aplicativo. Ao continuar a utilizar o FISWeek apds essas modificagbes, vocé

concorda em aderir aos Termos atualizados.



Se vocé tiver duvidas ou precisar de esclarecimentos sobre qualquer aspecto destes
Termos de Uso, entre em contato conosco através dos canais de atendimento

disponiveis no aplicativo.

1.2. ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO

Reservamo-nos o direito de modificar ou atualizar estes Termos de Uso conforme
necessario, sem necessidade de notificagcdo prévia. As alteragdes serdo efetivas
assim que publicadas no aplicativo, e seu uso continuo do FISWeek apds essas
atualizagdes constitui sua concordancia com os novos termos. Encorajamos a
revisdo periddica deste documento para se manter informado sobre possiveis

modificagdes.
1.3. ACESSO E USO DO SERVICO

Ao acessar e utilizar o aplicativo FISWeek, os usuarios concordam em aderir
estritamente as diretrizes estabelecidas para garantir uma experiéncia segura e
respeitosa para todos. O acesso ao aplicativo é permitido somente a individuos que
atendam aos critérios de idade estipulados pela legislagdo aplicavel, com a
compreensao de que menores de idade devem obter consentimento dos pais ou
responsaveis legais. A criagcao de uma conta pode ser necessaria para usufruir de
certas funcionalidades, exigindo que os usuarios fornegam informagdes auténticas e

mantendo a precisdo desses dados.

Os usuarios sao responsaveis pela seguranga de suas credenciais de acesso e
devem evitar a divulgagao dessas informacgdes a terceiros. O uso do aplicativo deve
ser para fins legitimos e em conformidade com as leis aplicaveis, evitando-se a
pratica de atividades que infrinjam direitos de propriedade intelectual, disseminem
conteudo ofensivo, discriminatério ou que de qualquer forma prejudiquem outros

usuarios ou a reputagao do aplicativo.

Restricdes de uso incluem a proibigao de qualquer tentativa de descompilar, realizar

engenharia reversa, ou de outra forma tentar extrair o cédigo-fonte do aplicativo,



bem como a utilizacdo de qualquer forma de automacao para acessar o servigo ou
coletar informacbdes de forma indevida. A violagao destas condi¢cdes pode resultar
em suspensao ou término do acesso ao aplicativo, sem prejuizo de outras medidas

legais cabiveis.

O aplicativo FISWeek se reserva o direito de modificar ou atualizar os Termos de
Uso a qualquer momento, refletindo mudancas nas leis, nas funcionalidades do
aplicativo ou em praticas de governanga. Continuar a utilizar o aplicativo apds tais
modificagdes implica na aceitagdo dos novos termos. Este documento n&o cria
qualquer forma de parceria, agéncia ou relagdo de emprego entre o aplicativo e os

usuarios.

1.4. CONTEUDO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

O aplicativo FISWeek é uma plataforma que oferece aos seus usuarios acesso a
uma variedade de conteudos, incluindo, mas ndo se limitando a, textos, graficos,
imagens, audio, video e materiais interativos. Todo o conteudo disponibilizado no
aplicativo é protegido por direitos autorais, marcas registradas, patentes e/ou outros
direitos de propriedade intelectual e leis. O conteudo é de propriedade do Movimento
Junta Rio pela Saude, ou terceiros licenciadores que fornecem tal conteudo ao

aplicativo.

Os usuarios tém o direito de acessar e utilizar o conteudo do aplicativo para fins
pessoais e ndo comerciais, respeitando sempre os direitos de propriedade intelectual
envolvidos. Isso significa que o conteudo disponibilizado no aplicativo n&o pode ser
copiado, reproduzido, distribuido, transmitido, exibido, vendido, licenciado ou de
outra forma explorado para quaisquer outros fins sem o consentimento prévio por
escrito do Movimento Junta Rio pela Saude ou dos detentores dos direitos, conforme

aplicavel.

E permitido aos usudrios baixar ou imprimir copias de materiais disponiveis no
aplicativo para uso pessoal, desde que mantenham intactos todos os avisos de

direitos autorais e outros avisos de propriedade, e desde que o uso ndo implique na



criacdo de obras derivadas. Qualquer uso do conteudo ndo expressamente permitido
por estes Termos de Uso € uma violacdo destes termos e pode violar direitos de

propriedade intelectual.

O aplicativo FISWeek respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros e
espera que seus usuarios fagam o mesmo. A politica do aplicativo prevé a remocgao
de conteudo que infrinja direitos de propriedade intelectual de terceiros e a
suspensao ou término do acesso de usuarios que sejam reincidentes em infringir
estes direitos. Usuarios que acreditam que seu trabalho foi copiado de uma maneira
que constitua violacdo de direitos autorais ou que seus direitos de propriedade
intelectual foram de outra forma violados no aplicativo, sdo encorajados a notificar o

Movimento Junta Rio pela Saude.

Este documento n&o transfere a propriedade de quaisquer direitos de propriedade
intelectual do Movimento Junta Rio pela Saude ou de terceiros para os usuarios, e
todos os direitos ndo expressamente concedidos aqui sd&o reservados pelo
Movimento Junta Rio pela Saude e seus licenciadores. O uso nao autorizado do
conteudo pode resultar em violagcado das leis de propriedade intelectual e outras leis

aplicaveis, e pode sujeitar o infrator a san¢des civis e criminais.

1.5. CONTAS DE USUARIO

Para acessar e usufruir plenamente das funcionalidades oferecidas pelo aplicativo
FISWeek, os usuarios podem ser solicitados a criar uma conta. A criacdo de uma
conta envolve o fornecimento de informacdes pessoais precisas e atualizadas, como
nome, endereco de e-mail e, em alguns casos, informagdes adicionais que possam
ser necessarias para a verificagdo da identidade do wusuario ou para a
personalizacdo da experiéncia no aplicativo. E fundamental que os usuarios
mantenham suas informagdes de conta atualizadas para garantir uma comunicagao

eficaz e o0 acesso ininterrupto aos servigos oferecidos pelo aplicativo.

Ao criar uma conta no FISWeek, os usuarios sdo responsaveis por manter a

confidencialidade de suas credenciais de acesso, incluindo senhas e outros meios



de acesso seguros. Os usuarios devem tomar todas as medidas necessarias para
proteger suas informagdes de login e devem notificar imediatamente o Movimento
Junta Rio pela Saude em caso de qualquer uso n&do autorizado de sua conta ou
violacao de seguranca. Embora o Movimento Junta Rio pela Saude adote medidas
de seguranga para proteger as contas e as informagdes dos usuarios, a seguranga
da conta também depende da manuten¢ao da confidencialidade das credenciais de

acesso pelo usuario.

Os usuarios sao inteiramente responsaveis por todas as atividades realizadas
através de suas contas. Isso inclui a responsabilidade por qualquer conteudo
postado, comunicacao estabelecida ou agao realizada dentro do aplicativo utilizando
a conta do usuario. O uso indevido da conta, incluindo a violagao dos Termos de Uso
ou a conducdo de atividades ilegais através da conta, pode resultar na suspenséo
ou término da conta no aplicativo FISWeek, sem prejuizo de outras medidas legais

cabiveis.

O aplicativo FISWeek reserva-se o direito de recusar a criagdo de uma conta ou de
cancelar contas previamente aceitas, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
justificativa. Além disso, o aplicativo FISWeek pode exigir a verificagdo adicional da
identidade do usuario ou de suas informagdes a qualquer momento, como parte de

seus procedimentos de seguranga e conformidade.

E importante destacar que a conta no FISWeek é pessoal e intransferivel. Os
usuarios nao devem compartilhar suas contas com terceiros, nem utilizar as contas
de outros para acessar o aplicativo. A observancia dessas diretrizes é essencial para
a manutengao da integridade e seguranga do aplicativo, bem como para a prote¢ao

dos direitos e informagdes dos usuarios.
1.6. PRIVACIDADE E PROTE(}AO DE DADOS

No aplicativo FIS Week, valorizamos a privacidade e a seguranga dos dados dos
nossos usuarios. Entendemos a importancia de proteger as informag¢des pessoais
coletadas durante o uso do nosso aplicativo e nos comprometemos a tratar esses

dados com o maximo cuidado e responsabilidade. A nossa abordagem em relagao a
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privacidade e protegao de dados é regida pela Politica de Privacidade, que detalha

as praticas adotadas para garantir a seguranga das informag¢des dos usuarios.

Ao aceitar os Termos de Uso, os usuarios concordam com a coleta, uso e
compartilhamento de suas informacdes pessoais conforme descrito na Politica de
Privacidade. Essa politica explica os tipos de dados que coletamos, os propdsitos
para os quais os utilizamos, como sao protegidos e os direitos dos usuarios em

relacdo a essas informacgoes.

Comprometemo-nos a adotar medidas de seguranga apropriadas para proteger os
dados pessoais contra acesso nao autorizado, alteragéo, divulgagcao ou destruigao.
A Politica de Privacidade também sera atualizada conforme necessario para refletir
quaisquer mudancgas nas nossas praticas de privacidade ou nas leis aplicaveis,
garantindo que os usuarios estejam sempre informados sobre como suas

informacdes sao tratadas.

Incentivamos todos os wusuarios a lerem a Politica de Privacidade para
compreenderem plenamente nossas praticas de protecdo de dados e como exercer

seus direitos em relagao as suas informacdes pessoais.
1.7. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

A empresa ndo garante que o aplicativo FISWeek estara sempre disponivel sem
interrupcdes e livre de erros. O acesso ao aplicativo pode ser ocasionalmente
suspenso ou limitado para permitir reparos, manutencao ou a introdugao de novas
facilidades ou servicos. A empresa se esforgara para limitar a frequéncia e a duragao
de tais suspensdes ou limitacbes. A empresa ndo sera responsavel por quaisquer
perdas ou danos que possam surgir direta ou indiretamente do uso ou da
incapacidade de usar o aplicativo, incluindo, mas n&o se limitando a, perdas de
lucros, goodwill, uso, dados ou outras perdas intangiveis, mesmo que a empresa

tenha sido avisada da possibilidade de tais danos.

A empresa também nao sera responsavel por danos ou virus que possam infectar o

equipamento do usuario ou outra propriedade devido ao acesso, uso ou navegagao
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no aplicativo ou ao baixar de qualquer material, dados, texto, imagens, video ou
audio do aplicativo. Da mesma forma, a empresa se exime de qualquer
responsabilidade por conteudos de terceiros disponibilizados no aplicativo, incluindo,
mas nao se limitando a, qualquer erro, difamacgao, callunia, omissdes, falsidades,
obscenidade, pornografia, profanagdo, perigo ou inexatiddo contidos em

informacdes dentro do aplicativo ou acessiveis por meio dele.

A empresa ndo endossa nem €& responsavel pela precisdo ou confiabilidade de
qualquer opinido, conselho ou declaracao feita no aplicativo por qualquer terceiro. A
empresa nao sera responsavel por qualquer interacdo ou transagao entre o usuario
e terceiros provedores de produtos ou servigos anunciados ou disponibilizados no

aplicativo.

Este limite de responsabilidade aplica-se na maxima extensao permitida pela lei
aplicavel e sobrevivera a qualquer rescisao ou expiragao dos Termos de Uso ou do

uso do aplicativo pelo usuario.

1.8. DISPOSICOES GERAIS

Ao utilizar o aplicativo FISWeek, o usuario reconhece e concorda que a empresa
operadora do aplicativo, suas afiliadas, diretores, funcionarios ou representantes
(coletivamente denominados "Empresa") ndo serdo responsaveis por quaisquer
danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou exemplares,
incluindo, mas n&o se limitando a, danos por perda de lucros, boa vontade, uso,
dados ou outras perdas intangiveis resultantes do uso ou da incapacidade de usar o

aplicativo.

A Empresa ndo garante que o aplicativo sera ininterrupto ou livre de erros, que
defeitos serdo corrigidos, ou que o aplicativo ou o servidor que o disponibiliza
estarao livres de virus ou bugs. A Empresa nao faz representagdes ou garantias de
qualquer tipo, expressas ou implicitas, quanto a operagao deste aplicativo ou a

informagao, conteudo, materiais ou produtos incluidos nele.



A responsabilidade da Empresa por qualquer reclamagao decorrente ou relacionada
ao uso do aplicativo sera limitada a extensdo maxima permitida por lei. Esta
limitagdo de responsabilidade aplica-se tanto se a alegada responsabilidade for
baseada em contrato, delito, negligéncia, responsabilidade estrita ou qualquer outra

base, mesmo que a Empresa tenha sido avisada da possibilidade de tais danos.

A Empresa também se isenta de qualquer responsabilidade por qualquer
informagao, conteudo, produtos, servicos e material disponivel em ou através de
qualquer site de terceiros vinculado ao aplicativo. Ao acessar sites de terceiros, 0
usuario o faz por sua propria conta e risco e reconhece que a Empresa nio tem

controle sobre tais sites externos ou seu conteudo.

Este limite de responsabilidade € uma parte essencial dos Termos de Uso do
aplicativo FIS Week e se aplica independentemente de quaisquer falhas no propésito
essencial de quaisquer recursos limitados. Se em qualquer jurisdicao a exclusao ou
limitacdo de danos incidentais ou consequenciais ndo € permitida, a
responsabilidade da Empresa em tais jurisdigbes sera limitada na medida maxima

permitida por lei.

2. POLITICA DE PRIVACIDADE

2.1. INTRODUCAO

A Politica de Privacidade do aplicativo FISWeek é fundamentada no compromisso
com a transparéncia e a protecdo dos dados pessoais de Nnossos usuarios.
Reconhecemos a importancia critica de manter as informagdes pessoais seguras e
de informar claramente nossos usuarios sobre os tipos de dados que coletamos,

bem como sobre como esses dados sao utilizados e protegidos.

Nossa politica € projetada para assegurar que os usuarios compreendam nossas
praticas de coleta de dados, que incluem informacdes de identificagcdo pessoal,

como nome e e-mail, detalhes de contato, preferéncias pessoais e histérico de
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participagdo em eventos. Essas informag¢des s&do coletadas com o objetivo de
fornecer uma experiéncia mais personalizada e eficiente dentro do aplicativo,
permitindo a otimizagdo de nossos servigos de acordo com as necessidades e

interesses dos usuarios.

A integridade e a seguranga dos dados sao pilares dessa politica, garantindo que
medidas adequadas sejam adotadas para proteger as informagdes pessoais contra
acesso nao autorizado, alteragado, divulgagdo ou destruicdo indevida. Além disso,
enfatizamos a importancia do consentimento dos usuarios na coleta e utilizagdo de
seus dados, assegurando que tenham controle sobre suas proprias informacdes e
possam exercer seus direitos de privacidade conforme estabelecido pela legislagao

aplicavel.

Esta Politica de Privacidade é um testemunho do nosso compromisso em respeitar e
proteger a privacidade e os dados pessoais dos usuarios do aplicativo FISWeek,
servindo como um guia claro e acessivel para entender nossas praticas de

tratamento de dados e reforcar a confianga dos usuarios em nossos servigos.
2.2 INFORMAQOES COLETADAS

No aplicativo sédo coletadas duas categorias principais de informagdes para
proporcionar aos usuarios uma experiéncia otimizada e personalizada: Dados

Fornecidos pelo Usuario e Dados Coletados Automaticamente.

Dados Fornecidos pelo Usuario englobam todas as informag¢dées que os usuarios
inserem ativamente no aplicativo. Isso abrange informagdes pessoais como nome,
endereco de e-mail, informacgdes de contato e preferéncias pessoais. Esses dados
sao fornecidos pelos usuarios através de interagdes diretas com o aplicativo, como
durante o processo de registro, ao preencher formularios para a participagdo em
eventos, ou ao solicitar suporte ou informagdes. Essas informagdes sdo essenciais
para habilitar a participagdo dos usuarios em eventos, fornecer atualizagdes
personalizadas e permitir acesso a funcionalidades especificas do aplicativo

alinhadas aos seus interesses.
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Dados Coletados Automaticamente sdo gerados pelo uso do aplicativo e pela
interacdo dos usuarios com os servigos oferecidos. Incluem informacdes técnicas
sobre o dispositivo utilizado, como sistema operacional, tipo de navegador, endereco
IP, paginas visitadas e horarios de acesso. Também s&o coletados dados sobre
como o0s usuarios interagem com o aplicativo, quais funcionalidades sdo mais
utilizadas e como navegam pelas diferentes secdes do aplicativo. Esses dados sao
coletados por meio de tecnologias como cookies e beacons, sendo fundamentais
para compreender o uso do aplicativo. A anadlise dessas informagdes permite
melhorar continuamente a experiéncia do usuario, otimizar o desempenho do

aplicativo e garantir a seguranga dos dados.

A coleta dessas informagdes tem como objetivo ndo apenas fornecer uma
experiéncia mais rica e personalizada aos usuarios, mas também aprimorar e
adaptar os servicos conforme as preferéncias e necessidades identificadas. A
seguranga e a privacidade das informagdes coletadas sao tratadas com rigor,

assegurando a conformidade com as legislacdes de prote¢cdo de dados vigentes.
2.3. USO DAS INFORMAC}()ES

As informacbes coletadas através do aplicativo sédo utilizadas com o propdsito de
proporcionar e aprimorar a experiéncia dos usuarios, garantindo a entrega de
servicos personalizados e relevantes. Essa utilizacdo abrange diversas areas,
incluindo a personalizagdo de conteudo e publicidade, a melhoria de funcionalidades

e a oferta de suporte ao usuario.

Para usuarios que criam uma conta ou se registram em eventos através do
aplicativo, as informagdes fornecidas s&o utilizadas para gerenciar essas contas e
inscricdes, incluindo a comunicacao de informacdes importantes relacionadas aos
eventos e a prestagao de suporte relacionado a duvidas ou problemas que possam
surgir. Isso permite que os usuarios aproveitem plenamente as oportunidades de

networking, aprendizado e participagdo em eventos.
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Além disso, as informacgdes coletadas automaticamente, como detalhes do
dispositivo e padrées de uso do aplicativo, sdo analisadas para entender melhor
como Os usuarios interagem com o aplicativo. Essa analise contribui para a
otimizacao da usabilidade e do desempenho do aplicativo, identificando areas que
podem ser melhoradas e garantindo que o conteudo seja apresentado da maneira

mais eficaz possivel.

A seguranga dos usuarios € de extrema importancia, e as informagdes coletadas
também desempenham um papel crucial na monitoracdo de atividades suspeitas e
na prevencado de fraudes, ajudando a manter a integridade e a seguranga do

aplicativo.

Em casos onde o aplicativo permite a integragdo com terceiros, como patrocinadores
de eventos ou parceiros de conteudo, as informacdes podem ser utilizadas para
facilitar essas colaboragdes, sempre visando enriquecer a experiéncia do usuario

com servigos ou ofertas complementares.

E importante ressaltar que todas essas utilizacdes sdo realizadas com o maximo
respeito a privacidade dos usuarios, em conformidade com as leis de protecao de
dados aplicaveis, garantindo que os usuarios tenham controle sobre suas

informagdes e como elas sdo usadas.
2.4. COMPARTILHAMENTO DE INFORMA(}()ES

O compromisso com a privacidade e seguranga das informagdes dos usuarios € uma
prioridade, e o compartilhamento de informagdes coletadas através do aplicativo é
realizado apenas sob circunstancias especificas, sempre com o objetivo de
enriquecer a experiéncia do usuario e em conformidade com as leis de protecédo de

dados aplicaveis.

As informagdes dos usuarios podem ser compartiihadas com parceiros e
patrocinadores de eventos, com o proposito de fornecer aos usuarios oportunidades

relevantes, como ofertas especiais, informagdes sobre produtos ou servigos
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complementares, ou oportunidades de networking. Esse compartiihamento é feito
com a devida cautela, assegurando que os parceiros e patrocinadores respeitem as

mesmas normas de privacidade e seguranca.

Para a operacédo e melhoria continua do aplicativo, podemos também compartilhar
informacdes com fornecedores e prestadores de servigos que nos auxiliam em
diversas fungdes, incluindo hospedagem de dados, analise de uso do aplicativo e
assisténcia ao cliente. Esses fornecedores e prestadores de servicos estao
vinculados por acordos que garantem a confidencialidade e a seguranca das

informagdes compartilhadas.

Em situagdes em que haja uma obrigagao legal ou regulatéria, as informacdes dos
usuarios podem ser divulgadas em resposta a solicitagbes de autoridades
governamentais ou judiciais, na medida em que iSso seja necessario para cumprir

com tais obrigagoes.

Além disso, no contexto de transacdes corporativas, como fusdes, aquisicbes ou
vendas de ativos, as informagdes dos usuarios podem ser transferidas como parte
dos ativos da empresa. Em tais casos, os usuarios serao notificados de acordo com
as leis aplicaveis, e serdao tomadas as medidas necessarias para proteger a

privacidade das informacgdes durante o processo de transigao.

O aplicativo pode oferecer funcionalidades que permitem aos usuarios compartilhar
suas proprias informacdes através de plataformas de midia social ou outras
ferramentas de comunicacdo. Nesses casos, os usuarios tém controle direto sobre o
que escolhem compartilhar, e sdo encorajados a revisar as politicas de privacidade

dessas plataformas externas.

Em todos os casos de compartilhamento de informagdes, 0 compromisso € manter a
transparéncia com os usuarios e fornecer controle sobre as informacdes pessoais,
assegurando que o compartilhamento seja feito de maneira responsavel e sempre

visando o beneficio e a melhoria da experiéncia do usuario no aplicativo.
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2.5. SEGURANCA DOS DADOS

A segurancga das informagdes coletadas é tratada com a maxima seriedade, e uma
série de medidas de seguranga robustas sdo implementadas para proteger contra a
perda, uso indevido e alteragdo das informacdes sob controle. Entende-se que a
seguranca de dados € fundamental para manter a confianga e a privacidade dos

usuarios.

Medidas técnicas avangadas, incluindo criptografia de dados em transito e em
repouso, sao utilizadas para garantir a protecdo das informagdes pessoais. Os
sistemas sdo configurados com firewalls, sistemas de detecgdo de intruséo e
mecanismos de prevengao contra acessos nao autorizados, proporcionando uma

camada adicional de seguranca.

Acesso as informagdes pessoais € estritamente limitado aos funcionarios e
prestadores de servicos que necessitam desses dados para desempenhar suas
fungdes especificas. Esses individuos estdo sujeitos a diretrizes rigorosas de
confidencialidade e segurangca de dados, e o descumprimento dessas diretrizes

resulta em medidas disciplinares.

Auditorias e testes de segurangca sao realizados regularmente para avaliar e
melhorar as defesas contra ameagas a seguranga dos dados. Isso inclui a revisao
continua das praticas de coleta, armazenamento e processamento de dados, além

da implementagao de atualizagbes e melhorias conforme necessario.

Em caso de violagdo de seguranga que possa comprometer significativamente as
informagdes dos usuarios, os procedimentos estdo em lugar para notificar
prontamente as partes afetadas e as autoridades competentes, conforme exigido por
lei. Esforcos sdo feitos para minimizar o impacto de tais incidentes e para prevenir

futuras ocorréncias.

Reconhece-se que a seguranga de dados € um compromisso continuo. Portanto, o

comprometimento com a adog&o de novas tecnologias de seguranca e melhores

praticas no campo da protecdo de dados € constante, visando sempre fortalecer a
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protecdo das informagdes dos usuarios e manter a integridade e confidencialidade

dos dados coletados.

2.6. DIREITOS DOS USUARIOS

Os usuarios tém direitos em relagao aos seus dados, refletindo o compromisso com
a transparéncia e o controle sobre a privacidade pessoal. Esses direitos sao
projetados para assegurar que os usuarios tenham acesso claro e compreensivel as
suas informagdes pessoais, bem como controle sobre como essas informagdes sao

utilizadas.

Direito de Acesso: Os usuarios podem solicitar informagdes sobre quais dados
pessoais sao processados, a finalidade desse processamento e a quem esses

dados podem ser divulgados.

Direito de Retificagcdao: Caso as informacbes pessoais estejam incorretas ou
incompletas, os usuarios tém o direito de solicitar que tais informagdes sejam

atualizadas ou corrigidas.

Direito de Exclusdo: Os usuarios podem solicitar a exclusdo de seus dados
pessoais dos registros, especialmente quando os dados ndo sao mais necessarios

para os fins pelos quais foram coletados.

Direito de Restricao de Processamento: Em determinadas circunstancias, os
usuarios tém o direito de restringir o processamento de seus dados pessoais, 0 que

significa que os dados podem ser armazenados, mas n&o utilizados ou processados.
Direito de Portabilidade: Os usuarios podem solicitar que seus dados sejam
transferidos para outro controlador de dados, em um formato estruturado,

comumente usado e legivel por maquina, quando tecnicamente viavel.

Direito de Oposigcao: Os usuarios tém o direito de se opor ao processamento de

seus dados pessoais, incluindo o processamento para fins de marketing direto,
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pesquisa de mercado ou qualquer forma de tomada de decisdo automatizada e

perfilamento.

Direito de Nao ser Sujeito a Decis6es Automatizadas: Os usuarios tém o direito
de ndo ser sujeitos a decisbes tomadas exclusivamente com base no
processamento automatizado de dados, incluindo perfilamento, que produza efeitos

juridicos sobre eles ou que os afete de forma similar.

Em caso de preocupacdes ou questdbes sobre como os dados pessoais sao
manuseados, 0s usuarios sao encorajados a entrar em contato. Medidas estdo em
vigor para garantir que todas as solicitagées dos usuarios sejam atendidas de acordo

com a legislacao aplicavel e dentro dos prazos estabelecidos.

2.7. RETENGAO DE DADOS

A politica de retencdo de dados estabelece o compromisso com a gestao
responsavel das informagdes coletadas dos usuarios, assegurando que os dados
pessoais sejam mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir 0s propositos

para os quais foram coletados ou para atender a requisitos legais e regulatorios.

Os dados pessoais dos usuarios sao retidos pelo periodo necessario para fornecer
0s servigos solicitados, para manter um registro histérico de interagdes, para cumprir
com obrigagdes legais e regulatérias, e para resolver disputas ou questbes legais
que possam surgir. Esse periodo de retencédo varia de acordo com a natureza dos
dados coletados, o propdsito do processamento e as obrigacdes legais ou

regulatorias aplicaveis.

ApOs o término do periodo de retencdo, os dados pessoais sdo excluidos ou
anonimizados de forma segura, de modo que nao possam ser reconstruidos ou
lidos. Em casos onde a anonimizacdo € aplicada, os dados podem ser utilizados

para fins estatisticos ou de pesquisa, sem identificar os usuarios individualmente.

Para dados coletados com base no consentimento do usuario, o consentimento
pode ser retirado a qualquer momento, levando a exclusdo dos dados, a menos que
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haja outra base legal para a retengdo. Em situagdes onde os dados séo retidos para
cumprir com obrigagdes legais ou regulatérias, os usuarios serado informados sobre

tais requisitos e o periodo de retengao aplicavel.

Esta politica de retengdo de dados reflete o equilibrio entre o fornecimento de
servicos eficazes aos usuarios e a manutencao da privacidade e prote¢cao dos seus
dados pessoais, assegurando que os dados nao sejam mantidos por mais tempo do

gue o necessario.

2.8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A politica sobre transferéncias internacionais de dados reconhece a globalidade das
operagOes digitais e a necessidade, em certas circunstancias, de transferir dados
pessoais dos usuarios para paises fora do territério nacional. Essas transferéncias
sdo realizadas com o objetivo de fornecer servigos eficientes e melhorar a
experiéncia do usuario, sempre em conformidade com as leis de prote¢ao de dados

aplicaveis.

Quando dados pessoais sao transferidos para paises que nao oferecem um nivel de
protecdo de dados equivalente ao do pais de origem do usuario, sdo adotadas
medidas de segurancga apropriadas para proteger os dados. Isso inclui a utilizagdo
de Clausulas Contratuais Padrao aprovadas por autoridades competentes, acordos
de transferéncia de dados baseados em mecanismos de protecdo reconhecidos

internacionalmente ou outras salvaguardas legais disponiveis.

Antes de realizar qualquer transferéncia internacional de dados, é realizada uma
avaliacdo cuidadosa para garantir que o pais destinatario tenha medidas de
protegcdo de dados adequadas em vigor. Além disso, sdo implementadas medidas
técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais contra acesso nao

autorizado ou tratamento ilegal.

Os usuarios tém o direito de obter informacbes sobre as transferéncias

internacionais de seus dados pessoais, incluindo os mecanismos de segurancga

adotados. A politica assegura transparéncia nas operagdes de transferéncia de
18



dados, permitindo que os usuarios estejam cientes de como e por que seus dados

podem ser transferidos internacionalmente.

Esta abordagem para transferéncias internacionais de dados reflete o0 compromisso
com a protecdo da privacidade dos usuarios, garantindo que suas informagdes
pessoais sejam tratadas de forma segura e em conformidade com as normas legais
aplicaveis, independentemente de onde os dados sejam processados ou

armazenados.

2.9. ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A politica de privacidade esta sujeita a alteragdes de tempos em tempos, a fim de
refletir mudangas nas praticas de processamento de dados, na legislagao aplicavel
ou em ambos. Reconhece-se a importancia de manter os usuarios informados sobre
quaisquer alteragbes significativas que possam afetar a maneira como os dados

pessoais séo tratados.

Quando ocorrerem atualizagcbes na politica de privacidade, os usuarios serao
notificados antes que as mudangas entrem em vigor. Essa comunicagéo pode ser
realizada por meio de diversos canais, incluindo, mas nao se limitando a,
notificagcdes dentro do aplicativo, e-mails informativos ou anuncios no site oficial. A
data da ultima atualizacdo sera claramente exibida no topo da politica de
privacidade, permitindo que os usuarios identifiquem facilmente quando ocorreu a

ultima revisao.

E incentivado que os usuarios revisem a politica de privacidade periodicamente para
se manterem informados sobre como os dados pessoais sédo protegidos e utilizados.
Ao continuar a utilizar os servigos apos a implementacao de alteragbes na politica de
privacidade, considera-se que o0s usuarios aceitam as mudancas. Caso as
alteragdes afetem de maneira significativa os direitos dos usuarios ou a maneira
como os dados pessoais sao coletados ou processados, serdo fornecidas
informacdes adicionais e, se necessario, sera solicitado o consentimento dos

usuarios antes que as mudangas sejam aplicadas.
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Este procedimento de informar os usuarios sobre alteragdes na politica de
privacidade assegura transparéncia e constréi uma relagéo de confianga, garantindo
que os usuarios estejam sempre cientes de como suas informagdes sao tratadas e

protegidas.

2.10. CONTATO

Caso tenha quaisquer questionamentos ou necessite de esclarecimentos adicionais
acerca desta Politica de Privacidade, bem como sobre as praticas adotadas pela
nossa organizagao no que diz respeito a protegdo da sua privacidade, ndo hesite em
entrar em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados. Este profissional
esta a disposicdo para auxilia-lo com todas as suas duvidas e fornecer o suporte
necessario. Para tal, por favor, direcione sua comunicagdo ao seguinte endereco

eletrénico: contato@fis.org.br.
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