€ in questa prospettiva che I'TS Aca-
demy si configura come un attore
strategico per il futuro del sistema
produttivo nell'area del Turismo,
dell'Arte e della Cultura, operando
in sinergia con oltre 900 imprese
partner e con i principali attori istitu-
zionali e stakeholder del settore.

Un nuovo contratto sociale per I'lstru-
zione tecnologica, fondato sui princi-
pi dell'inclusione, della ricchezza de-
rivante dalla diversita culturale, sulla
personalizzazione degli interventi,
sull'orientamento per la costruzione
di un progetto di vita e professionale.

LITS propone percorsi biennali gra-
tuiti, co-progettati con le aziende
e co-finanziati dal Ministero dell'l-
struzione e del Merito e dalla Regio-
ne Puglia. 1800 ore totali di forma-
zione, di cui almeno 720 in stage.

Una formazione 5.0:
tecnologia, umanesimo
e creativita.

La transizione digitale non e un sem-
plice aggiornamento tecnologico, ma
un cambiamento culturale.

Per questo, i percorsi biennali ITS
promuovono un approccio integra-
to all'innovazione, dove turismo,
cultura e creativita si fondono con
sostenibilita e tecnologie come intel-
ligenza artificiale, realta aumentata,
ambienti immersivi e strumenti digi-
tali che diventano alleati del pensie-
ro critico, della progettazione creati-
va e dell'inclusione. Una visione per
il futuro: inclusione, mobilita inter-
nazionale, sostenibilita.

98%

placement

Nella classifica 2025 INDIRE-
Ministero dell'lstruzione e del Merito,
siamo tra i primi tre ITS Academy di
eccellenza in Italia e primi assoluti
nell'area “Tecnologie per le attivita
artistiche, culturali e per il turismo”
con un tasso di occupazione degli
studenti del 98%.
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PER IL TURISMO | BENI LE ATTIVITA
CULTURALI ED ARTISTICHE

Sede Legale, Direzione e

Uffici Orientamento e Comunicazione:

Villa Mellone, Via G. Manzu s.n.c.
73100 Lecce (LE)

Sede Uffici Amministrazione:
Via Quinto Mario Corrado, 1
73100 Lecce (LE)

Contatti:
T.+39 0832 1521645
M. +39 348 4534294
info@itsturismopuglia.it
comunicazione@itsturismopuglia.it
orientamento@itsturismopuglia.it

itsturismopuglia.it
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ITS ACADEMY DELLA PUGLIA
PER IL TURISMO | BENI LE ATTIVITA
CULTURALI ED ARTISTICHE

Un punto di riferimento
nazionale per I'alta
formazione

Fondata nel 2016, IITS Academy
della Puglia per il Turismo i beni e le
attivita culturali ed artistiche &, oggi,
una delle realta formative piu strut-
turate e innovative del Sud Italia,
con sedi dislocate in tutta la Puglia.

Il suo impianto formativo si basa su
una stretta integrazione tra impresa,
territorio e sapere e si pone l'obietti-
vo di formare Tecnici Superiori alta-
mente specializzati, pronti ad affron-
tare le sfide di un mondo del lavoro
in continua evoluzione.

Cultura, competenze,
creativita e innovazione per
una nuova generazione di
professionisti

In un mondo attraversato da trasfor-
mazioni rapide e profonde, i sistemi
educativi devono mutare i punti di
riferimento secondo logiche adatta-
tive legate all'innovazione e sviluppo
dei territori, promuovendo consape-
volezza, flessibilita, etica, spirito cri-
tico e capacita di affrontare la com-
plessita.



Tecnico
dell'ospitalita

e dei servizi
turistici di bordo

SEDE WE/A

Figura ministeriale nazionale di riferimento:
Gestione dell'offerta delle filiere turistiche
eculturali| 9.1.2

La Blue Economy si conferma un com-
parto strategico del turismo italiano,
con la Puglia che rafforza la propria
posizione nell'industria turistica del
Mediterraneo. Lofferta turistica inte-
gra mare, cultura e accoglienza, grazie
a 30 porti turistici, 7 scali crocieristici e
ben 85 comuni coinvolti. In questo con-
testo, il corso per Tecnico dell'ospita-
lita e dei servizi crocieristici di bordo
risponde all'esigenza di formare figure
professionali capaci di operare a terrae
a bordo nave nella gestione dei servizi
connessi all'accoglienza crocieristica.

La figura professionale in uscita ope-
ra a bordo delle navi da crociera e a
terra, gestendo accoglienza e promo-
zione di esperienze turistiche.

[l profilointegra competenze nell’hotell-
erie internazionale con abilita relazio-
nali e digitali. Il corso, in collaborazio-
ne con MSC Crociere, forma tecnici per
il Guest Service Desk e I'Ufficio Escur-
sioni, all'interno dei quali si occupano
di assistenza, vendita tour e accompa-
gnamento durante le escursioni.

¢ Gestire le prenotazioni interne (spa,
escursioni, ecc.), i reclami e le esigenze
degli ospiti

e Usare sistemi CRM, chatbot, IA e
terminali digitali per personalizzare
I'interazione e ottimizzare i tempi

* Promuovere esperienze turistiche
autentiche valorizzando il territorio
costiero

Il corso si articola in unita formative pen-
sate per sviluppare competenze tecniche,
gestionali e relazionali.

Nel dettaglio:

¢ Organizzazione, gestione e
supervisione dei reparti/servizi

¢ Erogazione del servizio di
informazione, assistenza e consulenza
turistica

¢ Accompagnamento dei gruppi turistici
e gestione dell'esperienza di visita

¢ Progettazione pacchetti turistici e
offerte esperienziali

Sbocchi occupazionali

Pur operando prevalentemente nell'ambito
della crocieristica, il Tecnico dell'Ospitalita
e dei Servizi Turistici di bordo pud trovare
occupazione anche presso:

e Strutture ricettive, agenzie di viaggio
e tour operator

¢ Agenzie diincoming e centri di
prenotazione turistica

e Porti turistici e terminal passeggeri

e Convention bureau e agenzie
specializzate in servizi congressuali

¢ DMOs, enti pubblici e consorzi
territoriali

* Aziende per la promozione turistica,
info-point e reti di servizi turistici
integrati

GIELIER > 98% di

e iscriviti placement
R > Stage ed

esperienze

internazionali

> Borse di
studio

Gli studenti hanno a disposizione:

e Laboratori attrezzati con
tecnologie 5.0

e Stage in ltalia e all'estero
(mobilita internazionale)

¢ Docenti professionisti e manager
del settore

e Apprendistato di terzo livello

e (areer Center e Ufficio placement

e Certificazioni gratuite: lingue
straniere, EIPASS avanzato,
HACCP, sicurezza, software
professionali

e Borse di studio e agevolazioni
(ADISU e altri enti, Erasmus Plus)

Al termine del biennio

lo studente consegue il Diploma di
specializzazione per le tecnologie
applicate (V livello EQF), rilasciato
dal Ministero dell'lstruzione e del
Merito, corredato dall’Europass
Diploma Supplement, che consente:
e |'accesso a concorsi pubblici

per la PA,

e |'immissione in ruolo come ITP

e |a prosecuzione degli studi
universitari (con riconoscimento
CFU)

e |'abilitazione come Direttore
Tecnico di Agenzia di Viaggi
(Legge Regionale n. 17/2021,
Disciplina delle Agenzie di viaggio
e turismo).

La recente normativa

(D.L. 14 marzo 2025, n. 25) ha,
inoltre, riconosciuto ai diplomati
ITS un canale preferenziale per
I'accesso al pubblico impiego,
riservando loro il 10% dei posti nei
concorsi per funzionari di Regioni,
Comuni e Citta metropolitane.



