
                                                                                                           Página   1   
  

PROCESO   PAGO   SERVICIOS   
PÚBLICOS   INMUEBLES   
DESOCUPADOS   
Documentación   de   configuración     
Proyecto:    nuwwe   
08/11/2021   

  
  
  

Objetivo   
PROCESO   PAGO   SERVICIOS   PÚBLICOS   
INMUEBLES   DESOCUPADOS  
  
  

Elaborado   por:     
GEXNOVA   SAS   

  
  
  

Este  documentación  fue  preparado  exclusivamente  por  Gexnova  sas  y  su  contenido  es  confidencial.  Este                
documento  no  puede  ser  reproducido,  en  su  totalidad  o  parcialmente,  ni  utilizado  para  otros  propósitos                 
diferentes  a  los  que  han  originado  su  entrega.  Los  autores  no  podrán  ser  considerados  responsables  de                  
eventuales   errores   u   omisiones   en   la   edición   del   documento.     
©   Copyright,   2021   

  

  



                                                                                                           Página   2   
  

  

  

  
    

  



                                                                                                           Página   3   
  

  
  

Contenido   
Contenido  3   

Introducción.  4   

Requisitos  5   

Procedimiento  6   

Llena   servicio  6   

Recoge   servicios  7   

Líquida   servicios  8   

Pago   servicio  11   

Egreso  12   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                                                                                           Página   4   
  

Introducción .   

Como   parte   de   automa�zación   de   procesos   NUWWE   creó   un   proceso   para   poder   realizar   el   pago   
de   los   servicios   públicos   en   inmuebles   en   estado   inac�vo   o   disponible,   llevando   un   control   y   
facilitando   el   cargo   correspondiente   según   corresponda   propietario,   ex-arrendatario   o   inquilino.   
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Requisitos   
Antes   de   iniciar   el   proceso   se   debe   conocer   que   servicios   y   de   cuáles   inmuebles   pueden   cargarse,   
los   estados   que   admite   en   proceso   en   inmuebles   son   inac�vos   y   disponibles,   estos   inmuebles   
deben   tener   ac�va   la   marca   de   paga   servicios   públicos   y   en   el   tab   de   servicios   públicos   estar   
creados   los   correspondientes   al   inmueble.   
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Procedimiento   

  

1. Llena   servicio   
Este  pasó  se  realiza  antes  de  comenzar  con  el  proceso,  dónde  le  crean  las  líneas  de  servicios  a                    
recoger  en  el  mes  seleccionado,  si  en  el  transcurso  se  necesita  incluir  más  inmuebles  se  llenan  los                   
requisitos  y  le  vuelve  a  generar  el  proceso  que  creará  solo  los  que  no  se  habían  creado  o  con  el                      
filtro   del   inmueble   cargar   solo   los   servicios   del   inmueble   indicado.   
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2. Recoge   servicios   
En   este   formulario   se   marcan   los   diferentes   servicios   que   se   van   recogiendo   o   imprimiendo,   esto   
ayuda   a   evitar   el   pago   doble   del   mismo   servicio,   los   servicios   recogidos   son   los   que   se   pueden   listar   
en   el   formulario   de   líquida   servicio,   después   de   ingresar   la   fecha   y   hora   de   recogida,   se   da   guardar.   
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3. Líquida   servicios   
En   este   formulario   se   ingresan   los   datos   de   la   factura   y   se   define   a   quién   se   le   debe   cargar   el   valor   
del   servicio   público   ya   recogido,   se   realiza   búsqueda   por   el   código   del   inmueble   y   se   puede   escoger   
entre   los   servicios   de   ese   código   ya   recogidos.   
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Se   ingresan   los   datos   de   la   factura   periodo,   valor,   Nro   de   factura,   se   puede   ingresar   un   detalle   para   
aclarar   el   pago,   si   el   valor   de   la   factura   se   va   a   cargar   al   propietario   ya   sea   parcial   o   totalmente   se   
usa   el   botón   cargar   a   propietario,   con   esto   se   crea   la   línea   que   cargará   el   valor   al   o   los   propietarios.   

  

Está   línea   puede   ser   editada   
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Con   el   botón   (+)   crear   las   líneas   que   sean   necesarias   ya   sea   para   arrendatario   o   ex   arrendatario.   

  

Cuando   se   crean   las   líneas   necesarias   se   da   guardar   y   cambia   el   estado   a   liquidado.   
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4. Pago   servicio   
En   está   etapa   del   proceso   se   autoriza   el   pago   de   los   servicios   ya   liquidados.   

  

Se   puede   realizar   filtros   por   empresas   de   servicio,   �po   de   servicio,   �po   de   pago   y   rango   de   fecha   
de   pago,   y   se   autorizan   de   manera   individual   o   con   el   botón   de   marcar   todo    guardar   en   el   data   
grip   y   luego   aprobar   pago.   

Los   servicios   marcados   para   pago,   los   llama   automá�camente   en   el   egreso   que   se   realice.   
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5. Egreso   
En   comprobante   contable   se   crea   el   egreso.   

  

Se   escoge   pago   servicio   

  

Se   ingresan   los   datos   del   �po   de   servicio,   empresa   y   medio   de   pago   
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Trae   todos   los   servicios   públicos   que   cumplan   la   condición,   y   se   puede   elegir   que   pagar   y   eliminar   
las   líneas   que   no   corresponden   al   pago.   

  

Se   guarda   y   crea   el   egreso   correspondiente   (por   ser   el   �po   de   comprobante   escogido   para   el   
ejemplo)   

  

  

  

  

  


