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Det dr med stolthet vi presenterar Borjessons tredje P o \‘
hallbarhetsrapport ar 2022. Affairsmodellen byg- : iy
ger pa att vara en vardeskapande aterforsaljarorga- 143 . \

nisation inom vara olika fordons-, marin-, skogs- och
tradgardsutrustningsbranscher.

Under 2022 var ca 50 % av levererade personbilar elbilar,
med foéretagsbilar som tydlig drivkraft. Och det &r med en
positiv kdnsla for framtiden som vi borjat leverera véra forsta
helt eldrivna lastbilar, mer om det i rapporten. En évergang
som kommer att resultera i en storre forandring an den vi sett
hos personbilar. Elektrifiering och batteridrift ar aven aktuellt -
for det vi kallar skog och tradgard - allt fran fyrhjulingar, . ‘
bédtmotorer till motorsagar. |

Nar vi ser oss runt i koncernen kan vi infe vara annaf an

stolta Over vara medarbetares engagemang. | det vardagliga ' ‘
|

arbetet kommer héllbarhetstanket in mer och mer. Detta
engagemang mofer dgarnas och ledningens vision om eft
héllbart foretagande. - @

Ndgot av en symbol for Borjessons tank - stort som smatt, 33
allt réknas - ar vara bi-arbetare som varit i produktion lite ‘ “ W "
over ett &r. De gor stor nytta som pollinatérer pa de stora ¥ y
jordbruksfalten bredvid. Honungen, eft 40-fal burkar, ser vi : ‘gr
som en trevlig biprodukt.

Borjessons arbetar aktivt med investeringar som ar hallbara ‘
och langsiktiga ekonomiskt och miljomassigt samt inte minst \ “ . e H-,!
ur ett arbetsmiljoperspektiv. Mer om det hiftar du i rappor- - 1 )
ten du haller i din hand - trevlig lasning! ‘

-

. X
Lennart Bérjesson, koncernchef.

Borjessons finns pa tolv orter

Borjessons ar ett familjeforetag med hogt Alingsas
anseende pa marknaden sedan starten 1955. Helsingborg
Verksamheten utgérs av férsélining, service Hassleholm

) - Karlshamn
och reparation av nya/begagnade bilar och Karlskrona
lastbilar, dack, ATV, batar samt fordonsfinansie-
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kronor med cirka 460 anstéllda och bestar av Olofstrom
olika bolag som alla ar vardeskapande. Sélvesborg

Egna anldggningar finns pa tolv orter - Ronneby
Angelholm

Ostra Ljungby

PB, DV)
PB, DV, HY)
B)

Alingsas samt i Skane och Blekinge.

Borjessons ar marknadsledande representant
for Scania, Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda, PB: Personbilsanldggning
CUPRA, Volkswagen Transportbilar och LB:  Lastbilsanidggning
ATV/Batverksamhet samt har férsaljning av DV: Ddéckverkstad

begagnade fordon. HY:  Hyrbilar/mobilitet
ATV: ATV, marin, skog, tradgdrd

Hallbarhetsrapport 2022 fér Bérjessonkoncernen i populdrversion.



For effektiv dtervinning av elektronik och
restprodukter samarbetar Borjessons med flera
olika aktorer.

Ateryinning av
elektronik-

Nar det gdller miljomassig hallbarhet arbetar Borjessons pa bred

Hdllbarhet dr ett begrepp med + Fungerande datorer, skarmar, telefoner och

front med exempelvis digitalisering, energieffektivisering, inkdp, mdnga dimensioner. Bilden skrivare skickas till Dustin Takeback.
kemikaliehantering och atervinning. Vi féljer utvecklingen, séker i med de fre cirklarna illustrerar - Trasiga datorer och utrustning sorteras som
aktivt 6kad kunskap och har en h6g medvetenhet pa miljdomradet. fr-"" Py, tydligt hur vi pd Borjessons ser elektronikskrot i EcoSimplex-container fran
k! pd Hallbarhet — allt hénger
} ' PreZero.
e i} samman via gemensamma & i al fra

Omstallning fill elektrifierade fordon samt utbyggnad av laddinfrastruktur e 'h“\. beréri o S T i * Tonerkasefter och férbrukningsmaterial fran

) - o ST ) / \ eroringspunkter. Det ar nar vi i Kickas fill HP Planet Part
har varit fokus under 2022 - i linje med Borjessons mal fran vasentlighets- " |'». w / ':II kombinerar de tre cirklarna pd sKrivare skickas i anetrariners.
analysen 2021. Ett aktivt arbete med miljdmal, stora som sma har resulterat D e gl 1 bdsta séitt som vi effektivast rér Under 2022 skickad It 128 enh q
i flertalet tgarder pé &tervinningsomrédet. Dessa har inneburit positiv \ \/ ! oss mot vér mélsdttning - en e: saer:wmanI;glg \Ejikresp;O{aB(Tj kg Tﬁlnove;:;r?eende

. . . S " ) . L » hdllbar och ansvarstagande 1
effekt — inte bara nar det galler miljémassig hallbarhet utan dven social ™ verksamhet fr allos var framtid, samarbetspartners. Aspen ‘I'a 1] ksfa‘"on

och ekonomisk.

for alkylatbensin

Under hdsten dppnade Borjessons ATV i
Alingsas en tankstation med Aspen alkylat-
bensin for skogs- och tradgardsmaskiner.
Branslet ar mycket renare an ovriga alternativ
och fritt frdn manga av de skadliga kolvaten
som finns i tfraditionell bensin — en stor vinst
fér manniska, maskin och miljo.

Normalt séaljs Aspen 2- och 4-taktsbensin

Snabbladdare pa 350 kW invigdes i Alingsas

P& personbils- och ATV-verksamheten i
Alingsas har tvd komprimatorer for wellpapp
och brannbart avfall installerats. Berakning visar
pé& en minskning med 150 turer till och fran
anldggningen per ar - en betydande bespa-
ring for miljon. Ur sdkerhetsperspektiv blir den
positiva effekten en minskad risk for incidenter i femlitersdunkar &ver disk i butik men tack
Lo~ ’ runt anldaggningen. : -] vare den nya tankstationen kan Bdrjessons
R - oo erbjuda kunder att tanka Aspen dygnet runt

Bdrjes.s;)ns férsta he/e/ekrrisk.o Iosil‘b/‘l séldes Anva ndande-l- av pa ppm uggar minSkade och ateranvénda sina plastdunkar. Femliters-

2022 till Hassleholm Miljé med leverans 2023. dunkar erbjuds dven framdver men den nya

F6rS1'a B EV- IaSTbilen ;a\/nflg:s;iljc;]r?:ggsmmer att sta for merparten
sald till kund

B Fpeno. Lavitslar

Personalen pd Borjessons Bil i Alingsds kom med forslaget att alla skulle ta med sig egna muggar
hemifran. Inkdp av pappmuggar minskade darmed med 36 % under 2022, fran 44.000 till
28.000 muggar. Nasta steg ar aft kdpa in ndgot dyrare muggar som inte innehéller ndgon plast
utan endast papper, vilket gor att dessa gar att dtervinna. D4 tar vi ytterligare ett steg upp pa
avfallstrappan — sméa forandringar som gor skillnad i det ldnga loppet.

Resultatindikatorer 2022

Borjessons har valt att titta pa tre resultatindikatorer i forhallande ftill produktiva timmar. Dessa
anser vi vara ett bra matt pa resursforbrukning dér det uppstar eller forbrukas avfall, vatten och el.

Brannbart avfall: har ser vi en potential i att kunna paverka méngden.

Vattenforbrukning: intressant pa sikt da vattenbesparande atgarder, investeringar och ny teknik
gor det maojligt for Borjessons aft paverka forbrukningen.

Elférbrukning: har ser vi, till skillnad fran dvriga indikatorer, positivt pa en 6kning. Det indikerar att omstéllningen till alternativa brénslen i
fordon gér i dnskad riktning och allt fler laddmadjligheter tillkommer. Bérjessons ser det som sjalvklart att kdpa och erbjuda grén el pa samtliga
anlaggningar.

Siffrorna nedan ar for 2022 och det ar intressant att folja utvecklingen kommande ar (2021 &rs siffror inom parentes).

Uppskattningsvis kommer det att saljas
50.000 liter bensin via fankstationen vilket
innebar 10.000 farre plastdunkar.

Alla resor bérjar med ett forsta steg, sd
aven forandringar. Forsta steget nar det

galler leverans av helt elektriskt drivna
lastbilar togs av Borjessons Lastbilar tisda-
gen den 30 maj 2023. D4 levererades den
forsta sa kallad BEV-lastbilen fill Hassle-
holm Miljé, men saldes under 2022.

Bilen &r en sd kallad "Urban BEV" och
férsta varianten fran Scania med minst
batterikapacitet pd 297 kWh. Den ar fullt
fillrdcklig for avfallshamtning dar man
maste ta hansyn ftill rackvidd i forhallande
fill hur mycket hushéllsavfall som ryms pa
lastbilen. Med andra ord - sopbilen blir

LADDPUNKTER
Fram till och med 2022 har Borjessons instal-
lerat 140 st laddpunkter pa véra anlaggningar.
Under 2023 fortsatter arbetet med installation
av ytterligare laddpunkter!

Joacim Jéger, vd pé Bérjessons Lastbilar, Jessica Bjérkquist, ansvarig e-mobility Scania Sverige,
och Eva Kvist Ostgren, ABB, var med vid invigningen.

Den 8/6 kl. 10:00 satte vd Joacim Jager
snabbladdarens handtag i en Scania ellastbil
och en ny era tog sin bérjan.

en ledande roll i omstaliningen mot fossilfria

transporter for dkerier och transportkdpare.
- Viser det som avgorande for att hjalpa

branschen att ta nasta steg pa hallbarhetsre-

Bdrjessons Lastbilar invigde den forsta publika san. Laddaren ger oss mdjlighet att visa vara

laddistationen fér lastbilar, bilar och bussar i kunder att funga eldrivna lastoilar bade kan, SRR Brinnbart avfall Vattenférbrukning Elférbrukning
nara anslutning till E20 i Alings&s. Laddstatio- och kommer att vara ett realistiskt alternativ. . e e = I TR kg/prod h m?/prod h kWh/prod h
nen, en Terra HP fr&n ABB, har en effekt p& Hos oss ska det vara lika naturligt att det finns Jande nog, enligt orderboken. LASTBILAR LASTBILAR LASTBILAR
350 kW och &r darmed anpassad for helelek- laddstationer som att det finns tankstationer BEV = Battery Electric Vehicle. En typ av elfordon Ostra Ljungby 0,35 (0,43) Ostra Ljungby 013 (013) Ostra Ljungby 22 (24)
-TAriska Iz.aAsTbiIar (BEV)-‘ Bérj§§sons Lastbilars mal for diesglglrivna IasTbiIa‘r”, sdger Joacim Jager, f;’;&;ﬁ;@ggﬁ gg;‘;zgz;g‘ﬁz{nes”eiﬂ;%g’ el ﬁélissTslﬁenhS;ali %?;21 ((gg g ﬁrélissTslfehhS;é;Sw %22 ((gg i Er;iss]:ﬁen;;?ri ig ((lzgﬁ
ar att forkorta laddtider for elfordon och ta vd pa Borjessons Lastbilar. framdrivningskdlia. Alingsas 0,80 (0.56) Alingsas 011 (0.1 Alingsas 37 (34)
Karlshamn 0,68 (0,60) Karlshamn 0,04 (0,04) Karlshamn 14 (14)
. oo .o .o . Karlskrona 0,60 (0,75) Karlskrona 0,01 (0,01) Karlskrona 11 (12)
Andelen energiklassificerade dack ska oka ytterligare Totalt 0,58 (0,61 Totalt 010 (©1)  Totalt 1817 (19,5
Bérjessons jobbar aktivt fr att kunder i stérre man ska valja dack med Andel A- och B-dick Utfall 2022 Malsittning 2023 PERSONBILAR PERSONBILAR PERSONBILAR
hég energiklass genom information och tillgdng till kvalitativa méarkes- Déckcentrum Angelholm 28,7 % 40 % ﬁ!:lsg;:;n 8’2{ Eg’zg ﬁ!ﬂ?ﬁj;n 8?{ ((00’32; ﬁ\g::sghss;n 32,421 %
dack. Forbattrad energieffektivitet sanker koldioxidutsldppen — en stor Dackcentrum Helsingborg 34,0 % 40 % Karlskrona 0,24 (0,28) Karlskrona 0,03 (0,03) Karlskrona 26 (28)
vinst for miljon och pldnboken. Décken svarar for cirka 20 % av bilens Dackcentrum Blekinge 325% 45 % Ronneby 0,59 (0,63) Ronneby 0,03 (0,03) Ronneby 11 (12)
bransleférbrukning och dar spelar rullmotstdndet stérst roll. Dackcentrum Alingsas 26,7 % 35% Angelholm 0,60 (0,71) Angelholm 003 (0,02 Angelholm 20 (20)
Déacken energiklassificeras A—E dar A och B &r bast ur miljésynpunkt. Helsingborg 0,49 (0,55) Helsingborg 0,04 (0,04) Helsingborg 33 (32)
Varje bokstavskategori innebar 6kad/minskad bransleférbrukning med Det finns dock en del andra faktorer att ta hansyn till vid valet av dack, .}:.‘l;tpﬁfn (?,iﬁ ((g,;lg ﬁfpﬁfn g,gg ((g’gij ﬂfﬁfn 22,2; (24'&3
cirka 0,1 liter/100 km. Valjer man dessutom ett dack med lagre buller- exempelvis underlaget man till stérsta delen kdr pd. Lagt rullmotstand
niva innebdar det en tystare omvarldsmiljo — trafikbuller &r en stor kalla till  och tunna déackssidor ar inte det basta pa vagar av grus och grova stenar. DACKCENTRUM DACKCENTRUM DACKCENTRUM
irritation i manniskors vardagsmiljo. Totalt 0,10 (0,17) Totalt 0,03 (0,03) Totalt 13,53 (13,57)
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Social hallbarhet handlar mycket om samspel mellan manniska och
miljo. En stor del av arbetet 2022 har handlat om medarbetarnas

Hdllbarhet dr ett begrepp med
mdanga dimensioner. Bilden med

vilmaende. de tre cirklarna illustrerar tydligt
: hur vi p& Bérjessons ser pd Hall-
Fokus har varit att skapa en inkluderande och positiv kansla. Malen &r en £ \ barhet - allt hdnger samman
okad delakfighet mellan chefer och medarbetare. Borjessons har byggt . P via gemensamma berdrings-
vidare p4 en tilldtande milj® som gynnar kommunikation. Utredningar Vi - punkter. Det ar ndr vi kombine-

om organisaforisk och social arbetsmiljo visar att ledningen ar genuint

intresserad av medarbetarnas upplevelse. Man anser aft det ar av storsta
vikt att Borjessons har klarhet i vilka relationer och vilken kommunikation
som pa basta saft bidrar till en god social hallbarhet. Vi kombinerar Bor- : .

7 | rar de tre cirklarna pd bdsta sdtt
; som vi effektivast rér oss mot var
mdlséttning — en hdllbar och
G ansvarstagande verksamhet for
allas var framtid.

jessons vérderingar med allas var rétt fill var och ens unika personlighet.

Halsa och sakerhet

Nolltolerans rader mot alkohol och droger
enligt Borjessons policy och man ser aft rutinen
for halsoundersokningar med drog- och
alkoholtester verkligen ger effekt. Nyanstallda
genomgdr undersdkning och tester innan
anstallning och uftifrdn resultat har man slutit

overenskommelser med berérda medarbetare.

Dessa innebar oannonserade provtagningar
nar det kravs.

Under dret har riskbeddmning gjorts for
handintensivt arbete. Resultatet ar kad
kunskap hos chefer och tekniker nar det galler
planering av arbete. Man sakerstéller ocksa
att verktyg hélls moderna for att motverka
vibrationsskador.

Personalomsittning 2022

Avgangsintervjuer visar att medarbetare lamnar av olika anledningar. Exem-
pel ar ny roll med hogre niva av befogenhet och ansvar i fordonsbranschen,
studier, byte till andra roller och branscher samt pensionsavgangar. Flera har
ocksa valt att jobba narmare hemmet. (2021 ars siffror inom parentes).

Kompetensforsorjning genom
samverkan utan konkurrens

Genom utbildning bidrar vi fill kommuner och dess invanare. Borjessons ar delaktiga i lokal sam-
verkan - extra angeldget pa grund av fortsatt stor brist pa kompetens i fordonsbranschen.

Ar 2022 startade tredje arskullen elever pa fordonstekniska programmet pa Valhall college i
Angelholm. Férutom aktivt samarbetet mellan bransch och skola i Angelholm styrdes bilar i rikt-
ning mot Valldkrafraffen i augusti. Dar promotade Bdrjessons utbildningen inom fordonsteknik.
En helt klart lyckad dag med manga besokare!

Under hosten riktade Borjessons Bil AB och Borjessons Lastbilar AB sitt fokus mot Ronnowska
skolan i Helsingborg. Servicemarknadschef Peter Gudmundsson tog ordférandeskapet infor en
kvalitetssdkring av fordonsprogrammet genom Motorbranschcollege certifiering (MBC). Malet ar
nu att Fordonsprogrammet pa Rénnowska skolan blir certifierat 2023.

Arbetet fortsatter 1dngsiktigt och i olika former for 6kad kompetensen i var bransch!

Maria Sjélin Karlsson och Linda Stenstrém, Transportféretagen, informerade tillsammans med
Bérjessons Bil och Bérjessons Lastbilar studie- och yrkesvéigledare frén Alingsds med omnejd om
kompetensforsérjning. Ett uppskattat tillfalle for att Idra kénna fordonsbranschen.

Langsiktig trygghet for medarbetarna
genom pension

Under aret gavs férdjupad information om pensioner till samtliga medarbetare och Bérjessons
egen ITP1 plan blev valbar hos Collectum. Ett val som kan ge mer i pension &n den traditionella
sparformen och hittills har visat sig ge ndgon tusenlapp extra i pension per manad. Bérjessons
har tre stiftelser: Borjessons pensionsstiftelse for ITP2 startad 2008, Borjessons Vinstandelsstif-
telse startad 2017 och Borjessons ITP1 pensionsstiftelse.

Bolaget Intelligencia informerade om hur pension byggs under ett arbeftsliv - pension fran
stat sdsom inkomstpension och premiepension, frén jobb som handlar om tjanstepension och
en paminnelse om eget privat pensionssparande. Man paminde om valen om Efterlevan-
deskydd, Aterbetalningsskydd och Familjeskydd vilket manga hade missat pa grund av att
kunskap om skydden saknades.

Informationstillfallena samt att det gavs mojlighet att 6ka kunskapen om Borjessons vinstan-
delsstiftelse uppskattades av medarbetarna.

Borjessons Bil AB 13,87 % (17,33 %)
Borjessons Lastbilar AB 18,58 % (13,27 %)
Borjessons ATV AB 1739% (25,00 %)
Déackcentrum i Blekinge AB (*séisongsvariationer) 0,00* % (0,00* %)

Hallbarhetsrapport 2022 fér Bérjessonkoncernen i populdrversion.

Varderingar visar vagen

Borjessons varderingar visar vagen for beteenden som bidrar fill social héllbarhet. Varderingarna
Service, Kunskap och Trygghet lever i atmosfaren varje dag och malet &r aft alla anstéllda genom
handling framjar social hallbarhet.

Service omfattar kund saval som kollega samt avdelningar och koncernens bolag emellan.
Ledare och medarbetare utvecklas och vaxer i sina roller genom kunskap, som ocksa bidrar till en
kénsla av sékerhet och frygghet. Kunskap paverkar niva pa service och bidrar till en upplevelse av
trygghet i arbetets utférande for medarbetaren.

Arbetet med aft klargora varderingar i den dagliga arbetsmiljon ar ett langsiktigt och priori-
terat arbete som sker fortldpande. En hdg kunskapsnivé hos personal sékerstaller att Bérjessons
kunder mots med lyhordhet och [6sningar baserade pa erfarenhet. Pa sé satt skapa trygghet hos
véra kunder och medarbetare.

Standiga forbattringar i arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljoarbete inklusive systematiska arbetsmiljdarbetet forbattras standigt. Skyddsronder
genomfors tva ganger per ar pa varje driftstalle och foljs upp i skyddskommittémaoten tva ganger
pa ar. Resultatet ar tydligt dér man ser minimerade arbetsmiljérisker och stdndiga forbattringar
vid behov.

Ar 2022 intraffade en arbetsplatsolycka pa Borjessons Lastbilar. Den tydliggjorde hur viktigt
informationsarbetet ar som chefer gor via introduktion, arbetsplatstraffar och i det dagliga arbe-
tet. Det galler att f& medarbetarna att anvanda skyddsutrustning och férstd hur de kan forebygga
risker i arbetet. Borjessons arbetar pd hur man ska kunna forbéattra information ytterligare till
medarbetare.

Vikten av att anmala filloud och olyckor i interna rapportsystemet patalas. Anmalan om Tilloud
ar ett vasentligt redskap da detta ger indikationer pé arbetsmiljorisker att dtgarda och lyfta fram i
information till medarbetare.

Sett till friskvardsbidraget ror sig Borjessons medarbetare for lite. Ar 2022 nyttjade 224 av 460
medarbetare bidraget — cirka 70 st fler an ar 2021. Samtidigt fortsatte Nordic Wellness Sverige och
Wellness studio i Blekinge med férmanliga erbjudande till Borjessons medarbetare.

Under aret har olika akfiviteter genomforts pa de olika driftsstéllena. | Skdne spelades padel, i
Alingsas cyklade medarbetare och i Blekinge spelade man golf. Stugan i Sdlen var i princip fullbo-
kad hela areft. Sist men inte minst ska vi a&ven beakta att mdnga &r hundégare och gillar promena-
der pé sin lediga tid - vardagsmotionen behdver inte vara mer avancerad an sa.

Lakarmissicnen

170.000 kr till Lakar-
missionen i Ukraina

Under december genomférde Borjessons
Lastbilar en saljkampanj med resultatet 34 nya
lastbilsorders. For varje order skankte Borjes-
sons 5.000 kr i kundens namn till Lakarmis-
sionens arbete i Ukraina - totalt 170.000 kr - ett
fanfastiskt resultat!

Arets kampanj gick pa Facebook och Insta-
gram och for var order publicerades ett Tack
vilket fick stor spridning och delades flitigt. Ett
fint erkannande till medverkande kunder.

Ytterligare 2.765 trad till
Vi=skogen undelj Z_Q_ZZ

w s -2 g -mg a
»BorjdssonsiBiki Sane har planterdt eft tracHfor,

varje r%y bilisom levererats sedan 2013 Ar9022.
utokadesimalet attgalla alla personbilsbolad'
koncernen..Rer 31 december 2022 har 14.956
frad planterafs via organisationen Vi-skogen i
Afrika for personbilbolagens rakning.

Personalnyckeltal

Av Borjessons 75 anstallda kvinnor jobbar 5 som
mekaniker/tekniker fordelat mellan plat, dack
och allmanverkstad.

Borjessons Bil AB
Kvinnor 65* (64) 21,7% (21,8 %)
Man 234 (229) 783% (78,2 %)

Borjessons Lastbilar AB

Kvinnor 8™ (10) 61% (8,6%)
Man 124 (106) 939 % (91,4 %)
Borjessons ATV AB

Kvinnor 1 1) 77% (7 %)
Man 12 (13 927% (93%)

Déackcentrum i Blekinge AB
Kvinnor 0 (0 0% (0 %)
Man 16 (14) 100% (100 %)

*varav 4 tekniker/mekaniker.
**varav 1 tekniker/mekaniker.

2021 &rs siffror inom parentes)
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EKONOMISK HALLBARHET

Bdrjessonkoncernen ar stor och det marks pa elférbrukningen som 2022 uppgick fill
4,5 GWh (4,5 miljoner kWh). Trots férmanliga elavtal med lokala elbolag paverkas vi
av padgdende priskaruseller och elbrist, frémst i elomrade 4.

Atgarder har gjorts och gors for att fa ner elkostnaderna, bland annat:

- Andring av start- och stopptider fér ventilation som endast g&r under éppettider.

« Lopande byte till LED-belysning inom fastighetsbestandet.

+ Uppkoppling av samtliga ventilations- och fjarrvarmeanlaggningar vilket i dagsla-
get innebér Angelholm, Ostra-Ljungby och Bérjessons Lastbilar Alingsas.

- Den enskilde medarbetarens paverkan pé elanvéandning har lange varit svar aft
belysa men medvetandet 6kade under 2022 nar elpriserna var rekordhdga och
debatten i media gick lika hog. Uppmaningen, att slacka belysning och stanga av
datorer nar det ar mojligt, fick genomslag. Varje sparad kWh ar vardefull, sdger
Dennis Rosvall, fastighetsansvarig.

Dennis Rosvall, fastighetsansvarig, kan styra alla anlégg-
ningar som dr uppkopplade direkt via datorn i realtid.

Varmepumpar for bade ekonomi och komfort

For att sanka uppvarmningskostnader har deft installerats varmepumpar pa flertalet anlagg-
ningar samt ett antal FTX-aggregat. Dessa ger battre ventilation genom ftillférsel av ny frasch luft
samtidigt som denna varms till dnskad rumstemperatur. Detta sker via dtervinning av inomhus-
temperatur for att varma upp den nya luften.

Under varmare dagar kyler systemet av inkommande luft pa ett effektivt satt vilket ger dkad
komfort i lokalerna. Att vadra genom att dppna fonster innebar att fuktig luft strommar in —
med det nya systemet halls luften torr och sval.

Installerade pumpar under 2022:

« Borjessons Bil i Angelholm: 3 FTX-aggregat samt 9 varmepumpar.
« Borjesson Bil i Karlshamn: 1 FTX-aggregat.

« Borjesson Bil i Alingsas: 12 varmepumpar.

Under 2023 fortsatter arbetet med att energieffektivisera. Fastigheterna i Helsingborg och
Ostra-Ljungby star pa tur att fa helt nya ventilationssystem.

\\..,, \
Byte till LED-belysning

Delar av fastighetsbestandet har gammal
lysrorsarmatur och byte till LED innebar verklig
skillnad. Under 2022 genomférdes tva storre
projekt.

| Ostra Ljungby byttes samtliga 150 armatu-
rer till 102 LED med en drifttid pd ca 100.000
timmar vilket innebar en besparing pa 60.000
kWh/ar. P4 Dackcentrum i Karlshamn och
Ronneby ersattes 80 armaturer vilket resulte-
rar i en besparing pa cirka 12 % av den fotala
elforbrukningen.

- L ) )
Vdrmepumpar pd utsidan och FTX-aggregat pd insidan som styr ventilationen.

Hdllbarhetsrapport 2022 fér Bérjessonkoncernen i populdrversion.

Kundnojdhet

Kunders upplevelse &r central och viktig for hallbarhetsarbetet. Langsiktiga, goda kundrela-
tioner bidrar till stabilitet pa arbetsplatser och trygghet i langsiktiga investeringar. Dialoger
och sociala medier ger en bild av vara kunders férvantningar. Kundndjdhet mits kontinuerligt
och jamfor oss mot andra aterférsiljare. Pa sa sétt identifieras och prioriteras omraden for att
forbattra vara relationer med kunderna likvdl som vara interna processer.

Infér 2022 beslutades att dvergripande mal for personbilar ska vara att ligga i topp-20 % bland
Sveriges aterforsaljare, vilket &r runt 4,70 pa service och 4,90 pa forsaljning pé en 5-gradig skala.
Inneboérden &r olika for teamen dar ndgra har en bit kvar fill malet medan fokus fér andra &r att
behalla de hoga varden man lyckats nd. Lokalt i feamen skapas handlingsplaner och delmal for
arbetet mot det dvergripande malet.

Pa servicesidan ser man att Audi och Skoda natt malet och pa forsaljningssidan ar det
Volkswagen Transportbilar och Skoda som ligger bast till. Skoda service svarar for storst 6kning
tack vare att samtliga team p4 alla orter lyckats hoja sitt utfall.

Mé&tning av kundnojdhet for CUPRA pabdrjades 2022 och det har kommit in eft fatal intervjuer -
inte tillrackligt som underlag for en utvardering.

| lastbilsbolaget mats kundndjdheten genom Scania i tva olika matningar, NKI (N&jd Kund
Index) och NPS (Net Promoter Score). NKI &r en matning som bygger pé telefonsamtal tva ganger
per ar till dkeridagare och fordonsansvariga som far svara pa ett antal fragor. NPS ar en I6pande
undersékning dar den person som hamtar fordonet pa verkstaden far ett SMS med fragor.

Tabellen visar att personbilar under 2022 kunnat hdlla kundnéjdheten pd en fortsatt hég nivé
och négra ligger éver mélet topp-20 % som dr runt 4,70 pé service och 4,90 pd férscljining.
NKI-mdétningen fér lastbilar ligger p& en stabil hég nivd och NPS har ékat under 2022 s& mdlet
pd 4,0 har uppndtts med rége.
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KONTANTLA
BETALNINGOS

Kontantlos betalning

Den 1januari 2022 6vergick Borjessons till
kontantlos verksamhet - en 6kad trygghet for
bdde kunder och personal. All betalning sker
numera smidigt via kort eller Swish.

Solpaneler driver
laddstationerna

Under 2022 levererade Borjessons 140
laddpunkfer (laddstationer) ca 317 MWh fill
elfordon. En volym som &kar i takt med att
antalet eldrivna fordon pé vagarna okar och
accelerera yftterligare nar tunga fordon (last-
bilar och bussar) kor pa el.

Den totala produktionen av energi fran
véra solpaneler i Kristianstad var under mot-
svarande period ca 211 MWh vilket betyder
att vi tcker i stort sett tva tredjedelar av all
den energi som laddar elfordonen.

NYCKELTAL 2022

Antal sdlda fordon och antal verkstadsgenomgangar ar tva viktiga nyckeltal for aft forstd Borjesson-koncernens stor-
lek och omfattning. Verkstadsgenomgangar visar hur mdnga fordon som passerat genom véra verkstdder under
aret. Vi har dven valt att méata andel sdlda "miljéfordon" - ett hogintressant resultat for en fordonsbransch i forand-

ring (2021 &rs siffror inom parentes).

PERSONBILAR

Werkatidsgeomgingas
periontilar 2022

Antal sdlda fordon Hybrid El "Miljéfordon" Verkstadsgenomgangar
Alingsas 898 (1.483) 31(155) 305 (285) 37% (30 %) 10.037 fordon (10.647)
Blekinge 735 (829) 10 (41) 227 (196) 32% (29 %) 12.897 fordon (12.801) e
Skdne 1.275 (1.765) 95(135) 609 (466) 55% (34 %) 14.318 fordon (14.418)
Totalt 2.908 (4.077) 44 % (32 %)
LASTBILAR

Antal salda fordon

Verkstadsgenomgangar

Ostra Ljungby 72 (77) Av véra 173 st sdlda fordon gdr ca. 25 st p& RME, 5.018 fordon  (4.82¢)
Ostra Skane 71 (57) 5 starLBG, 5st CBG och 1st BEV vilket gér att 5.622 fordon  (5.548)
Al o 12 19 den héllbara férsdliningen stod fér 20 % av alla 1.790 ford 1.678

'”9535 (19) sélda fordon. Utéver detta kan de 6vriga 80 % : ordon  (1.678)
Blekinge 18 (24) av bilarna kéras p& HVO, nér fordonet kérs pé 3.075 fordon  (2.858)
Totalt 173  (177) HVO reduceras CO? utsiéippen med 80 %.

Hdllbarhetsrapport 2022 fér Bérjessonkoncernen i populdrversion.



Vasentlighetsanalys

Under 2021 tog Borjessons fram en
véisentlighetsanalys. | grupp hade man
arbetat fram de fragor man trodde var mest
visentliga for Borjessons olika intressenter
och podngsatt dessa ur olika perspektiv pa en
skala 1-5. Denna analys giller dven for 2022.

Forsta aspekten visar hur vasentlig fragan &r
for Borjessons intressenter, det andra hur stor
mojlighet Borjessons har att péverka frégan.
Den tredje aspekten visar koncernledningens
beddmning av hur frdgorna prioriteras internt
i koncernen. Prioritering beddmer inte hur vik-
tiga frdgorna ar utan om de kréaver en atgard.

1= Lagre prioritering, begrdnsad méjlighet
att pdverka frédgan alternativt inget behov i
dagslaget, ej hbgprioriterad fér ledning.

5 = Hégt prioriterad, méjlighet att paverka
frdgan samt ett behov, frdgan hégprioriterad
av ledning.

Sammantaget har dettfa resulterat i en bedom-
ning som visar om frdgan kraver en prioritering
eller den i nuldget visar ett tillfredsstéllande
resultat, uppfyller dnskade krav och déarmed
inte kraver extra uppmarksamhet.

Fragor som beddms ha hogre prioritering av
ledningen ar markerade som storre i diagram-
met. Det ar med andra ord frdgor som i nuldget

Borjessons mojlighet att paverka fragan.
Mycket stor

Stor

Viktigt

Hur vésentlig ar frdgan for Borjessons intressenter?

Mycket viktigt

beddms krava mer insatser. Miljémdssig héllbarhet: 1. Hdlibar avfallshantering. 2. Utslépp och féroreningar. 3. Optimera
energianvdndning 4. Kemikaliehantering. 5. Leverantérers miljbarbete. 6. Effektivisering av trans-
porter. 7. Minimera externt buller frén verksamheten. 8. Milibcertifiering. 9. Aktiva i omstdllning till
hdllbar e-mobilitet (och alternativa brénslen).

Social hdllbarhet: 10. Kompetensforsérining/Kompetensutveckling. 11. Trygg och séker
arbetsmiljé. 12. God hdlsa och vdlméende. 13. Trygga anstdlinings- och arbetsvillkor. 14.
Samhdllsengagemang. 15. Mdngfald och jamstdlidhet. 16. Mdnskliga réttigheter. 17. Medarbe-
tartillfredsstdllelse. 18. Relationer och kommunikation. 19. Samarbete med partners och intres-
senter. 20. Leverantdrers arbetsférhdllanden.

Ekonomisk hdllbarhet: 21. Kundndjdhet. 22. Stabil ekonomi. 23. Nolltolerans mot mutor (Comp-
liance). 24. Agarkrav (inte uteslutande ekonomi). 25. H&llbara investeringar. 26. H&llbara upp-
handlingar. 27. Transparent rapportering av resultat. 28. Goda samhdllsmedborgare.

Langsiktiga mal

Tillsammans med vara huvudman, Scania
och Volkswagen Group, jobbar vi for att
nad miljdmalen signerade i Paris - Science
Based Targets dér malséttningen ar aft
vara fossilfria till 2050. Forsta steget fill

ar 2025 &r en reduktion pa minst 50 % av
koldioxidutslappen med 2015 ars nivd som

utgdngspunkt. Detta kallas Scope 1 och
Scope 2 och omfattar det som vi direkt eller
indirekt har mojlighet att paverka via val.
Exempelvis uppvarmning av fastigheter, val
av elleverantorer, tjdnstebilar och transporter.
Andra exempel ar egen produktion av energi
samt investeringar i laddinfrastruktur.

Scope 3 handlar om produkternas
anvandande vilket innebar storst
miljopaverkan. Har ar malet for transporter

aft reducera koldioxid med 20 % till 2025
med nivderna fér 2015 som utgdngspunkt.
Har spelar Borjessons en viktig roll som
rddgivande och experter.

Vér uppgift ar aft hjalpa vara kunder
vélja l6sningar som ar bade ekonomiskt
och miljdmassigt hallbara via tillgdngliga
produkter, teknik och tjanster.

Som Bdrjessons tank lyder — raft fordon till
ratt kund for ratt andamal.

—
Berjessons

Huvudsakliga verksamheten inom Bérjessonkoncernen bedrivs av bolagen nedan:

(Moderbolag)
Bréderna Borjessons Bil AB

Borjessons Bil AB
Helsingborgsvagen 25
262 72 Angelholm
Org. nr. 556176-2864

262 72 Angelholm
Org. nr. 556192-8986

Helsingborgsvagen 25

Borjessons Lastbilar AB
Brédernas gata 7
26471 Ostra Ljungby
Org. nr. 556384-1120

Borjessons ATV AB
Sandbergsvagen 4
441 39 Alingsas
Org. nr. 556270-1424

Dackcentrum i Blekinge AB
Vekerumsvagen 2

374 32 Karlshamn

Org. nr. 556093-8432




