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Boa tarde! Bem-vindo ao servigco de
atendimento da Botmaker no WhatsApp.

Em que posso te ajudar?

Introducao ao

WhatsApp Business API

Quero saber mias sobre a plataforma
Botmaker

& Otimo! Estarei feliz em te ajudar!
Qual é a sua duvida?

@ Escreva uma mensagem e

botmaker
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Descubra mais sobre

Botmaker

WhatsApp Business APl com a Botmaker
HSM Templates Messages

Requisitos para possuir uma conta

Etapas do processo de ativacao

Obter uma conta

@ £scribe un mensaje
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Sobre a Botmaker

Somos WhatsApp
Solution Provider

F’ oficial

Podemos criar e administrar contas de
WhatsApp Business APl diretamente.

Contamos com nossa préopria APl que pode
ser utilizada para receber e enviar mensagens
de sistemas externos.

E mais, somos uma solucgao lider para criagcao
de bots utilizando inteligéncia artificial.




WhatsApp Business API botmaker
Com a Botmaker

Oferecemos contas de WhatsApp Business API oficialmente. E mais, a Botmaker permite
também a administracao de HSM Template Messages para o envio de notificacdes atraves do
WhatsApp e atuando como Service Desk para compras e pagamento ao Facebook.
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Nossos servigcos*:

Criacao de contas de WhatsApp Business API oficiais;

Host, manutencao e atualizacao do servico de software do WhatsApp;
API para conexao do WhatsApp para desenvolvedores;

Ferramenta para criacao e administracao de HSM Templates para envio
de notificacoes;

Gestao e compra de notificacdes pagas ao WhatsApp;

Ferramenta para segmentacao de usuarios e envio de notificacdes;
Portal de configuracao, relatérios e administracao.

*Alguns destes servicos sGo oferecidos apenas ao contratar a plataforma Botmaker.



Beneficios

WhatSApp BUSiness API -Apenas1 Nnumero de
com a Botmaker WhatsApp

-Todos conectados

-Diversos casos de uso

Receba e responda mensagens

Enviando

Integracao
mensagem Receba a

mensagem e N E-commerce
s oo responda com a P - Catalogos
Botmaker gf&'to

Usuarios
Funcionarios
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HSM Templates Messages

Caso deseja iniciar uma conversa com um usuario Novo, que Nao enviou uma
mensagem no periodo de 24 horas ou mais desde o ultimo contato, sera necessario
usar o produto pago do WhatsApp, chamado de HSM Template Messages.

Como funciona?

- Inicie a conversa enviando uma mensagem pré-definida de HSM,;

- Caso o usuario responda, a conversa ficara aberta durante 24 horas;

- Pode enviar diversos modelos a um usuario ou a muitos de uma vez,

- E necessario cumprir com as hormas e politicas de uso do WhatsApp Inc;

- Todos os modelos enviados devem ser aprovados pelo WhatsApp Inc e pela Botmaker
antes de serem enviadas;

- O valor de cada modelo é por mensagem enviada.




WhatsApp Business API Beneficios
HSM Templates Messages Al

. Segmentacao;
Enviar notificacdes agendadas;

Enviar mensajes individuais e

Enviar push notifications e HSM Templates massivas:

Retorno de mensagem gratuito

@ dentro de 24hs.
1
PLATAFORMA R
BOTMAKER P WHATSAPP

® botmaker




HSM Templates Messages botmaker
Politica de uso

Permitido Proibido ’

- .
% Envio de mensagens para Spam, envio de mensagens

= usuarios com Opt-in; sem permissao;

Envio de mensagens massivas;

é Promocdes e descontos

Mensagens para usuarios sem
Opt-in

%] Envio de mensagens ' o
informativas Categorias proibidas:
Remedios, armas, etc.

Para enviar notificagcdes cada conta é revisada pelo WhatsApp e pela Botmaker individualmente.
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® Custo por pais e politicas de uso

Regras gerais de uso

Envio de Templates possui um custo por mensagem. Caso 0 usuario
responda dentro da janela de 24hs, as outras mensagens serao gratuitas
e sem limite de uso;

O custo de notificagcdes é por pais, com acréscimo de 15% pela Botmaker,
vide o link:

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing;

Envio de Notificacdes através de HSM templates mediante aprovacao
prévia. Prazo previsto: 2 a 3 dias Uteis;

Templates customizaveis com uso de variaveis.

Para envio de notificacdes cada conta é revisada pelo WhatsApp e pela Botmaker individualmente.



Requisitos botmaker

Para poder criar uma conta de WhatsApp Business API
deve:

1. Possuir uma empresa oficial e registrada;

Botmaker

2. Possuir um Business Manager ID do Facebook criado e
verificado;

Novidades na sua conta!

3. Cumprir com as politicas comerciais do WhatsApp; @ 0Ol4, Matheus. Tudo bem?

4. Cumprir com as politicas de nome de conta do Estamos passando para te aviss
WhatsApp; seu cadastro fol aprovado.

5. Aceitar a solicitagao da Botmaker enviado ao seu la. entre em
Business Manager do Facebook em poucas horas. ${link}



https://pages.botmaker.com/SoporteBotmaker/1579107349033
https://www.whatsapp.com/policies/commerce-policy/?lang=es
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides/display-name/?locale=es_LA
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides/display-name/?locale=es_LA
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Etapas do Processo

Aprovacao do cliente Politica de negécio Ativacao da conta

2 Aceitar a Botmaker no 4 Verificagao da empresa 6 Ativacao da conta, por meio
Business Manager do perante as politicas de de envio de um coédigo PIN.
Facebook. negocio do WhatsApp

Business Manager e Verificacdo da conta e Aprovaciao do nome

ID Verificacao do negdcio da
Enviar o Business empresa pelo Facebook.
Manager ID para a

Botmaker.

Aprovagao do nome perante
as politicas do WhatsApp.
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Business Manager

O cliente deve ter um Business Manager e enviar para a equipe de Ativacdes da

Botmaker.
Caso nao saiba como encontra-lo, siga 0s passos abaixo: ‘

1. Acesse https://business.facebook.com/settings/info

2. Selecione seu negocio;
3. Copie o ID do Gerenciador de Negébcios

Exemplo:

Botmaker

identificador del administrador comercial: (i DD

Pagina principal: Ninguna

Se ainda nao tem um ID, vocé pode criar seguindo o passos estes passos



https://business.facebook.com/settings/info

Verificacao de Conta

Descubra se sua empresa precisa verificar seu negodcio

Verification

Business Verification

INICIAR PROCESSO:
Sera necessario informar:

e Documentos da empresa

e Site e dominio
e Telefone de contato

Verification

Business Verification

Business Verification

Verified on Jul 12, 2018,

View Details

AGUARDAR

Tempo médio de aprovacao de 2 a 4
dias.

Se houver atraso no retorno:
Notifique seu Newbie quer ira abrir
chamado no Facebook

botmaker

REENVIAR DOCUMENTOS
Sera necessario checar o motivo de
recusa:

Documentos da empresa
Site e dominio
Telefone de contato



https://www.facebook.com/business/help/159334372093366
https://www.facebook.com/business/help/245311299870862?helpref=typeahead_suggestions&sr=1&query=domain%20veri

Verificacao de Conta

Caso, ndo possua conta verificada. Informe os seguintes dados:

e Documentos da empresa
e Site e dominio
e Telefone de contato

Para comecar, acesse seu Business Manager e siga 0s passos
que se detalham abaixo.

e Clique em Centro de Seguranga
e E em verificagao, clique em Iniciar verificagao.

Como verificar minha conta? Passo a passo clique aqui

@) Usuarios

Cuentas
= Piginss

Cuentas publicitarias

Grupos de activos
comerciales

& Apps
9 Cuentas de Instagram
Lines de negocio

© Cuentss de WhatsApp

% Origenes de datos
©J Seguridad de la marca
& Registros

% Integraciones

7 Pagos

:7/ Solicitudes
) Notificaciones
&% Informacion del negocio

(® Guia de configuracion

botmaker

Centro de seguridad

Seguridad de la cuenta

(— Autenticacion en dos paso

Con la sutenticacion en dos pasos, es mas dificil ps. . demas scceder a tu
cuenta comercial y tomar el control de tus activos. Administrar mi configuracién
personal

£Quién debe activar la autenticacién en dos pasos?

Solo administradores -

2 de 26 personas deben activar la autenticacion en dos pascs para poder
scceder a este negocio

Revisar acceso de las personas

Verificacion

I ) Verificacion del negocio I

Verificado el 12 jul 2018

Ver detalles ‘



https://business.facebook.com/settings/security?business_id=175601379772329

O processo de ativacao de conta possui 4 et:

Botmaker @
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1. Envio de solicitacao;

Boa tarde! Bem-vindo ao servigo de
atendimento da Botmaker no WhatsApp.

Em gue posso te ajudar?

2. Politica de negécio;

Quero saber mias sobre a plataforma
Botmaker

& Otimo! Estarei feliz em te ajudar!
Qual é a sua duvida?

3. Nome da conta

4. Ativagao
@ Escreva uma mensagem ° i ~

Tenha em mente que cada nova ativacdo do WhastApp leva de 2
até 7 dias em média para serem ativadas, desde que sua contz
no Facebook esteja em dia com a documentagdo e politicas
prevista no Facebook



Botmaker Aprovagao

ﬁ = Configuracién del negocio

Seguridad de la marca
@ Registros

4 Integraciones

@ Pagos

£ Centro de seguridad

n = Configuracion del negocio

& Cuentas v
Enviadas

= Paginas

botmaker

Acesse https://business.facebook.com/settings/info=

Click em Solicitagoes;

Nas Recebidas, vocé encontrara um solicitacao em
nome de Botmaker;

Siga com a Aprovada, se esta atualizagdo nao

podemos continuar com o processo de ativacao.

Depois de realizar a verificacdo, o processo de revisdo de

politicas de WhatsApp inicia automaticamente
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Politica de Negécio

Nesta etapa o responsavel pelo acado € o Facebook que ira analisar se o
seu negdcio esta dentro da Politicas do Whastapp

POLITICA DE NEGOCIO

Acesse para saber mais: https://www.whatsapp.com/policies/commerce-policy/



https://www.whatsapp.com/policies/commerce-policy/

botmaker

Nome da Conta

Aprovacgao por parte do WhatsApp para obter o nome da conta.
Saiba mais sobre a politica para escolha de nomes:

POLITICA DE NOMES

Acesse: https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides/display-name/?locale=es LA
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® \/océ ndotem um WhatsApp

Business API? ‘
S

Obtenha agora mesmo,
clicando aquil



https://go.botmaker.com/get/contact

botmaker
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