TERMO DE LICENCA DE USO - COMERCIANTE

Os termos e condi¢cBes abaixo se aplicam a Licenca de Uso do aplicativo e site
www.boxdelivery.com.br de propriedade da BOX DELIVERY DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 26.172.232/0001-10, doravante BOX,
ao usuario devidamente qualificado e identificado no CADASTRO, doravante
denominado COMERCIANTE;

O COMERCIANTE se compromete a ler em sua integralidade o presente TERMO DE
LICENCA DE USO - doravante “Termo” e, ao aceitar eletronicamente estara
automaticamente aderindo e concordando em se submeter aos termos e condi¢Ges, a
saber:

Clausula Primeira — DAS DEFINICOES

1. Para melhor compreensao e interpretacdo dos direitos e obrigacdes constantes no
presente Termo, adotamos as seguintes defini¢des:

a) CADASTRO: ficha cadastral completa com dados obrigatérios inseridos pelo
COMERCIANTE, permitindo o acesso gratuito ao aplicativo BOXDELIVERY e site
www.boxdelivery.com.br através de LOGIN e SENHA;

b) BOXDELIVERY: plataforma web e/ou aplicativo mdvel de intermediacdo de
entregas, disponivel nas versdes iOS e Android, de propriedade exclusiva da BOX;

c) PRESTADOR: Entregador autébnomo, sem vinculo empregaticio, que livremente se
cadastra na plataforma BOXDELIVERY para receber oferta de entregas;

d) SERVICOS: acesso ao aplicativo e sistema via site www.boxdelivery.com.br da
BOXDELIVERY, que permite a OFERTA de produtos pelo COMERCIANTE, assim como
a localizacdo de PRESTADORES para que sejam efetuadas as entregas dos produtos
cadastrados;

e) OFERTA: anuncio de produto e destino cadastrado pelo COMERCIANTE, cujo
objetivo consiste em localizar um PRESTADOR pela plataforma BOXDELIVERY para
gue seja efetuada uma entrega;

f) ACEITE: aceite da OFERTA pelo PRESTADOR para realizacdo do servico de entrega;

g) CONCLUSAO DA ENTREGA: quando da confirmacdo do COMERCIANTE de que a
entrega foi efetivada, ou, na auséncia de confirmacdo, de forma automatica apds 12
(doze) horas do ACEITE.

Clausula Segunda — DO OBJETO

2. O objeto do presente consiste na permissao de utilizagdo, manutencdo, suporte e
hospedagem da BOXDELIVERY, que disponibiliza plataforma para otimizar o contato



entre COMERCIANTE e PRESTADORES via web, em smartphone ou tablet, nas
plataformas iOS e Android, utilizando funcionalidade de localizacdo geografica por
proximidade.

Clausula Terceira — DAS CONDICOES DE USO — O COMERCIANTE:

3.1. DECLARA- SE ciente de que os SERVICOS estado restritos ao acesso na plataforma do
aplicativo/site  BOXDELIVERY para inclusdo de OFERTAS, as quais poderdo ser
livremente aceitas por PRESTADORES que se interessaram em efetuar cadastro no
sistema.

3.2. GARANTE que as informacgdes constantes no CADASTRO s3o verdadeiras e atuais,
respondendo de forma integral, em qualquer esfera (judicial ou administrativa) pelos
dados ali inseridos.

3.3. COMPROMETE-SE a utilizar o website e/ou software de forma idonea e para fins
totalmente licitos, respeitando sua finalidade e comprometendo-se a cumprir o disposto
no presente.

3.4. RESPONSABILIZA-SE integralmente pela OFERTA, por seu conteudo, e por informar
os dados completos e exatos para entrega, incluindo, mas nado se limitando a:
DESCRICAO E QUANTIDADE DO PRODUTO, NOME E ENDERECO COMPLETOS DO
RECEBEDOR E VALOR, declarando-se ciente que a informagdo equivocada ou
inexistente dos dados necessarios 8 CONCLUSAO da entrega, a ndo CONCLUSAO em
razdo destes fatores, bem como a desisténcia da OFERTA apds o ACEITE ou, sua ndo
CONCLUSAO em razdo destes fatores, ndo elidird o pagamento da entrega ao
PRESTADOR.

3.5. COMPROMETE-SE a conferéncia dos documentos pessoais e do veiculo automotor
(se for o caso) do PRESTADOR com aqueles descritos no CADASTRO visivel no sistema
da BOXDELIVERY, quando da apresentacdo pessoal do mesmo para a realizacdo da
entrega.

3.6. COMPROMETE-SE a disponibilizar o objeto da entrega ao PRESTADOR
imediatamente quando da chegada deste ao estabelecimento, totalmente lacrado, de
forma a garantir identificacdo de eventual violacdo pelo terceiro recebedor, bem como
a integridade do produto durante o transporte.

3.7. INFORMARA a BOX, através do icone “contato”/“fale conosco” ou equivalente no
site/aplicativo, quando houver qualquer irregularidade na entrega, a saber: desvio ou
nao entrega do produto, incoeréncia dos documentos com dados informados no
CADASTRO do PRESTADOR, etc.; a fim de contribuir para eventuais medidas que se
facam necessdrias.

3.8. COMPROMETE-SE a informar através do aplicativo ou site da BOX a CONCLUSAO
DA ENTREGA, tdo logo esta ocorra. Caso ndo o faca, deverd informar o motivo de nao
confirmacdo ou suspeita de irregularidade na entrega, sendo que, na auséncia destas



providéncias, a entrega serd automaticamente confirmada no aplicativo apés 12
(doze) horas de seu ACEITE, estando sujeita ao pagamento pelo COMERCIANTE.

3.9. AVALIARA e se comunicard com o PRESTADOR de forma ética e respeitosa,
limitando-se a prestacdo do servico de entrega, nao fazendo utilizacdo de qualquer
comentario, intimidagdo ou coag¢ao de ordem moral, tampouco dirigir-lhes
palavras de baixo caldo ou vexatdrias, respondendo INTEGRALMENTE por
gualquer dano moral ou material que comprovadamente vier a causar, por atos de
seus representantes, funcionarios ou prepostos.

Clausula Quarta — DAS ALTERACOES

4.1. A BOX poderd fazer, sempre que entender necessario, alteracBes e/ou
atualiza¢Ges na plataforma web, software e no presente Termo, sendo certo que
o COMERCIANTE sera notificado via e-mail ou telefone para ciéncia e, ao continuar
a utilizar os SERVICOS, o COMERCIANTE esta expressando e reconhecendo a
aceitacdo das referidas alteragdes/atualizacdes.

4.2. A BOX é livre para alterar o valor das tarifas (Cladusula Sexta), conforme sua
conveniéncia, em qualquer tempo, notificando previamente o COMERCIANTE
guando dessas alteragdes.

4.3. Em caso de discordancia de quaisquer das altera¢des supra, o USUARIO
podera proceder, sem qualquer 6nus, ao cancelamento de seu CADASTRO.

Clausula Quinta — DO CADASTRO

5.1. Quando da realizacdo do CADASTRO, o COMERCIANTE devera inserir todas as
informacdes solicitadas na plataforma, sendo que a BOX podera realizar avaliagao
visando a aprovacgao ou rejeicdo do CADASTRO, sem prévia justificativa.

5.2. Uma vez aprovado o CADASTRO, o COMERCIANTE acessard todas as
funcionalidades inerentes a plataforma web e software, podendo inserir OFERTAS
de oportunidades de servicos de entrega, que poderdao ser aceitas pelo
PRESTADOR mais proximo.

5.3. O COMERCIANTE podera avaliar, através do aplicativo ou plataforma web da
BOXDELIVERY, o PRESTADOR que realizou servico de entrega a seu favor, sendo
que as avalia¢Oes estarao disponiveis a todos os COMERCIANTES.

5.4. Enquanto o CADASTRO estiver ativo, o COMERCIANTE podera utiliza-lo em
qualquer navegador web, aparelho de telefonia moével (“smartphone”) ou tablet,
através do login e senha de acesso.



Clausula Sexta — DOS PAGAMENTOS

6.1. O COMERCIANTE devera pagar ao PRESTADOR pelos servicos de entrega
efetivamente realizados, de acordo com o disposto na Cldusula 3.8, o valor
constante na “Tabela de Tarifas” disponibilizada, seja pelos representantes
comerciais da BOX ou quadro disponivel na plataforma BOXDELIVERY, através de
sistema de pagamento eletronico, que podera se dar das seguintes formas:

6.1.1. Pés-pago: pagamento no ultimo dia util do més corrente das
entregas realizadas, através de boleto bancdrio emitido pela BOX,
conforme dados fornecidos no momento do CADASTRO;

6.1.2. Pré-pago: pagamento antecipado, através de transferéncia bancaria,
boleto bancario ou cartdo de crédito, sob a forma de aquisicao de créditos
no sistema da BOX, que efetuara o desconto de valores de acordo com as
entregas, repassando aos respectivos PRESTADORES.

6.1.3. Franquia: pagamento de franquia minima estipulada em proposta
comercial, a qual serd faturada mensal ou quinzenalmente conforme
acordo entre as partes, faturamento através de boleto bancario emitido
pela BOX, conforme dados fornecidos no momento do CADASTRO

6.2. Os valores pagos pelo COMERCIANTE referente as entregas efetuadas serao
depositados em conta digital de titularidade dos PRESTADORES, que poderao efetuar
0 resgate para uma conta bancdria de sua titularidade, quando solicitado. Esta
condicdo é cientificada ao PRESTADOR, quando do aceite dos TERMOS DE USO DO
PRESTADOR.

6.3. O COMERCIANTE devera pagar a BOX pelos servicos de intermediacdo das
entregas via aplicativo ou plataforma BOXDELIVERY, de acordo com a “Tabela de
Tarifas” disponibilizada, seja pelos representantes comerciais da BOX ou quadro
disponivel no sistema, através de boleto bancario ou cartao de crédito, recebendo
a correspondente nota fiscal de prestagao de servicos de intermediagdo.

6.4. No caso de atraso dos pagamentos acima, sera devida a correcdo monetdria
pelo indice IGP-M, juros de mora de 1% ao més e multa de 2%, acrescido da multa
compensatoria de 10%, esta ultima somente para os servigos prestados na forma
da Clausula 6.1.1.

6.5. No caso de ndo pagamento de quaisquer valores, a BOX podera cancelar o
CADASTRO do COMERCIANTE.

6.5.1. Junto com o cancelamento do CADASTRO do COMERCIANTE, a BOX
podera propor medida judicial e extrajudicial para cobranca dos valores em
atraso, acrescido dos custos de contratacao do advogado nos casos em que
o COMERCIANTE sofra condenacdo transitada em julgado.



6.6. A BOX podera oferecer desconto ao COMERCIANTE que optar pelo
pagamento em boleto bancario, devendo exibir de forma nitida e acessivel no
sistema BOXDELIVERY a diferenga entre uma forma de pagamento e outra (ex:

pagamento usando cartdo de crédito ou boleto bancério)l.

Lpratica em conformidade com a MP ne 764/2016, posteriormente convertida para a Lei n2 13.455/17.

Clausula Sétima — DA LICENCA E CESSAO

7.1. A plataforma web e software sdo de propriedade da BOX, sendo concedido ao
COMERCIANTE somente a LICENCA DE USO ndo exclusiva e revogavel, sem
qgualquer autorizacdo de cdpia, cessdo, reproducdo, sublicenga, engenharia
reversa, mesclagem, incorporagdo em qualquer outro programa/sistema ou
comercializacdo a qualquer titulo.

7.2. Em caso de infracGes a cldusula supra, o COMERCIANTE estard sujeito as
penalidades previstas nas Leis 9.609/98 e 9.610/98, sem prejuizo de outras
medidas judiciais que se facam necessarias.

7.3. O COMERCIANTE também se declara ciente de que esta licenga ndo concede
quaisquer direitos de uso sobre as marcas da BOX, logomarcas, extensdo de e-
mails ou ainda eventual dominio de sites, seja ou ndo para fins comerciais, também
se sujeitando as sancGes e penas previstas em Lei.

Clausula Oitava — DAS ALTERACOES TECNOLOGICAS

8. A BOX se reserva o direito de, periodicamente, ou a qualquer tempo que
entender necessdrio, modificar ou corrigir eventuais dificuldades técnicas,
caracteristicas ou de manutencao das fun¢des do aplicativo e software, com ou
sem aviso prévio, sem responsabilidade por eventuais falhas decorrentes de
qualquer interrupcdo momentanea de uso/acesso do aplicativo e software,
adstritas a natureza tecnoldgica.

Clausula Nona — DAS RESPONSABILIDADES

9.1. A BOX ndo assume qualquer responsabilidade pela OFERTA, ACEITE e/ou
CONCLUSAO DA ENTREGAS, ndo atestando a habilitacio técnica e legal, a
idoneidade ou capacidade legal ou fisica dos PRESTADORES, tampouco quanto ao
cumprimento das leis aplicaveis, aos documentos e informagdes por eles inseridas
no CADASTRO, sobre o qual ndo realiza qualquer analise em nenhum aspecto, por
ndo consistir em terceirizacdo de servigos ou carater de vinculo empregaticio.



9.2. O controle da BOX quanto aos PRESTADORES esta adstrito a exigéncia de
constituicdo de MEI e solicitacdo de insercdo de dados cadastrais disponiveis para
consulta do COMERCIANTE a qualquer tempo.

9.3. A pedido exclusivo do COMERCIANTE, a BOX podera efetuar a restricao de
PRESTADORES a receberem OFERTAS de seus produtos para entrega, em razao da
m3a prestacdo do servico relatado, desde que envie a solicitacdo formalmente —
seja por notificacao escrita ou endereco eletrénico em
atendimento@boxdelivery.com.br.

9.4. A BOX ndo assume qualquer participacdo em eventual relagcdo contratual
estabelecida entre COMERCIANTE e PRESTADOR, limitando-se tdo somente a
otimizar o contato e possibilitar uma aproximacao geografica entre estes por meio
da plataforma em questdo — BOXDELIVERY. Desta forma, quaisquer defeitos, perdas,
danos relativos as OFERTAS e ENTREGAS serdo de responsabilidade exclusiva do
COMERCIANTE e PRESTADOR.

9.5. A BOX somente divulgard dados e avaliacbes dos PRESTADORES feitas pelos
COMERCIANTES quando expressamente autorizado por esses.

9.6. Em qualquer hipdtese, a BOX ndo serd responsavel por eventuais acidentes,
tampouco atos ilicitos praticados por ou envolvendo o COMERCIANTE e
PRESTADOR por ocasido de OFERTAS aceitas, os quais assumem integralmente os
riscos inerentes ao transporte e entrega.

9.7. Da mesma forma, a BOX ndo se responsabiliza pela licitude/origem dos
produtos objeto da OFERTA de entrega, sobre os quais respondem inteiramente

oS
COMERCIANTES.

9.8. Em caso de avarias e/ou extravio do item em transporte a BOX reembolsara
o COMERCIANTE em até RS 300,00 (trezentos reais), sendo este o limite para
reembolso, mediante apresentac¢do de nota Fiscal.

Cladusula Décima — DA RESCISAO

10.1. A presente licenca podera ser rescindida nos casos abaixo:

a) Nao confirmagao do pagamento das tarifas constantes da Clausula Sexta;

b) Descumprimento das obrigacGes constantes no presente e na legislacao;

c) Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da continuidade da prestagdao dos SERVICOS;



d) Faléncia ou recuperacao judicial, dissolu¢do ou liquidagado judicial ou
extrajudicial, requeridas ou homologadas pela BOX;

e) Dendlncia ou suspeita de utilizagdo do aplicativo/software BOXDELIVERY para
finalidade ilicita ou diversa da prevista no presente termo;

f) Dendncia ou suspeita por clientes, PRESTADORES ou terceiros, de
irregularidades nas OFERTAS de entregas.

g) Caso o cliente opte pela opcdo de pagamento FRANQUIA, descrita no Clausula
Sexta, a rescisdo devera ser anunciada com 60 dias de antecedéncia.

10.2. A BOX podera suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente o
CADASTRO do COMERCIANTE, a qualquer tempo, sem prejuizo das medidas
judiciais cabiveis e/ou suspendendo a prestacdo de seus servicos em caso de atos
fraudulentos ou dolosos comprovadamente praticados ou, ainda, a pratica de
atividades ilicitas.

Clausula Décima Primeira — DAS CONDICOES GERAIS

11.1. O COMERCIANTE sera integralmente responsavel pela manutenc¢ao de seus
hardwares, bem como acesso a internet e, esta de pleno acordo com os requisitos
minimos para acesso e utilizacdo do site, necessdrios a fruicdo dos SERVICOS,
estando a BOX livre e isenta de qualquer responsabilidade decorrente da nao
observancia do disposto nesta clausula.

11.2. A BOX ndo divulgara a terceiros os dados cadastrais inseridos pelo
COMERCIANTE no CADASTRO, durante a vigéncia e apds o término da prestacao
dos servicos, garantindo a confidencialidade das informacdes.

11.2.1. O COMERCIANTE declara-se ciente de que os dados cadastrais
(endereco, telefone e contato) serdo disponibilizados aos PRESTADORES
quando do ACEITE da OFERTA.

11.2.2. O disposto no caput da presente cldusula ndo se aplicard em casos
de obrigatoriedade de respostas a ordens, solicitacdes ou perguntas
oriundas de Orgdos Governamentais ou Judiciais.

11.3. O presente TERMO DE LICENCA DE USO, n3do gera qualquer tipo de
sociedade, representacdo, mandato, franquia ou relacdo de trabalho entre o
COMERCIANTE e a BOX.

11.4. O COMERCIANTE aceita que a BOX envie eventuais mensagens de e-mail de
carater informativo, no endereco constante no CADASTRO referente a
comunicac¢des especificas da plataforma web/aplicativo/software, dentre outras.



11.5. A tolerdncia da BOX com o COMERCIANTE, relativamente ao
descumprimento de qualquer das obrigagdes ora assumidas, ndo serd considerada
novacado ou renuncia de qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que nao
impedird a BOX de exigir posteriormente o fiel cumprimento das condi¢bes
previstas neste Termo, a qualquer tempo.

11.6. As normas relativas ao uso da BOXDELIVERY estdo descritas nos softwares,
cuja obrigacdo, responsabilidade de leitura e manuseio é exclusiva do
COMERCIANTE;

Clausula Décima Segunda — DO FORO

12. As Partes estdo sujeitas a legislacdo brasileira, sendo eleita a jurisdicdo do foro
da cidade de S3o Paulo/SP, para resolucdo de quaisquer conflitos, disputa,
reivindicacdes ou controvérsia que eventualmente possa surgir em relagcdo ao
presente termo.



