ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

BOXY LOGISZTIKAI ZRT.

Kelt: 2024.05.16.
Date: 16.05.2024.

Hatalyos: 2024.06.01. napjatol.
Applicable: from 01.06.2024.

Az  Aznapi  Kézbesités  szolgaltatas
2024.06.01. napjatol nem elérhetd, az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat a Szolgaltato
nem nyujtja, az altalanos szerzodeési
feltételek Azonnali Kézbesitésre vonatkozo
és azzal Gsszefliggo rendelkezései az elébbi
naptol nem alkalmazandok.

The Same Day Delivery service is unavailable
as of 01.06.2024. The Service Provider does
not offer associated services, and the general
terms and conditions related to Same-Day
Delivery is not applied from the
aforementioned date.
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A jelen altaldanos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) a https://www.boxy.hu/
weboldalon (a tovabbiakban: BOXY Honlap)
a regisztralt Ugyfelek (a tovabbiakban:
Megbizé vagy Szolgaltaté) szamara
elérhetd, a BOXY Logisztikai Zartkorlen
MUkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Szolgaltaté vagy Megbizott, a Megbizd és
a Szolgaltato a tovabbiakban egyiitt: Felek)
altal nyujtott szolgaltatasok (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) feltételeit tartalmazzak.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1 Megbizott (Szolgaltato)

1. A Megbizott adatai:

(a) BOXY Logisztikai ZartkorGen

MUkodd Részvénytarsasag
székhely: 1036 Budapest, Lajos utca
48-66. B. épiilet

cégjegyzékszam:

Cg. 01-10-141253

elektronikus elérhetdség

(b)
(©

(d)

(i) Partnerek szamara:
partner@boxy.hu

(i)

Megrendel6k szamara:
csomagod@boxy.hu

1.2 Megbizo

2. A Megbiz6 az a Partner, akinek a
nevében a Szolgaltatasi Szerz6dést
kototték, a BOXY Rendszerben
regisztralasra kerult és a BOXY
Ugyfélportalon keresztl a
Szolgaltatast igénybe veszi.

Aszr

1.3 Jogviszony létrejotte,

idobeli hatalya

3. A Felek kozotti jogviszony a
Szolgaltatasi Szerzddés kolcsonds
alairasaval, hatarozatlan idére jon
létre.  Jelen  ASZF  annak
elfogadasanak napjatol

These general terms and conditions
(hereinafter referred to as "GTC") are
available on https://www.boxy.hu/ website
(hereinafter: "BOXY Website") to registered
clients (hereinafter: “Client” or “Principal”),
and contain the terms and conditions of the
services (hereinafter: "Services") provided by
BOXY Logistics Limited Liability Company

(hereinafter: “Service Provider” or the
“Agent’; Client and Service Provider
together hereinafter: “Parties”).
1. GENERAL PROVISIONS

11 Agent (Service Provider)

1. Data of Agent:

(a) BOXY  Logisztikai  Zartkorlen

MUkodé Részvénytarsasag
registered office: 1036 Budapest,
Lajos utca 48-66. B. éplilet
trade registry

Cg. 01-10-141253
electronic contact for

number:

(0

(d)

(i) Partners:
partner@boxy.hu

(i) Customers:
csomagod@boxy.hu

1.2 Client

2. The Client is the Partner on behalf
of whom the Service Agreement
has been concluded, who has been
registered in the BOXY System and
is using the Services through the
BOXY Client Portal.

1.3 Establishment of legal

relationship, duration of the GTC

3. The legal relationship between the
Parties shall be established by
mutually  signing the Service
Agreement for an indefinite period.
These GTC shall be in force from
the date of conclusion until


https://www.boxygroup.hu/
https://www.boxygroup.hu/
mailto:partner@boxy.hu
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1.4

visszavonasig hatalyos.

Szolgaltatas

1.4

A Szolgaltatd az altala kifejlesztett 4.

rendszer  alapjan  raktarozasi,
csomagolasi, szamlazasi,
megrendelés  kiszallitasi  vagy
fuvarszervezési, utanvét kezelési
szolgaltatasi,  visszaru  kezelési
tevékenységet folytat.

Fulfillment szolgaltatasa keretén
belll a Szolgaltatd az alabbi fébb
tevékenységeket végzi a Megbizé
szamara: a Megbiz6 arukészletét,
termékeit bevételezi és elhelyezi a

raktaraban. A Készleteket
megfelel6 ~moddon  tarolja a
raktarban. A Megrendel6 altal

leadott, a Megbiz6 altal megkildott
megrendelést befogadja és annak
paraméterei szerint a betarolt
arukészletbdl Osszeallita a kért
rendelést. Az osszeallitott rendelést
megfelel6 mddon becsomagolja,
ellatja a sziikséges cimadatokkal és
elékésziti azt a Kézbesitésre. Az
Osszeallitott rendeléseket atadja az
altala  kivalasztott 3PL-nek. A
fentieken tul a Partner egyéb
szolgaltatasokat is megrendelhet a
Szolgaltatotdl, a fenti leiras nem
iranyadé a szolgaltatasi szintek

definialasa vagy a teljes
szolgaltatasi  lista  bemutatasa
szempontjabol.

Kézbesitési szolgaltatasa keretén
belll a Szolgaltaté az alabbi f6
tevékenységet végzi a Megbizd
szamara: az  Osszeadllitott és
becsomagolt rendelések belfoldi
vagy kulfoldi  cimre  torténd
kiszallitasat megszervezi 3PL utjan.
A Megbizott vallalja, hogy
raktarabél a megadott cimre a

withdrawal.
Services

Based on the system developed by
the Service Provider, the Service
Provider carries out services such
as storing, packaging, invoicing,
order delivery or transport
management, Cash on delivery
services, return handling.

Within the framework of its
Fulfillment services, the Service
Provider performs the following
main activities for the Client:
receiving and storing the Client's
stock and products in its
warehouse.  Service  Provider
properly stores the Stocks in the
warehouse. It accepts the order
placed by the Customer and sent
by the Client and compiles the
requested order from the stock of
goods stored according to the
parameters therein. Service
Provider packs the compiled order
appropriately, labels it with the
necessary address details and
prepares it for delivery. It hands
over the compiled orders to the
3PL of its choice. In addition to the
above, the Partner may also order
other services from the Service
Provider, the above description is
not indicative for the definition of
service levels or the presentation of
the complete list of services.

Within the framework of its
Delivery services, the Service
Provider performs the following
main activities for the Client:
through 3PL it arranges the
delivery of the assembled and
packaged orders to domestic or
foreign addresses. The Agent
undertakes  to  deliver  the
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1.5

(a)

(b)

(©)

Kildeményeket az elére
meghatarozott atfutasi idével és
szolgaltatasi tartalommal eljuttatja.
A fentieken tul a Partner egyéb
szolgaltatasokat is megrendelhet a
Szolgaltatotdl, a fenti leiras nem
iranyadé a szolgaltatasi szintek

definialasa vagy a teljes
szolgaltatasi  lista  bemutatasa
szempontjabol.

Definiciok

Jelen ASZF-ben hasznalt definicidk
alatt az alabbiak értendék:

.3PL (Third Party Logistics)”
jelenti a Megbizott altal belfoldi és
a kulfoldre  torténd  teljesités
érdekében igénybe vett harmadik
fél logisztikai szolgaltatokat, azaz a
Megbizott altal a sajat nevében a

Megbiz6  javara kotott, a
Ktldemény tovabbitasaval
Osszefiiggd irasbeli szerzddések

kotelezettjeit, igy kilondsen, de
nem kizarolagosan a kiszallitast
teljesitd fuvarozot, postai
szolgaltatot, vagy mas, a fuvarozas
kdrében felmerild szolgaltatasokat
nyujté személyeket vagy gazdasagi
tarsasagokat.

.Bevételezés” jelenti a beszallitott
anyagok és termékek  kuilsé
szemrevételezéssel, gyari
csomagolas megbontasa nélkuli
mennyiségi és mindségi
ellendrzéseét és az adott
vallalatiranyitasi rendszerben a
Készletre torténo felvételet.

,BOXY Ugyfélportal” jelenti a
Szolgaltato sajat fejlesztésu
internetes ugyfélrendszerét,
melynek  elsédleges célja a
Megbizokkal valod kapcsolattartas,
informaciocsere és Ugyintézés. A
BOXY Ugyfélportalon a

1.5

7.

(a)

(b)

(©)

Shipments from its warehouse to
the specified address with the
predetermined lead time and
service content. In addition to the
above, the Partner may also order
other services from the Service
Provider, the above description is
not indicative for the definition of
service levels or the presentation of
the complete list of services.

Definitions

For the purposes of these GTC, the
following definitions shall apply:

"3PL (Third Party Logistics)"
means the third-party logistics
service providers used by the
Agent  for  domestic and
international deliveries, i.e. the
obligors to written contracts
entered into by the Agent in its
own name for the benefit of the
Client in  connection  with
forwarding Shipments, including
but not limited to the carrier, postal
service provider or other persons
or companies providing services in
the course of transportation.

“Goods receipt’” means the
quantitative and qualitative
inspection of incoming materials
and products by external visual
inspection, without opening the
factory packaging, and their entry
into the Stock in the relevant ERP
system.

"BOXY Client Portal’ means the
Service Provider's own custom
developed customer system, the
primary purpose of which is to
communicate, exchange
information and manage Client's
administration. Within the BOXY
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(d)

(e)

(f)

(9

Megbizonak  lehetésége  van
tobbek kdzott a termékinformacidk
felvételére, rendelések
l[étrehozasara és kezelésére, az
Ugyfélszolgalattal valo
kapcsolattartasra, pénzligyek és
szamlak ellendrzésére, valamint
rendelésvolumenek és beszallitasok
elérejelzésére is. A Szolgaltatd
ugyfélszolgélata a Szolgaltatasi
Szerz6dés  alairasat  kovetden
kikaldi a Partner
kapcsolattartéjanak azt az e-mailt,
melyben meghivja a Partnert az
Ugyfélportal hasznélatara. Ezen a
linken keresztil tud a Partner
regisztralni az Ugyfélportalra, majd
a regisztraciot és a belépést
kdvetben tovabbi felhasznaloknak
hozzaférést biztositani.

.BOXY Rendszer” jelenti a
Megbizott altal nyujtott
Szolgaltatasokat biztositd

internetes megrendelés-kezel6 és
raktari rendszerét.

.Célorszag” jelenti a Megrendel6
szallitasi cimének orszagat.

,Cikkszam" jelenti azt a raktarozott
Kildeményen feltintetett
alfanumerikus (csak betlk és
szamok, ékezetek, szOkozok és
specialis karakterek nélkul) sort,
amely alapjan torténik a Kildemény
BOXY  Ugyfélportalon  térténd
azonositasa. A Cikkszam minden
egyes termék és termékvarians
(szin, méret) esetében egyedileg
meghatarozott kell, hogy legyen.

z

.Csomagolas” jelenti a Megbizott
azon szolgaltatasat, amelynek
soran a Szolgaltatd a Megbizo altal
a rendelkezésére bocsatott
informaciok alapjan a Kuldemény
Megrendeldje altal megrendelt és a
Szolgaltato  altal raktarozott

(d)

(e)

(f)

9

Client Portal, Clients can, among
other  things, add product
information, create and manage
orders, contact customer service,
check finances and invoices, and
predict order volumes and
supplies. After signing the Service
Agreement, the Service Provider's
customer service shall send an e-
mail to the Partner's contact person
inviting the Partner to use the
Client Portal. Through this link, the
Partner can register to the Client
Portal and, after registration and
login, provide access to additional
users.

"BOXY System" means the online
order management and warehouse
management systems that provide
the Services provided by the Agent.

"Country of destination" means
the country of the Customer's
delivery address.

"Article” means the alphanumeric
(letters and numbers only, without
accents, spaces or special
characters) line on the stored
Shipment that identifies the
Shipment on the BOXY Client
Portal. The Article must be unique
for each product and product
variant (for colours, sizes).

“Packing" means the service of the
Agent whereby the Service
Provider, on the basis of the
information provided by the Client,
packs the Stock ordered by the
Customer and stored by the Service
Provider in a manner suitable for
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(h)

(i)

0]

(k)

()

(m)

Készletet - a Készlet
tulajdonsagainak megfeleléen -
szallitasra alkalmas modon
becsomagolja.

,Fulfillment szolgaltatas” jelenti a
fenti 5. pontban leirt szolgaltatast.

,Qylijto” jelenti a gyari
csomagolasu, egy cikkszambol
tobb terméket tartalmazé zart

egységcsomagot.

Készlet” jelenti a Megbizéd
tulajdondban  1évé  ingdsagot,
amelyet a Megbizott részére
Raktarozas és Fulfillment
szolgaltatas teljesitése  céljabol
atad.

.Raklap” jelenti 120 x 80 cm

alapterulet(, villas targoncaval vagy
hidraulikus raklapemeldvel
mozgathaté egységképzdt aruk
szallitasara és tarolasara.

.Kézbesités” jelenti a Megbizott
azon szolgaltatasat, amelynek
soran a Kuldeményt - azaz a
Megbizott altal Osszeallitott és
szikség  esetén  becsomagolt
megrendelést — a Megbizo altal a
Megbizott rendelkezésére
bocsatott informaciok (kiilondsen a
Kildemény Megrendel6jének neve,
szallitdsi cime, szamlazasi cime,
telefonszama) alapjan a Megbizott
belfoldi és a kulfoldre torténd
kiszallitas erdekében a 3PL-ekkel
irasban szerzddik a sajat nevében a
Megbiz6 javara annak érdekében,
hogy a Kildeményt Megrendeldje
részere kiszallitsak.

.Kiszedés” jelenti a Készletek
konkrét megrendelések szerinti
kigyUjtését és szallitasra torténd
dsszekészitését. Az ASZF 42. és 43.

(h)

(i)

()

(k)

(0

(m)
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transport, in accordance with the
characteristics of the Stock.

"Fulfillment Services" means the
services described in clause 5.
above.

"Collector” means a sealed unit
package in factory packaging
containing several products from
one item number.

“Stock” means the movable
property owned by the Client and
handed over to the Agent for the
purpose of providing Storing and
Fulfillment Services.

“Pallet” means a unit capable of
transporting and storing goods
with a base area of 120 x 80 cm,
using a forklift or hydraulic pallet
jack for movement.

"Delivery" means the services of
the Agent to deliver the Shipment,
i.e. the order prepared and, if
necessary, packed by the Agent, to
the Customer of the Shipment on
the basis of information provided
by the Client to the Agent (in
particular the name, delivery
address, billing address, telephone
number of the Customer of the
Shipment) and also - for the
purpose  of  delivery  both
domestically and abroad - the
services of the Agent to enter into
written contracts with 3PLs as a
freight forwarder, in its own name
and on behalf of the Client, in order
to deliver the Shipment to the
Customer.

"Picking” means the collection of
Stocks according to specific orders
and their preparation for shipment.
For the purposes of points 42. and
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(n)

(0)

(P)

(q)

()

pontjai esetén Kiszedés alatt a
Megbiz6 Készleteinek a Megbizott
raktaranak elkllonitett részébe valod
kivételezése vagy a Készletek
raktarbdl vald kiadasa érdekében
valo dsszegyUjtése értendo.

.Kozremiikodo” jelenti a
Megbizott altal a Fulfillment
szolgaltatas teljesitése korében

igénybe vett kozremUkddoket.

,Kildemény” jelenti azt vagy
azokat az Osszeallitott és szikség
esetén csomagolt Készlet(ek)et,
amely(ek) Kézbesitésére a Megbizd
utasitast ad és amelye(ke)t a
Megbizott cimzéssel ellat.

.Masnapi Kézbesités" jelenti azon
kozvetitett, tovabbértékesitett
szolgaltatast, amely keretében a
fuvarozast végzé 3PL 1 (egy)
munkanapon belil megkisérli a
Megbizott altal atadott Kildemény
Kézbesitését.

.Megbizasi Dij" jelenti a Megbizott
altal nyujtott Szolgaltatasok
ellenértékét, amelyet a Megbizo
kodteles megfizetni. A Megbizasi Dij
magaba foglalja a raktarozasi
(tarolasi) alapdijat, Kiszedés,
Bevételezés, Csomagolas,
csomagkezelés  dijat,  utanvét
kezelési dijat, fuvardijat és egyéb
szolgaltatas dijat, igy kilondsen a
Megbizott altal a sajat neveben a
megbizé javara a Kildemény
tovabbitasaval Osszefliggésben
igénybe vett 3PL-ek dijazasat.

.Megrendelé” jelenti azt a
természetes vagy jogi személyt, aki
a Megbizétol a  Megbizott
raktaraba bevételezett Készletet
rendelt meg, amelyet — a Megbizd
altal  rendelkezésre  bocsatott
informacidk alapjan — a Megbizott

(n)

(0)

(9]

(Q)

(r)
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43. of these GTC the term "Picking”
shall mean the removal of the
Client's Stocks to a separate part of
the Agent's warehouse or the
collection of the Stocks for the
purpose of releasing them from the
warehouse.

"Intermediary"” means the
intermediaries used by the Agentin
the performance of the Fulfillment
Services.

"Shipment" means the assembled
and, if necessary, packed Stocks
which the Client instructs to be
delivered and which the Agent
labels with the addresses.

"Next Day Delivery" means the
resold Services where the 3PLs
providing  the  transportation
attempt to deliver the Shipment
handed over by the Agent within 1
(one) business day.

"Service  Fee" means  the
consideration for the Services
provided by the Agent, payable by
the Client. The Service Fee shall
include the basic storing (storage)
fee, Picking, Goods receipt,
Packing, parcel handling, Cash on
delivery management, cost of
freight and other services, in
particular the remuneration for
3PLs used by the Agent in its own
name for the benefit of the Client
in connection with the forwarding
of the Shipment.

"Customer” means a natural or
legal person who ordered Stocks
from the Client, which has been
received by the Agent at its
warehouse and which, on the basis
of information provided by the
Client, is packed if necessary and
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(s)

(t)

(u)

(V)

(w)

(x)

sziikség esetén becsomagol és
részére Kiildeményként kiszallitja.

.Nettoésitas” jelenti a Felek
megallapodasat arrdl, hogy az
egymassal  szemben  fennallo
tartozasaikat és  koveteléseiket
egyetlen tartozassa vagy
koveteléssé alakitjak ugy, hogy a
tartozasaik Osszegét csokkentik a
kdvetelések dsszegével.

,Partner” jelenti a Szolgaltatéval
barmilyen Szolgaltatasra
szerz6dott gazdasagi tarsasagot
vagy egyéni vallalkozét.

.Rendelés Beérkezése” jelenti a
Megbizé altal leadott megrendelés
Megbizott altali befogadasat. A
Rendelés Beérkezésének idépontja
a Megbizott altal, a BOXY
Ugyfélportalon keresztil kildott
értesités Megbizéhoz valo
beérkezésének idépontja.

.Raktarozas” jelenti a Megbizott
azon szolgaltatasat, amelynek
soran Megbizott a Megbizé altal
rendelkezésére bocsatott
termékeket logisztikai kdzpontjai
valamelyikében készletezi a
termékek allagmegodvasanak
figyelembevételével.

,Termék” jelenti a Szolgaltato altal
a Megbizé szamara megkilldott
arlistaban szerepl6
szolgaltatasokat.

~Amorf” jelenti a szokasostol
eltér6 alakd, méretl, allagy,
csomagolasu  Készletet.  Amorf
kategoriaba tartoznak peldakent
azok a  Készletek, amelyek:
ya) keskeny rudak,  csovek,
hengerek (stb.), amelyek gurulasra
alkalmasak,

yb) nem rendelkeznek semmiféle
egyenes, lapos felllettel, igy nem
alkalmasak az all6 tarolasra,

(s)

(t)

(u)

V)

(w)

()
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delivered by the Agent as a
Shipment to the Customer.

“Netting” means the agreement
between the Parties to convert
their debts and claims existing
against each other into a single
debt or claim, by this reducing the
amount of their debts by the
amount of their claims.

"Partner” means a company, or a
private entrepreneur contracted
with the Service Provider for any
Services.

"Receipt of Order’ means the
acceptance by the Agent of an
order placed by the Client. The date
of the Receipt of the Order shall be
the date the Client receives the
notification sent by the Agent via
the BOXY Client Portal.

"Storing" shall mean the services
of the Agent where the Agent
stocks the products made available
to it by the Client in one of its
logistics  centers, taking into
account the preservation of the
products.

"Product” means the services
included in the price list sent by the
Service Provider to the Client.

"Amorphous” means Stocks with
different shapes, sizes, textures and
packaging. Examples of Stocks that
fall into the amorphous category
are those that:
ya) narrow rods, tubes, cylinders
(etc.) suitable for rolling,
yb) do not have any straight, flat
surface and are therefore not
suitable for upright storage,
yc) may not be stacked under safe
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(y)

(2)

yc)  biztonsagos  korilmények
kdzott nem pakolhaték egymasra 3
darab  termék  magassaganak
erejéig,

yd) zsakos, zacskos, Omlesztett
csomagolasu termékek, melyeknek
nincs kelld merevséguk,
ye) tovabba olyan termékek,
amelyek a fenti felsorolasba nem
tartoznak, azonban a Megbizott
megitélése szerint a sztenderd
operacios kezeléstdl eltérnek.

,Tranzitorszag” jelenti barmely
olyan, Magyarorszagtél és a
Célorszagtdl  eltér6  orszagot,
melynek  teriletén keresztul
Kézbesitést terveznek vagy
hajtanak végre.

,Utanvét kezelési szolgaltatas”
jelenti  a Megbizott  azon
szolgaltatasat, amelynek soran a
Kildemény Megrendel6je altal
utanvétellel megrendelt
Kildemények  ellenértékét a
Megbizott — Kdzremlkddoéje altal
beszedi — és azt a Megbizott kezeli
azzal, hogy az ellenérték Megbizott
Kozremlkodoje altali atvételével a
Megbizo felé a Megrendeld fizetési
kotelezettsége teljesitésre kerdil.

2

(2)

-13 -

conditions up to a height of 3
items,

yd) products in bags, sacks, bulk
packaging which do not have
sufficient rigidity,
ye) and products which are not
included in the above list but which
differ from the standard operating
treatment by the opinion of the
Service Provider.

"Transit Country” means any
country, other than Hungary and
the Country of Destination,
through the territory of which a
Delivery is planned or executed.

"Cash on Delivery Service or
COD" means the services provided
by the Agent where the
consideration for the Shipments
ordered by the Customer with COD
shall be collected by the Agent
through its Intermediary, and be
managed by the Agent, and upon
receipt of the consideration by the
Agent's Intermediary the
Customer’s payment obligation
towards the Client shall be met.
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(aa)

.Vis Maior” jelenti mindazon
olyan rendkiviili eseményt vagy
koriilményt, (i) amely a
Megbizott ellendrzési korén kiviil
esik, (i) amelyet a Megbizott
ésszerli gondossdg és elorelatas
mellett sem lathattak elore a
jelen ASZF megkétésekor, és (iii)
amelyet — miutan felmeriilt - a
Megbizott észszeriien nem tudott
elkeriilni, elharitani vagy
lekiizdeni, és (iv) amely nem
vezetheté vissza a Megbizott
felrohato magatartasara sem,
tovabba (v) amely kozvetleniil
érinti és lehetetlenné teszi a
Megbizott szamdra a jelen ASZF

szerinti kotelezettségei
teljesitését vagy annak
kovetkeztében a Megbizottol
jelen ASZF szerinti
kotelezettségei teljesitése tole
nem varhato el. Vis maior
eseménynek mindsiilnek
kiilonosen:

() a természeti katasztrofak
(példaul foldrengés, drviz,
tiizvész, villamcsapas vagy
mas, a természet eroi altal
befolyasolt esemény) vagy

olyan idojarasi
koriilmeények, amelyek
lehetetlenné  teszik a

Kézbesitést (példaul onos
eso, vihar, szélvihar, eros

havazas);

(ii) ipari vagy  kornyezeti
katasztréfak (példaul
radioaktiv, vegyi vagy

egyéb szennyezés)

(iii) hatésagok barmely
torvényes intézkedése vagy
az intézkedés elmulasztdasa;

(iv) fegyveres konfliktusok
(példaul haboru, terrorista

(aa)
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"Force Majeure” means any
extraordinary event or
circumstance (i) which is beyond
the reasonable control of the
Agent, (ii) which could not have
been reasonably foreseen by the
Agent with reasonable care and
foresight at the time of entering
into these GTC, and (iii) which,
once it occurs, the Agent could
not reasonably have avoided,
prevented or overcome, and (iv)
which is not attributable to the
Agent's negligence, and (v)
which directly affects and makes
it impossible for the Agent to
perform its obligations under
these GTC or, as a result thereof,
the Agent cannot be expected to
perform its obligations under
these GTC. In particular, the
following shall be considered to
be force majeure events:

() natural disasters (such as
earthquakes, floods, fires,
lightning strikes or other
events caused by the forces
of nature) or weather
conditions that make it
impossible to make
Delivery (such as sleet,
storms, windstorms, heavy
snowfall);

(ii) industrial or environmental

disasters (such as
radioactive, chemical or
other pollution)

(iii) any legal measures of the
authorities or their
omission thereof:

(iv) armed conflict (e.g. war,
terrorist action);
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(bb)

akcio)
(v) tomeges emberi
megmozdulasok (példaul

polgari engedetlenség,
forradalom, lazadas,
felkelés, zavargas,

rekviralas, elkobzas);

(vi) export vagy import tilalom,

vagy a logisztikai
lehetdségek, szallitasi
utvonalak  megbénulasa
vagy igénybeveteliik
lehetetlensége;

(vii) kiils6 és belsé sztrajk,
tomeges  munkalassitas,
egyéb tomeges
munkavallaloi
engedetlenség;

(viii) jarvany, tomeges
megbetegedés és az ezzel
osszefiiggésben elrendelt
jarvanyiigyi intézkedések
(példaul jarvanyiigyi
karantén), egyéb
intézkedések vagy
korlatozasok és  ezek
tarsadalmi hatasa;

(ix) barmely Vis maior
eseménnyel
osszefiiggésben elrendelt
rendkiviili Jjogrend

bevezetése és a rendkiviili
jogrend keretében hozott
intézkedések, vagy a Vis
maior esemény elharitasa

érdekében bevezetett
kormanyzati és hatésagi
intézkedeések, valamint

ezek tarsadalmi hatasa.

JVisszaru kezelése” jelenti a
Megbizott azon szolgaltatasat,
amelynek soran a Megbizott a
Kildemény Megrendeldje altal at
nem vett Kildeményeket a 3PL-tdl
visszaveszi, raktaraba visszatarolja

(aa)
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(v) mass human movements
(e.g. civil disobedience,
revolution, rebellion,
insurrection, riot, seizure,
confiscation);

(vij a ban on exports or
imports, or impossibility of
using logistical facilities or
transport routes paralyzed;

(vii) external and internal
strikes, mass stoppages,
other mass worker
disobedience;

(viii) epidemic, mass outbreak
and related
epidemiological measures
(e.g. quarantine), other
measures or restrictions of
the authorities and their
social impact;

(ix) the imposition of a state of
emergency in connection
with any force majeure
event and the measures
taken under the state of
emergency or the measures
taken by the government
and public authorities to
avert a force majeure event,
and their impact on society.

"Return Handling”" means the
services of the Agent to take back
Shipments not accepted by the
Customer from the 3PL, stores back
into its warehouse and manage it
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(cq)

1.6

10.

11.

és azt a Felek kilon megallapodasa
szerint kezeli.

.Vonalkéd" jelenti azt a gépek altal
optikailag leolvashatd kédot, amely
alapjan a Készletek Raktarozas és
Csomagolas soran torténd fizikai
beazonositasa torténik.

Regisztracio

A Szolgaltatasi Szerzddés alairasat
kévetéen a BOXY Ugyfélportalra
valé regisztraciot a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata végzi el a

Szolgaltatasi Szerzédésben
elézetesen  megadott  adatok
alapjan.

A Partner az altala, a Szolgaltatasi
Szerzédésben megadott
elektronikus levelezési cimére 24
oran belll visszaigazold e-mailt
kap, amelyben a Szolgaltatd
megkiildi a BOXY Ugyfélportalra
valé bejelentkezéshez sziikséges
elektronikus linket, amelyen
keresztil a Partner el tudja végezni
az elsé bejelentkezést. A BOXY
Ugyfélportalra vald
bejelentkezéshez a bejelentkezési
azonositd és az ahhoz tartozo

jelszd megadasa mellett
tobbfaktoros azonositas is
szlikséges (Multi Factor

Authentication).

Az els6 bejelentkezést kovetden a
Partner elsédleges felhasznaldja
(master user) tovabbi felhasznalok
szamara is engedélyezheti a BOXY
Ugyfélportdlon a Partner sajat
fellletéhez valo hozzaférést.

A Partner koteles a Szolgaltatd
ugyfélszolgalata altal felvitt
adatokat az els6 bejelentkezés
soran ellendrizni, és a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan jelezni, ha a

(bb)

1.6

10.

11.

—-16 -

as separately agreed by the Parties.

"Barcode" means the machine-
readable optical code used to
physically identify Stock during
Storage and Packing.

Registration

After  signing  the  Service
Agreement, the registration to the
BOXY Client Portal shall be carried
out by the Service Provider's
customer service based on the data
previously provided in the Service
Agreement.

Within 24 hours, the Partner will
receive a confirmation e-mail to the
e-mail address provided in the
Service Agreement, in which the
Service Provider will send the
electronic  link necessary for
logging in to the BOXY Client
Portal, through which the Partner
can perform the first login. For the

BOXY Client Portal login, in
addition to the login ID and
password, a Multi Factor

Authentication is also required.

After the first login, the Partner's
primary user (master user) may
grant access to the Partner's own
interface on the BOXY Client Portal
to additional users.

The Partner shall be obligated to
check the data entered by the
Service Provider's customer service
during the first login and notify the
Service Provider's customer service
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12.

13.

2.1

2.1.1

14.

felvitt adatok
modositasa szlikséges.

kiegészitése,

A Partner altal megadott téves
és/vagy pontatlan adatokbol
eredé karokért a felelosség
kizarélag Partnert (a jogviszony
késobbi szakaszaiban: Megbizot)
terheli. A Partner altal (a

7

Jjogviszony késobbi szakaszaiban:

Megbizo) a Szolgaltatasi
Szerzédésben megadott

adatokat, valamint a belépési
azonositot és az ahhoz tartozé

jelszot a Partner (Megbizo)
kérésére a Szolgaltato
iigyfélszolgalata barmikor
modosithatja.

A Szolgaltatét tovabba nem
terheli felelésség a Partner (a
Jjogviszony késobbi szakaszaiban:

Megbizo) azonositojanak
és/vagy Jjelszavanak
illetéktelenek részére

hozzaférhetévé valasabél eredé
karokert. A Partner (a jogviszony
késobbi szakaszaiban Megbizo)

az  azonositojanak  és/vagy
Jjelszavanak elfelejtése,
elvesztése, valamint
illetéktelenek részére

hozzaférhetévé valasa esetén a
Boxy  Ugyfélportdlon, az
.Elfelejtett  jelsz6”  gombra

torténd kattintassal igényelhet ij
jelszot.

12.

13.

A FULFILLMENT SZOLGALTATAS 2.

IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Megbizo kételezettségei

Készletek atadasa

2.1

2.1.1

A Megbizé jogosult a jelen ASZF- 14.

ben meghatarozottak szerint a

—17-

if the entered data needs to be
supplemented or modified.

Liability for damages resulting
from incorrect and/or inaccurate
data provided by the Partner
shall be borne solely by the
Partner (at later stages of the
legal relationship: the Client).
The data provided by the Partner
(at later stages of the legal
relationship: Client) in the
Service Agreement, as well as the
login ID and the associated
password may be changed by the
Service Provider's customer
service at any time upon
Partner’s (Client’s) request.

Furthermore, the Service
Provider shall not be liable for
any damages resulting from the
Partner's (at later stages of the
legal relationship: Client's) ID
and/or password becoming
available to unauthorized
persons. In case of forgetting,
losing or unauthorized access to
Partner’s ID and/or password the
Partner (at later stages of the
legal relationship: the Client)
may request a new password by
clicking the "Forgotten
password" button on the BOXY
Client Portal.

PROVISIONS RELATING TO THE
USE OF THE FULFILLMENT
SERVICES

Client obligations
Stocks handover

Client shall be entitled to handover
its Stocks to the Agent - in the
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15.

Készleteit a Megbizottnak - a
Megbizott logisztikai kdzpontjaban
— atadni.

A Készletek atadasat megel6zden a
Megbiz6 koteles a  Készletek
Megbizott logisztikai kodzpontjaba

torténd  szallitdsarél a  BOXY
Ugyfélportalon keresztiil a
Megbizottat tajékoztatni

(Beszallitds Eldrejelzés, Advanced
Shipping Notice, ASN), részletesen
leirva a  Készletek  pontos
megnevezését, Cikkszamat,
mennyiségét, szilkség esetén a 28.
pont szerinti kuldnleges kezelés
feltételeit és a szallitds idejét. A
GyGjtékon  és a  Raklapokon
taldlhatd Készlet mennyiségének
meghatarozasa a Megbizé
jelzésétdl figg, ezeket nem lehet
szemrevételezéssel megallapitani.
Amennyiben a Megbiz6 jelzése a
Keészlet mennyiségével
kapcsolatosan nem torténik meg,
az adott Készlet bevételezése
Gyiijto/Raklap mennyiség
megadadsa nélkiil, darabos
termékkent keriil a Megbizottnal
Készletre és a dij szamitasa is ez
alapjan torténik. A BOXY jogosult
meghatdrozni a Gyiijté és a
Raklap méretét. A Megbizd
koteles a BOXY Ugyfélszolgalatan
keresztll a cikktorzsben rogzittetni,
ha Készletet vagy annak részét
képez6 egyes termeékeket a
Megbizott  GyUjtéként  koteles
kezelni. Amennyiben a Megbizo a
termekeket a cikktorzsben nem

GyUjtoként tinteti fel, ugy a
Megbizott azokat kalon,
termékenként kezeli. Azon
termekek Bevételezése, amelyek
Beszallitas  Eldrejelzés  leadasa
nélkul érkeznek a Szolgaltatd

logisztikai  kdzpontjahoz, kildn

15.
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Agent's logistics center - as
specified in these GTC.

Prior to the handover of the Stocks,
Client shall be obligated to inform
the Agent via the BOXY Client
Portal about the delivery of the
Stocks to the Agent's logistics
center (Advanced Shipping Notice,
ASN), describing in detail the exact
name, Article, quantity, if necessary,
the special handling conditions
according to point 28, and the time
of delivery. The determination of
the quantity of Stock on Collectors
and Pallets depends on the
indication provided by the Client;
these cannot be determined by
visual inspection. In the event that
the Client does not provide
indication regarding the
quantity of the Stocks, the receipt
of the respective Stocks at the
Agent's facility occurs without
specifying the quantity in terms
of Pallets, and it is treated as
individual items in Stocks. The
calculation of fees is based on
this method as well BOXY
reserves the right to determine
the size of the Pallet and
Collector. The Client is obliged to
have the the BOXY customer
service record in the master
database if the Agent is obliged to
treat the Stock or individual
products forming part of it as
Collector. If the Client does not list
the products as Collector in the
master database, the Agent shall
treat them separately, product by
product. Products that arrive at the
Service Provider's logistics center
without an Advanced Shipping
Notice shall be received at separate
rates. The Service Provider shall
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dijszabas szerint torténik. Az ASN
nélkul érkez6 Készletek
Bevételezésének  dijszabasat a
Szolgaltatd a mindenkor hatalyos
arlistajan, kulon tételként tlinteti fel.
A beszallitasra kertilé Készleteknek
meg kell felelnitk az alabbi
feltételeknek:

i. A beszallitas minimalisan egy
egész munkanappal elére
leadott  id6kapu  kéréssel
parosul és a Készlet fizikai
érkezése igazodik a foglalt
idokapuhoz.

i. Az ASN legaldbb egy egész
munkanappal a fizikai
beszallitas el6tt megérkezik a
Megbizotthoz.

iii. Az ASN és a bejovo szallitolevél
teljes tartalmi egyezdséget
mutat.

iv. A Készlet atvétele soran nem
tapasztalhatdak az alabbi nem-
megfeleléségek vagy a Készlet
atvételét nagy mértékben
lassito tényezdk egyike sem:

(1) Barmilyen mennyiségi
vagy minéségi eltérés a
beszallitasi

dokumentacidhoz képest:

Keszlethiany
Készlettobblet

Sérllt, azott Készlet
MinGségi eltérés vagy
probléma

o N oo

(2) EAN kod eltérés, hianyzd
vagy érvenytelen EAN kod.

- 19—

indicate the price for the receipt of
Stocks without ASN as a separate
item in its current price list. The
Stocks delivered must meet the
following conditions:

i. The delivery is accompanied
by a time window request
submitted at least one full
working day in advance, and
the physical arrival of the
Inventory is in line with the
reserved time window.

ii. The ASN arrives at the Agent at
least one full working day
before the physical delivery.

iii. The content of the ASN and
the incoming delivery note is
fully identical.

iv. During the acceptance of the
Stock, none of the following
non-conformities or factors
that significantly slow down
the acceptance of the Stock
are observed:

(1) Any quantity or quality
deviation compared to the
delivery documentation:

a. Stock shortage

b. Stock surplus
Damaged, water-
damaged Stock

d. Non-conforming
quality or  other
quality problem

(2) EAN code mismatch,
missing or invalid EAN
code.
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(3) Készlet hibas feliratozasa.

(4) Lejart szavatossagi ideju
Készlet.

(5) ASZF-ben kizart Készlet
beszallitasa.

(6) Gyujté informacio eltérés
cikktorzsben rogzitett
adatokhoz képest.

(7) Uj cikkszdm, amelynek
méret és sulyadatai még
nincsenek  rogzitve a
cikktorzsben.

(8) Barmilyen hatosag altal
kezdeményezett
interakcio, amely az
aruatvételt lassitja vagy
akadalyozza. PI.
vamszemle, vamzar,
NEBIH vizsgalat stb.

(9) Szériaszam rogzitési
igény.

(10) Kevert beszallitas, azaz a
cikkszamok nincsenek

fizikailag elkllonitve.

(11) Az egy szallitmanyban
érkez6  cikkek  szama
meghaladja az  O6tven
tételt.

(12) Gongyoleg nem-
megfeleldség. PI.
tulméretes vagy sérilt
raklap, kartondoboz,

amely az aru atrakodasat
igényli betarolasnal.

(13) Plomba hianyzik, sérlt
vagy a plombaszam nem
egyezik a szallitasi
dokumentacion
feltiintetett adattal.

-20-

(3) Incorrect labelling of
Stock.

(4) Stock with expired best
before date.

(5) Delivery of Stock excluded
in the General Terms and
Conditions.

(6) Package information
differs compared to the
data recorded in the
master database.

(7) New article  number
whose size and weight
data are not yet recorded
in the master database.

(8) Any interaction initiated
by an authority that slows
down or hinders the
acceptance of goods. E.g.
customs inspection,
customs seal, NEBIH
inspection, etc.

(9) Request for recording
serial number

(10) Mixed delivery, i.e. the
article numbers are not
physically separated.

(11) The number of goods
arriving in one shipment
exceeds fifty.

(12) Non-conforming
packaging E.g. oversized
or damaged pallets,
cardboard boxes that
require reloading of the
goods during entry.

(13) Seal is missing, damaged
or the seal number does
not match the data shown
in the delivery
documentation.
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(14) HGtott arunal a beérkezd

aru maghdmérséklete
nem felel meg az
el6irtaknak.

(15) A fenti feltételek nem

teljesiilése  esetén  a
Megbizott irasban jelzést
kild a Megbizo részére,
szlikség szerint
jegyzdkonyvet vesz fel és
azt is eljuttatja a Megbizé
részére.

(16) Amennyiben teljesiinek a

fenti feltételek, a fizikai
Készlet ugyanakkor
mégsem egyezik,

i. tobblet esetén a
Megbizott Uj ASN
rogzitésére hivja fel a
Megbizét, majd a
rogzités utan kerul sor
a tobblet
bevételezésére,
amennyiben a Megbizé
nem kivanja Készletre
vetetni a tobbletet és
elszallitja a tobbletet, a
Megbizott
szallitolevelet készit és
kiadja azt a Megbizo
részére a tobblettel
egyutt;

ii. hiany eseten a
Megbizott értesiti a
Megbizot, szlikség
szerint jegyzokonyvvel
egyutt, és hiannyal
zarja az ASN-t, a
Megbizott ez esetben
bevételezi a tényleges
mennyiséget;

iii. sérilés esetén a
Megbizott értesiti a
Megbizét, szlikség
szerint jegyzékodnyv

-21-

(14) For chilled goods, the core

temperature  of  the
incoming goods does not
meet the requirements.

(15) If the above conditions are

not met, the Agent shall
send a written notification
to the Principal, draw up a
memo if necessary and
deliver the same to the
Principal.

(16) If the above conditions are

met but the physical Stock
still does not match,

i. in_the event of a
surplus, the Agent shall
request the Principal to
record a new ASN, and
after recording the
surplus shall be
received, or if the Client
does not wish to take
the surplus in Stock
and ships the surplus,
the Agent shall
generate a delivery
note and issue it to the
Client together with
the surplus;

i. in_the event of a
shortage, the Agent
shall notify the
Principal, together with
a memo as necessary,
and close the ASN with
shortage, in this case
the Agent shall receive
the actual quantity;

iii. in the event of damage,
the Agent shall notify
the  Principal, also
sending a memo if
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16.

17.

18.

megkuldésével,

valamint  felkéri a
Megbizot a  sérilt
Készlet elszallitasara.
(17) Amennyiben egy adott
tételre  a Megbizott
hatalyos arlistajaban

szerepel megfeleltethetd
dij, e dij felszamitasra ker(l
a  Megbizott tdbblet
feladataira tekintettel.

A GyUGjté / Raklapos mennyiség
megadasa az Ugyfélszolgalattal
egyeztetve vagy az Ugyfélportalon
keresztll lehetséges, az elsd
beszallitas el6tt. A beallitott Gy(jtd
vagy Raklap mennyisége az
Ugyfélportalon ellenérizheté
cikkenként. Mar meglévé Cikkszam
esetétn a GyUjté / Raklap
mennyiségének megvaltoztatasara
minden esetben a BOXY
Ugyfélszolgalata felé e-mailben
torténd jelzésen keresztil van
lehetdéség. A beallitas alkalmazasa
legkorabban az adat megkildését
kdovetd  szamlazasi  idészaktol
lehetséges. A Gyljtd / Raklap
mennyiség megvaltoztatasa csak a
kovetkezé szamlazasi periodusban
torténd elszamolasat médositja.

Az ASN nélkil érkezd Készleteket a
Szolgaltato értékesités
szempontjabol zarolt Készletként
kezeli, tehat azokra nem adhato le
megrendelés mindaddig, amig a
Megbizd a BOXY Ugyfélportalon
keresztll eleget nem tesz a 15. pont
szerinti tajékoztatasnak.

Abban az esetben, ha a Megbizd
nem megbizott futarcég altal
kivanja a Készleteit beszallitani, a
Keészletek  kipakolasa  id6ablak
foglalassal torténik. Idéablak nélkil
vagy az idéablakot lekésve érkezé

16.

17.

18.
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necessary, and request
the Principal to remove
the damaged Stock.

(17) If the Agent's effective
tariff includes a fee
applicable to a given item,
such fee will be charged
with regard to the extra
tasks performed by the
Agent.

The specification of Collector/Pallet
quantity is possible through the
Client Portal or after consultation
with customer service, prior to the
first delivery. The set Collector or
Pallet quantity can be verified per
item on the Client Portal. In the
case of an existing Item Number,
any change to the Collector / Pallet
quantity must be communicated to
BOXY customer service via email.
The application of the adjustment
is possible at the earliest from the
invoicing period following the
submission of the data. Changing
the Collector / Pallet quantity only
affects the settlement in the
subsequent billing period.

Stocks that arrive without an ASN
will be treated by the Service
Provider as blocked for sales
purposes, i.e. no orders can be
placed for them until the Client has
complied with the requirements
provided in clause 15 through the
BOXY Client Portal.

In the event that the Client does
not wish to have the Stocks
delivered by a courier company
engaged by the Client, the
unloading of the Stocks shall be
carried out by means of a time
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19.

20.

beszallitasokat a Megbizott a
rendelkezésre allo, elére és mas
Partnerek altal le nem kotott

kapacitasokkal, alacsony
prioritassal tudja kezelni.
TrendszerGien kihasznalatlanul
lekotott  bevételezési  iddablak

kapacitas koltségeit a Megbizott a
Megbizoéra atharithatja.

A Készletek Bevételezése soran a
Megbizott ellenérzi a Készlet(ek)
paramétereit, igy kiilonosen
annak mennyiségét, sulyat,
gyartasi tételszamat (LOT
kédjat), lejarati idejét. A
Megbizott a Megbizasi Dij
meghatdrozasa  sordn  ezen
ellenérzés alapjan megallapitott
valos értékeket veszi figyelembe.
A Megbizott az altala meért
értékeket a BOXY Ugyfélportdlon
is feltiinteti A Megbizo és a
Megbizott altal vezetett
értéknyilvantartasban valo
eltérés esetén a Megbizott adltal
ellenérzott és elfogadott érték az
iranyado.

A Megbizott a Készletek
Bevételezése soran maga, a sajat
eszkozével végzi a Készlet(ek)
paramétereinek méréseit, és ezeket

a Készlet(ek) fizikai terének
kitoltése, sulya, illetve a
leghosszabb oldalanak

meghatarozasaval allapitia meg. A
Készlet(ek) mérete a bevételezéskor
a  Megbizott altal  hasznalt
mérdeszkoz altal mért paraméterek
alapjan keril meghatarozasra. A
paramétereinek mérése soran a
Készlet(ek) mérete a Megbizott
altal mért Jdagynevezett ,brutto
térkitoltés” alapjan kerdl

19.

20.
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window reservation. Deliveries
without a time window reservation
or those arriving late to the time
window shall be handled by the
Agent with low priority using the
available capacities not already
allocated in advance or by other
Partners. The cost of any reserved
time window capacities that are
consistently unused may be passed
on to the Client by the Agent.

During Goods Receipt, the Agent
shall check the parameters of the
Stocks, in particular their
quantity, weight, batch number
(LOT code), expiry date. When
determining the Service Fee, the
Agent shall take the actual value
established into account based
on this inspection. The Agent
shall also indicate the assessed
value on the BOXY Client Portal.
In the event of a discrepancy in
the value register kept by the
Client and the Agent, the value
checked and accepted by the
Agent shall prevail.

The Agent, when taking the Stocks,
shall measure the parameters of
the Stocks with its own equipment
and shall determine them by filling
the physical space of the Stocks, by
determining its weight and its
longest side. The size of the Stocks
shall be determined on the basis of
the parameters measured by the
measuring instrument used by the
Agent at the time of Goods Receipt.
When measuring its parameters,
the size of the Stocks shall be
determined on the basis of the
"gross space filling" measured by
the Agent.
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21.

22.

23.

24.

25.

meghatarozasra.

A Megbiz6 a Készlet elsé atvételét 21.

kdvetd 30. napig jogosult irasban
jelezni a Megbizott részére a
Készlet méretével vagy
méretkategoriaba sorolasaval
kapcsolatos kifogasait.

A Megbizott raktaranak egy
taroloegységében csak egyféle,
azonos terméksorozatra vonatkozé
gyartasi tételszammal (LOT koddal)
vagy lejarati idével rendelkezé
Készletet lehet elhelyezni. Abban az
esetben, ha az elhelyezni kivant
Készlet kiilonb6z6 LOT kdddal vagy
lejarati  idével rendelkezik, a
Megbizott  jogosult potdijat
felszamitani.

Megbizott a tarolasi dijat az adott
napi nyitd Készlet és az adott napon

bevételezett  termékek  Gsszes
mennyisége alapjan  hatarozza
meg.

A Megbizott raktaraban

raklaponként maximum 800 kg
Készlet helyezhetd el. A raklapok
maximalis mérete 80 x 120 x 180 cm
(szélesség, hossz, magassag). A
Megbizé altal elhelyezni  kivant
Készlet nem nyulhat tul a raklapon.
A Megbizott nem biztosit a
Megbizd Készleteinek raktarban
valo elhelyezeéséhez
cseregongydleget. A Megbizo
cseregongyolegeinek elszallitasa a
Megbizott ugyfélszolgalataval
egyeztetett  kilon  id6épontban
lehetséges, az egyeztett gongydleg
egyenleg nyilvantartasok alapjan.

A Megbiz6 a Megbizott altal
Uzemeltetett raktarban kizardlag
olyan Készleteket helyezhet el,

22.

23.

24.

25.
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The Client shall have the right to
notify the Agent of any
discrepancies in the Stock size or
size category classification by the
30th day following the first receipt
of the stock.

Only Stocks with the same batch
number (LOT code) or expiry date
for the same product series may be
placed in one storage unit of the
Agent's warehouse. In case the
Stocks to be placed have different
LOT codes or expiry dates, the
Agent shall be entitled to charge a
surcharge.

The Agent determines the storage
fee based on the opening Stock of
the given day and the total quantity
of the products received on the
given day.

A maximum of 800 kg of Stocks per
pallet may be stored in the Agent's
warehouse.  Maximum  pallet
dimensions are 80 x 120 x 180 cm
(width, length, height). The Stocks
the Client wishes to place must not
extend beyond the pallet. The
Agent shall not provide
replacement for the storage of the
Client's Stocks in the warehouse.
The transfer of the Client's
replacement empties is possible at
a separate time agreed with the
Agent's customer service, based on
the agreed balance records of the
empties.

The Client may only place Stocks in
the warehouse operated by the
Agent over which it has the right of
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26.

27.

28.

melyek felett rendelkezési joga van.

A Megbizd szavatolja, hogy a jelen 26.

ASZF hatalya alatt az é&ltala a
Megbizottnak atadott Készletek
Magyarorszagon forgalomba
hozhatéak és forgalmazhatoak,
valamint  azok = Magyarorszag
terlletére  torténd  behozatala,
valamint Magyarorszagon torténé
forgalomba hozatala, forgalmazasa
és értékesitése a Magyarorszagon
alkalmazando mindenkori
jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban torténik. A Megbizo
szavatolja, hogy a jelen ASZF
id6ébeli hatalya alatt a Készletekhez
kapcsoléddé minden  sziikséges
hatosagi és egyéb kotelezd eljarast
(kGlondsen vameljarast, barmely
engedélyezési, bejelentési eljarast)
szabalyszerlen lefolytat, és a
hatosagi eldirasokat
maradéktalanul betartja.

A Megbiz6 nem helyezheti el a
raktarban a 1. szamu fliggelékben
meghatarozott tipusu vagy
tulajdonsagokkal rendelkezd
termékeket, arukat. A Megbizott
nem koteles vizsgalni a Megbizd
altal elhelyezett vagyontargyakat a
1. szamu fuggelékben
meghatarozott szempontok szerint.

Amennyiben a Megbizott
raktaraban elhelyezni kivant termék
romlando, erés vagy zavard
kdrnyezeti szagu vagy olyan targy,
mely birtoklasahoz, raktarozasahoz
vagy tarolasahoz hatosagi
engedély vagy egyéb hozzajarulas
sziikséges (igy kilonosen, de nem
kizarélagosan élelmiszerek,
jovedéki  termékek,  veszélyes
anyagok), ugy ezek a termékek csak
a Megbizottal torténd eldzetes
egyeztetést és a  Megbizott

27.

28.
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disposal.

The Client warrants that the Stocks
handed over to the Agent during
the term of these GTC may be
placed on the market and
distributed in Hungary, and that
the import into Hungary and
placing on the market, distribution
and sale in Hungary shall be in
accordance with the applicable
legal provisions in Hungary. The
Client warrants that during the
term of these GTC it shall duly carry
out all necessary official and other
mandatory procedures (in
particular customs procedures, any
authorizations  and  reporting
procedures) related to the Stocks
and shall fully comply with the
regulations.

The Client may not place products
or goods in the warehouse that are
of the type or the characteristics
specified in Appendix no. 1. The
Agent shall not be obligated to
inspect the assets deposited by the
Client in accordance with the
criteria set out in Appendix no. 1.

If the product to be placed in the
Agent's warehouse is perishable,
has a strong or disturbing odour or
is an object which requires an
official permit or other approval for
its possession, storage or storing
(including, but not limited to,
foodstuffs, excise goods,
hazardous  substances), such
products may only be placed in the
Agent's warehouse following prior
consultation with and approval by
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29.

30.

31.

32.

jovahagyasat kdvetden
helyezheték el a Megbizott
raktaraban.

Amennyiben a Készlet kiilonleges
kezelést igényel (igy kiilonosen,
de nem kizarélagosan a Készlet
romlando,  hiitést, specialis
tarolast igényel) a Megbizé
koteles a kezelési eldirasokat a
Készlet elhelyezése elott a
Megbizottal kozolni.
Amennyiben a Megbizott a
Készlet kezelését a specialis
igények miatt nem, vagy csak
aranytalan koltségek aran tudja
vallalni, jogosult annak atvételét
megtagadni. A Megbizott nem
vallal felelosséget az altala
atvett kiilonleges kezelést
igénylo Készletekben
bekovetkez6  olyan  hibaert,
allagromlaseért vagy mas
értékcsokkenésert, amely a
Megbizonak a Készlet kiilonleges
kezelésére vonatkozo hianyos
vagy elmulasztott
tajékoztatasabol ered.

A Megbizd koteles a Megbizott
részére a Raktarozashoz, hatdsagi
kezelésekhez szlikséges
okmanyokat, vagy azok masolatat
atadni.

A jelen 2.1.1. alfejezetbe foglalt,

Készlet atadasaval kapcsolatos
kotelezettségek  megszegésébdl
eredo valamennyi

jogkovetkezmény és kar teljes
mértékben a Megbizot terheli.

Készlet csomagoldsahoz sziikséges
informdciok atadasa

A Megbizo a kiszallitando
Kiildemények vonatkozasaban a
pontos csomagolasi

29.

2.1.2
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the Agent.

If the Stocks require special
handling (in particular, but not
exclusively, if it is perishable,
requires refrigeration or special
storage), the Client shall be
obligated to notify the Agent of
the handling requirements
before placing the Stocks. If the
Agent is unable to handle the
Stock due to special needs or can
only do so at disproportionate
cost, the Agent shall be entitled
to refuse its acceptance. The
Agent shall not be liable for any
defect, deterioration or other loss
of value in the Stocks requiring
special handling, resulting from
the Client's provision of
incomplete information or its
failure to provide information on
the special handling of the
Stocks.

The Client shall provide the Agent
with the documents required for
Storing and official handling, or
copies thereof.

All  legal consequences and
damages arising from any breach
of the obligations in this subsection
2.1.1 relating to the handover of
the Stocks shall be fully borne by
the Client.

Providing information for packing
the Stock

The Client shall be obligated to
provide the Agent with the exact
packaging information for the
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33.

2.2

informaciokat - kiilonos
tekintettel a kiilonleges kezelésre
vonatkozo adatokra - koteles
atadni a Megbizott szamara. A
Keészlet csomagoldsaval
kapcsolatos informaciok
atadasanak  hianyabol vagy
hianyossagabal eredo
valamennyi jogkovetkemény és
kar teljes mértékben a Megbizot
terheli. A Megbizott nem vallal
felelosséget a kiilonleges kezelést
igénylo Keészletben a csomagolas
hibaja miatt bekovetkezé olyan
karért, allagromlasért vagy mas
értékcsokkenésért, amely a
Megbizonak a termék kiilonleges
kezelésére vonatkozoé hianyos
vagy elmulasztott
tajékoztatasabol ered.

A Megbizé koteles a Megbizottat
tajékoztatni  arrél, hogy a
Kuldemények Megrendeldi részére
torténé szamlazas kapcsan az
alabbi lehetéségek kozil melyik
megoldast valasztja:

(@) a szamlat a Megbizé allitja ki
és juttatia el a Kildemény
Megrendel6jéhez;

(b) a Megbizd legenerdlja a
szamlat a sajat
szamlazoprogramjaban  és
elére feltolti az adott
megrendeléshez a szamlat a

BOXY Ugyfélportalra
(kizarolag el6zetes
jovahagyas esetén
lehetséges), azzal az
instrukcioval, hogy a

Megbizott nyomtassa ki a
szamlat és tegye bele a
Kildemény csomagjaba.

Megbizott kotelezettségei

33.

2.2
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Shipments to be delivered, in
particular regarding special
handling information. All legal
consequences and damages
arising from the failure to
provide or the inadequacy of the
information provided in relation
to the packaging of the Stocks
shall be fully borne by the Client.
The Agent shall not be liable for
any damage, deterioration or
other loss of value in the Stocks
requiring special handling due to
defective packaging resulting
from the Client's failure to
provide or the inadequacy of the
information provided on the
special handling of the product.

The Client shall be obligated to
inform the Agent which of the
following options it chooses in
connection with the invoicing of
Shipments to the Customer:

(@) the Client issues and sends
the invoice issued to the
Customer;

(b) the Client generates the
invoice in its own invoicing
software and uploads it for
the given order to the BOXY
Client Portal in advance (only
applicable if prior approval is
needed), with the instruction
that the Agent shall print the
invoice and include the
printed copy in  the
Shipment's package.

Agent obligations
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34.

35.

36.

37.

Készletek atvétele, raktarozdsa

A Megbizott koteles a Megbizd
jelen ASZF-ben meghatéarozottak
szerinti Készleteit — a jelen ASZF-
ben meghatarozott kivételektdl
eltekintve — atvenni, Raktarozni,
megdrizni és szakszerlGen kezelni a
Megbizé altal adott tajékoztatas

szerint. E korben a Megbizo
felel6éssége, hogy a Készletek
atadasara a 2.2.1. alfejezetben

foglaltak szerint kertljon sor.

A Megbizott a Készlet atvételekor
elektronikus atvételi elismervényt
allit ki és kiald meg Megbizo
részére.

A Megbizo6 tudomasul veszi, hogy a
Megbizott kizarolag Vonalkdddal

ellatott, Vonalkéd leolvasasaval
azonosithaté  Készleteket  tud
Raktarozni, Csomagolni és
szallittatni.

A Megbizott a Fulfillment
szolgaltatas nyujtasahoz

sziikséges kapacitast a sajat
teljesitoképessége és a Megbizo
altal legalabb 3 (harom) héttel
megelo6zéen leadott eldzetes
tervben szereplo kapacitasigény
alapjan hatarozza meg. Abban az
esetben, ha a Megbizé az altala
leadott elozetes tervben szereplo
kapacitast nem hasznalja ki a
Megbizott értesitést kiild a BOXY
Ugyfélportalon keresztiil,
amelyben felszolitja a Megbizét a

valos kapacitasigényéhez
igazodo elozetes terv

benyujtasara. Abban az esetben,
ha a Megbizo6 a Megbizott
értesitéseét kovetéen sem
haszndlja ki az elozetes tervben
megjelolt kapacitast, a Megbizott

221
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Receiving and Storing Stocks

The Agent shall receive, Store,
preserve and professionally
manage the Client's Stocks as
defined in these GTC, subject to the
exceptions set out in these GTC, in
accordance with the information
provided by the Client. In this
context, Client shall be liable for
ensuring that the delivery of the
Stocks takes place in accordance
with the provisions of subsection
2.2.1.

The Agent shall issue and send an
electronic receipt to the Client
upon receipt of the Stocks.

The Client acknowledges that the
Agent can only Store, Pack and
Ship Stocks with a Barcode that can
be identified by reading the
Barcode.

The Agent shall determine the
capacity required to provide the
Fulfillment Services based on its
own capacity and the capacity
requirements in the preliminary
plan submitted by the Client at
least 3 (three) weeks in advance.
In the event that the Client does
not use the capacity indicated in
the preliminary plan submitted
by it, the Agent shall send a
notification via the BOXY Client
Portal, requesting the Client to
submit a preliminary plan
adapted to its actual capacity
requirements. In the event that
the Client fails to use the
capacity indicated in the
preliminary plan following the
Agent’'s notification, the Agent
shall be entitled to unilaterally
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2.2.2

38.

39.

40.

jogosult egyoldaliian médositani
a Felek kozott alkalmazott
egyedi szolgaltatasi- és arlistat
vagy az ligyfél szamara elérheté
kapacitdas mértéket.

Készletek kezelése, leltarozas

A Megbizo kiilonleges szolgaltatasi
igényét, annak részletes leirasaval a
BOXY Ugyfélportalon keresztiil
egyedi kérésként (Ticketként) tudja
feladni és a Szolgaltato
Ugyfélszolgéalataval egyeztetni. Az
egyedi  kérések  teljesitéséhez
minden esetben a Megbizott
elézetes jovahagyasa szlkséges,
amelyrél a Megbizd a BOXY
Ugyfélportalon  keresztiil  kap
értesitést. A kilonleges
szolgaltatasi igény dijazasat a Felek
kildon megallapodasban hatarozzak
meg. Minden, a Megbizott hatalyos
arlistajaban meghatarozott
0sszegtdl, paramétertdl valo eltérés
kizarélag a jogszabalyok keretei
kdzott lehetséges. Az eltérés egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désben
rogzitendo.

A Megbizott nem koteles a
bevételezett Készletek lejarati
idejének utankovetésére, sem
arra, hogy a Készleteinek
lejaratarol értesitést kiildjon a
Megbizo részére. A Megbizott a
Megbizo Készleteinek alapveto

tulajdonsagait és annak
valtozasait feltiinteti a BOXY
Ugyfélportalon. A Megbizott
koteles a Megbizot
haladéktalanul tajékoztatni, ha
észleli hogy a Készletek
allapotaban allagromlas
(kiilonosen torés, sériilés)
kovetkezett be.

2.2.2

38.

39.

A Megbizott a Megbizét — erre 40.
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modify the specific service and
price list applied between the
Parties or the amount of capacity
available to the Customer.

Stock management, inventory

The Client may submit a special
service request, with a detailed
description, as an individual
request (Ticket) through the BOXY
Client Portal and consult on it with
the Service Provider's customer
service. In all cases, the Agent's
prior approval shall be required for
the execution of individual
requests, which the Client shall be
notified of via the BOXY Client
Portal. The fees for special service
requests shall be determined by
the Parties in a separate
agreement. Any deviation from the
amount or parameters set out in
the Service Provider's current price
list is only possible within the limits
of the law. Deviations shall be laid
down in an individual Service
Agreement.

The Agent shall not be obligated
to track the expiry date of the
received Stocks, nor to notify the
Client of the expiry of its Stocks.
The Agent shall post the basic
characteristics of the Client's
Stock and any changes thereto on
the BOXY Client Portal. The
Agent shall be obligated to
inform the Client immediately if
it notices any deterioration (in
particular breakage, damage) in
the condition of the Stocks.

The Agent shall be obligated to
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41.

42.

vonatkozo6 egyedi kérés leadasa és

Megbizott  altali  jovahagyasa
esetén — koteles a Felek altal
meghatarozott idokozonként

tajékoztatni a raktarban elhelyezett
Készletek allapotardl. A Készletek
allapotardl vald tajékoztatas iranti
egyediigény dijazasat a Felek kiilon
megallapodasban hatarozzak meg

Készlethianyos ~ megrendelésnek
mindsil, ha a megrendelés tobb
kuldnbozé arucikkbdl all, és ezek
kozll legaldbb valamely arucikk
atmenetileg nem szerepel a
Megbizott raktarkészletén.

A Megbiz6 Aaltali készlethianyos
megrendelések esetében, a
rendelés feldolgozasa, kikuldése
mindaddig nem kezdddik meg,

amig a Megbizo altali
megrendelésben szerepl6
valamennyi készlethianyos

arucikkek a Megbizott raktaraba
meg nem érkezik.

A készlethianyos megrendelés azon
arucikke, amely a Megbizott
raktaraban rendelkezésre 4&ll, a
készlethiany  feloldasaig  nem
foglalja a Készletet.

A Készletek leltarozasara kulon
dijazas nélkul évente egyszer kerdl

sor a Megbizott altal
meghatarozott  idépontban. A
Megbizé altal kezdeményezett
leltar esetén a Megbizott a

Megbizo Készletét a raktar egy
elkilonitett részére kitarolja
(Kiszedi) és a leltar végeztével
visszatarolja a normal ki- és
betarolasi dijak megfizetése
mellett. Leltarozas soran a hianyok
és tobbletek értékének egyenlege

41.

42.
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inform the Client - upon
submission of a specific request
and approval by the Agent - of the
status of the Stocks in the
warehouse at intervals determined
by the Parties. The fees for special
service request concerning the
provision of information about the
status of the Stocks shall be
determined by the Parties in a
separate agreement.

An Out-Of-Stock Order is an order
which  consisting of  several
different goods, but at least one of
these is goods is temporarily out of
the Agent’s stock.

In the case of Out-Of-Stock Order
placed by the Client, the processing
and dispatch of the order shall not
commence until all the out-of-
stock items included in the Client's
order have been received by the
Agent's warehouse.

The goods of the Out-Of-Stock
Order that are available in the
Agent's warehouse will not be
reserved until the stock-out is
resolved.

Inventory of Stocks shall be carried
out once a year at a time to be
determined by the Agent, without
any extra charge. In the event of an
inventory initiated by the Client,
the Agent shall remove the Stocks
to a separate part of the warehouse
(Pick) and enter it back into the
storage at the end of the inventory,
subject to payment of the normal
picking and entering charges.
When taking inventory, the balance
of the value of the deficits and
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43.

44,

45.

2.2.3

46.

az iranyadd az elszamolasok

alapjaként.

A  Megbizd6 nem jogosult a
munkavallojat, 3PL-jét vagy mas
kdzremUkodéjét, illetve
megbizottjat igénybe venni a
Megbizott raktaraiban a sajat
Készletéhez kapcsolddd egyedi

kérésként leadott és a Megbizott
altal  jovahagyott  értéknodveld
(Value Added Services, VAS)
tevékenység végzése céljabol. Ezen
tevékenység végzésére a Felek
egyedi megéllapodasa alapjan a
Megbizott  raktaraban  annak
K6zremUkodddi jogosultak vagy a
Megbizé az egyedi
megallapodasban meghatarozott
feltételek mellett jogosult a
Készleteit kiilsd helyszinre szallitani
az értéknoveld (VAS) tevékenység
elvégzése céljabol. A Készleteken
valo értéknoveld (VAS) tevékenység
kiilsé helyszinen vald elvégzése
érdekében torténd Kiszedés normal
dijszabas szerint torténik a Felek
kdzott mindenkor hatalyos arlista
szerint.

A Megbizott a Megbiz6 altal a
raktarban elhelyezett Készleteket
nem hasznalhatja és mas &rizetébe
sem adhatja.

Orzési  kotelezettsége teljesitése
soran a Megbizott jogosult
K6zremUkddd igénybevételére. A
Megbizott a  Megbizd felé
ugyanolyan felel6sséggel tartozik
KozremUkodojéért, mintha az
Orzési kotelezettséget sajat maga
teljesitette volna.

Tajékoztatasi,
kotelezettségek

egylttmukodeési

A Megbizét a Megbizottal szemben

43.

44,

45.

2.2.3

46.
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surpluses shall be the basis for the
accounts.

The Client shall not be entitled to
use its employees, 3PLs or other
intermediaries or agents in the
Agent's  warehouses for the
purpose of performing Value
Added Services (VAS) activities - as
individual requests approved by
the Agent - related to its own
Stock. This activity may be carried
out by the Agent's Intermediaries
at the Agent's warehouse or by the
Client under the conditions set out
in the individual agreement, under
which Client may transport its
Stocks to an external location for
the purpose of carrying out the
Value Added Services activity. The
Picking for the purpose of carrying
out VAS activity on the Stocks at an
off-site location shall be carried out
at the normal rate in accordance
with the current price list in force
between the Parties.

The Agent may not use the Stocks
stored by the Client in the
warehouse or give the Stocks into
the custody of others.

The Agent shall be entitled to use
the services of an Intermediary in
the performance of its obligation of
custodial care. The Agent shall be
liable to the Client for its
Intermediary in the same way as if
it had performed the obligation of
custodial care itself.

Obligation to inform, collaborate

The Client shall be obliged to
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2.24

47.

tajékoztatasi kotelezettség terheli
minden olyan esetben, amikor a
Megbiz6  barmiféle  kifejezett
moédositast végezne a  sajat
weboldalan, amely befolyasolhatja
a Megbizottal 0sszehangolt
egyUttmikodés céljabol hasznalt
integralt rendszerek mUkodését.

A tajékoztatasi kotelezettségén

feldl, a rendszerfellletek
0sszehangolt mUkodtetése
érdekében egyuttmikodési

kotelezettség is terheli a Megbizot.
Az egyuttmukodési kotelezettsége

teljesitése  soran  koteles a
Megbizottal egyitt tesztelni a
rendszerfellleteken végzett
modositasokat.

Tajékoztatasi kotelezettsége

teljesitése soran kulondsen koteles
tajékoztatni a  Megbizé a
Megbizottat, ha:
a) modositia a Megbizd a sajat
webfellletén az aruk, beszallitasok,
rendelések statuszait, cikkszamok
EAN-jait, arucikkeit,
b) olyan Szallitéval ad fel kilféldre
csomagot, amely Szallitéval a
Megbizott erre vonatkozdan nincs
szerzédéses jogviszonya,
¢) olyan Szallitéval ad fel csomagot,
amely Szallito értékbiztositéknal
elvar értéket, am a Megbizd erre
nem ad érteket,
d) a Megbiz6 a Megbizott részére
hianyos cimzessel ad at barmiféle
adatot, informaciot.

Biztositas, Orzeési
felel6sség

karfelel6sség,

A jelen ASZF hatdlya alatt a

Megbizott nem koteles
gondoskodni arrél, hogy a

raktarban elhelyezett Készletekre
kiterjedo elemi kar- és betoréskar

2.24

47.
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inform the Agent in any case where
the Customer makes any explicit
modification to its own website
that may affect the functioning of
the integrated systems used for the
purpose of the cooperation with
the Agent.

In addition to the obligation to
provide information, the Client is
also under a duty to cooperate in
order to ensure the coordinated
operation of the interfaces. In
fulfilling  its  obligation  to
cooperate, it shall test the changes
made to the interfaces together
with the Agent.

In fulfilling its duty to inform, the
Client shall inform the Agent if:
a) the Client modifies the status of
goods, deliveries, orders, EANs of
article numbers, articles on its own
website,

b) sends a package abroad with a
Supplier with which the Agent does
not have a contractual relationship,
¢) sends a package with a Supplier
who expects a value for the
Supplier's  security, but the
Customer does not give a value for
it,

d) the Client provides any data or
information to the Agent with an
incomplete address.

Insurance, liability for damage,
liability for custody

During the term of these GTC, the
Agent shall not be obligated to
ensure that the Stocks in the
warehouse is insured against
damages caused by natural
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48.

ellen biztositasa dlljon fenn.

Karesemény bekovetkezése
esetén a Megbizott
haladéktalanul koteles a
Megbizot értesiteni.

A Megbizott felel a Raktarozasra
elhelyezett Készletekben az
atvételtol a Kézbesités
megkezdéséig - tehat a Készlet
fuvarozé részére vald atadasig -
keletkezé karért kilondsen, ha a
birtokdban lévé Készlet karosodik,
elvész, megsemmisul. A Megbizott
koteles megtériteni a Megbizd
karmegallapitas soran felmerlt

koltségeit. A  Megbizott nem
koteles a Megbizd karosodott,
elveszett, megsemmisult
Készlet(ek) miatt felmerild
elmaradt hasznanak a
megtéritésére. A Megbizott a

Készletben keletkezett kart sem
koteles megtériteni, kilondsen, de
nem kizar6lagosan, ha az

(@) a Raktarozas tevékenységi
korén kivil esé elharithatatlan
ok;

(b) elharithatatlan elemi kar (Vis
maior);

() az aru belsd tulajdonsaga,
természetes mindsége
(példaul: torés, rozsdasodas,
kilyukadas, megromlas);

(d) a Készlet eredeti
csomagolasanak hianya,
rejtett hianyossaga,
elégtelensége, nem
megfeleld jelolése;

(e) a Megbizé, illetve a

képviseletében eljard személy
felrohaté magatartasa;

(f)  Megbizé altal adott adatok,
okmanyok, informaciok

48.
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disasters and burglary. In the
event of damage, the Agent shall
be obligated to immediately
notify the Client.

The Agent shall be liable for any
damage to the Stocks placed in
storage from the time of receipt
until the start of Delivery, i.e. until
the handover of the Stocks to the
carrier, in particular if the Stocks in
its possession are damaged, lost or
destroyed. The Agent shall be
obligated to reimburse the costs
incurred by the Client in assessing
the damage. The Agent shall not be
liable for damages towards the
Client for any loss of profit due to
damaged, lost or destroyed Stocks.
The Agent shall also not be liable
for damages for any damage to the
Stocks caused by, in particular, but
not limited to

(@) an unavoidable cause
outside the scope of the
Storing activity;

(b) unavoidable damage caused
by natural forces (Force
Majeure);

(c)  the intrinsic properties of the

goods (e.g. breakage,
rusting, perforation,
deterioration);

(d) absence, hidden defect,
inadequacy or inadequate
marking of the original
packaging of the Stocks;

(e)  misconduct on the part of the
Client or the person acting on
its behalf;

(f)  incomplete, inaccurate or
missing data, documents or
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49.

50.

51.

hianyossaga,
hianya

pontatlansaga,

miatt kovetkezett be.

A Megbizottat terheli annak
bizonyitasa, hogy a kart a
Raktarozas tevékenységi korén
kiviil eso6 elharithatatlan ok
okozta, a Megbizét terheli annak
bizonyitasa, hogy a kar nem az
aru belsé tulajdonsagaira

vezetheté vissza. Az eredeti
csomagolas hianyossagat,

elégtelenségét, nem megfelelé
jelolését a Megbizott; azt, hogy a
kar nem ennek kovetkeztében
allott el6 a Megbizo koteles
bizonyitani. A Megbizo koteles
bizonyitani, hogy maga vagy
képviseléi ugy jartak el, ahogy az
altalaban elvarhato.

Vis maior esemény bekdvetkezése
esetén a teljesitésben akadalyozott
Megbizott koteles haladéktalanul,
de nem késébb, mint a Vis maior
bekdvetkezéserdl valé
tudomasszerzését vagy a Vis maior
okozta akadaly elharulasat kovetd 2
(két) napon belll a Megbizét a
BOXY Ugyfélportalon keresztiil
irasban értesiteni. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a Vis maior
eseményt és azt, hogy ez
mennyiben akadalyozza vagy teszi
lehetetlenné a Megbizott
szerzédeses kotelezettsegei
teljesitését. A Felek megallapodnak,
hogy azon szerzbdeses
kotelezettsegeket, amelyek
teljesitését a Vis maior esemény
nem akadalyozza, a Megbizott
tovabbra is teljesiteni koteles.

A Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a Vis maior esemény

49.

50.

51.
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information provided by the
Client.

The Agent shall bear the burden
of proving that the damage was
caused by an unavoidable cause
outside the scope of Storing
activities, and the Client shall
bear the burden of proving that
the damage was not due to the
intrinsic properties of the goods.
The Agent shall be obligated to
prove the defect, inadequacy or
inadequate marking of the
original packaging; the Client
shall be obligated to prove that
the damage was not caused by
the defect. The Client shall be
obligated to prove reasonable
conduct on the part of Client or
its representatives.

In the event of a Force Majeure
event, the Agent prevented from
performing shall be obligated to
notify the Client in writing via the
BOXY Client Portal without delay,
but no later than 2 (two) days after
becoming aware of the Force
Majeure event or after the obstacle
caused by the Force Majeure event
has been removed. The notification
shall include the Force Majeure
event and the extent to which it
prevents or makes the
performance of the Agent's
contractual obligations impossible.
The Parties agree that the Agent
shall be obligated to continue to
perform its contractual obligations
that are not prevented by the Force
Majeure event.

The Parties agree that if the
Force Majeure event continues
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52.

53.

30 (harminc) napnal hosszabb
ideig adll fenn, és késleltetné a
jelen ASZF teljesitését, Feleknek
targyaldsos uton rogziteniiik kell
a jelen ASZF-et érinté sziikséges
moédositdsokat. Amennyiben
ezen targyalasok 8 (nyolc) napon
beliil nem vezetnek eredményre,
barmelyik Fél jogosult a Vis
maiorral érintett, jovahagyott

megrendelésekhez  kapcsolodo
Fulfillment szolgaltatas,
valamint a Kézbesités

igénybevételét vagy teljesitését
felmondani.

A Készlet értéke annak tozsdei
ara, ennek hiagnyaban a

beszerzési értéke, ennek
hianyaban  ugyanazon  aru
szokasos értéke szerint

hatarozandé meg. Amennyiben a
Készlet értéke nem forint
pénznemben keriil
meghatarozasra, ugy a Készlet
értéke a Megbizott raktaraban
torténod elhelyezésének napjan, a
pénznem kibocsato jegybankja
altal meghatdrozott drfolyam

figyelembevételével keriil
meghatarozasra.

A Megbizott teljesitése soran a
szolgaltatas sajatossagabol
adodéan a Készletek
megsériilhetnek vagy

elveszhetnek. A Megbizott csak
abban az esetben tartozik
felelosséggel a Megbizo
Készleteiben keletkezett karért a
54. pontban meghatarozott
mértékigp, ha a  Megbizo
Készleteiben az adott forgalmi
évben, ennél rovidebb jogviszony
esetén a rovidebb idészakban
bekovetkezett karok osszesitett
mértéke meghaladja a Megbizé
telies éves forgalom soran

52.

53.
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for more than 30 (thirty) days
and would delay the
performance of these GTC, the
Parties shall be obligated to
negotiate the necessary
amendments to these GTC. If
these negotiations are not
successful within 8 (eight) days,
either Party may terminate the
use or performance of the
Fulfillment services and the
Delivery for approved orders that
were affected by the Force
Majeure.

The value of the Stock shall be
determined by its stock exchange
price or, in the absence of this, by
its purchase price or, in the
absence of this, by the normal
value of the same goods. If the
value of the Stock is not
denominated in  Hungarian
forints, the value of the Stock
shall be determined on the date
of its placement in the Agent's
warehouse, with regard to the
exchange rate set by the central
bank of the currency of issue.

Due to the nature of the Services,
the Stocks may be damaged or
lost on the course of the Agent’s
performance. The Agent shall
only be liable for damage to the
Client's Stocks to the degree set
in point 54 if the aggregate
amount of the damage to the
Client's Stocks in a given
turnover year exceeds 0.1% of
the value of the Client's received
goods in the total annual
turnover, irrespective of value
(spoilage). When applying the
above, the following rules shall
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bevételezett Készletei értékének
0,1%-at (kalé). Az elébbiek
alkalmazasa soran az alabbi
szabalyok érvényesiilnek:

a) a beérkezett Készlet kumulalt
értéke iranyaddé, az adott
Megbizé szamara végzett elsé
betarolastél vagy a kalo
elszamolast megel6zé utolséd
elszamolastol  azzal, hogy
amennyiben a Megbiz6 a
Készlet  értékét  tételekre
lebontva nem adja meg, akkor
az érték meghatarozasanal 2
EUR per kg érték az irdnyadd
elszamolasnal,

b) a kald gordilé
nyilvantartasban kerdl
rogzitésre, azaz a Megbizott
nyilvantartja az adott évre esd,
a Megbizd felé teljesitett
kifizetéseit és az éves kimend
Készlet értékét, amennyiben az
elsé betarolast kovetd 12
hénap soran a Megbizott
tobbet fizetett ki karokra, mint
a 12 honap alatt betarolt
Készlet értékének 0,1%-3,
akkor a Megbiz6 koteles 0,1%
feletti  Osszeg  Megbizott
részére torténd
visszafizetésére,

c) elszamolasra az éves leltarak
utan kerdl sor, amikor a
megel6z6 ev kdzben kifizetett
kartéritések Osszege (@)
szamitasba vételre kertl a
vegso elszamolasnal a leltar
soran felvett tobbletek (b) és
hianyok  (¢)  egyenlegeével
egyutt, ravetitve az el6z6
elszamolas vagy az elsé
betarolas 6ta betarolt Készlet
ertékének (d) 0,1%-ara,

- 36 -

be followed:

b)

@)

the cumulative value of the
received Stock is decisive, from
the first entry into storage
carried out for the given
Principal or from the last
settlement before the spoilage
settlement, provided that, if
the Client does not specify the
value of the Stock in items, ,
the value to be used for the
determination of the value is
EUR 2 per kg,

spoilage shall be recorded
cumulatively, i.e. the Agent
shall keep record of the
payments made to the
Principal for the given year and
the value of the annual
outgoing Stock; if, during the
12 months following the first
entry into storage, the Agent
paid damages exceeding 0.1%
of the value of the Stock
entered into storage during
the 12 months, then the
Principal shall repay to the
Agent the amount exceeding
such 0.1%,

settlement shall take place
after the annual inventories,
whereby the amount of
damages paid during the
previous year (a) shall be taken
into account in the final
settlement together with the
balance of surpluses (b) and
shortages (c) recorded during
the inventory, compared to
0.1% of the value of the Stock
entered since the previous
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54.

55.

56.

d) azel6zd pont alapjan tehat,

- ha (d+b-¢)*0,1% < a, akkor a

Megbizott fizetési
kotelezettsége: a-(d+b-
c)*0,1%,

- ha d+b-¢)*0,1% > a, a

Megbizott (d+b-¢)*0,1%-a

Osszeget visszaigényli.
A Megbizott a  Megbizo
raktarozdsra atvett Készletének
egy meghatdrozott darabjaban
keletkezett karért annak értékéig
felel. Amennyiben a Készlet ezen
meghatarozott darabjanak
értéke meghaladja az 50.000, - Ft-
ot, azaz otvenezer forintot, tgy a
Megbizottat legfeljebb 50.000,-

Ft., azaz otvenezer forintig
terheli kartéritési feleldsség.
Abban az esetben, ha a

karesemény nem csak a Megbizo
Készletének egy meghatarozott
darabjat érinti, hanem
Készleteinek egészét vagy egy
részét, a Megbizott altal vallalt
felelosseg maximalis mértéke
Partnerenként (Megbizonként)
10.000,- EUR, azaz tizezer euro.

A Megbizott kartéritesi
feleléssége attol az idoponttol all
fenn, amikor a Készletet a
Megbizott Raktdrozas céljabol
atvette és addig all fenn, amig a
Kiildeményt a 3PL részére atadja.

A Megbizott a jelen ASZF

megsziinése esetén a BOXY
Ugyfélportalon keresztiil

felszélitia a Megbizot, hogy
haladéktalanul, de legkésobb a
felszolitas kézhezvételét koveto
15 (tizenot) napon  beliil
intézkedjen az elhelyezett
Készletek Kiszedése utan azok

54.

55.

56.
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settlement or the first entry
into storage(d),

d) based on the
sentence, therefore,

- if (d+b-¢)*0,1% < a, then the
Agent shall pay a-(d+b-
c)*0,1%,

- if (d+b-¢)*0,7% > a, the Agent
may reclaim (d+b-c)*0,1%.

previous

The Agent shall be liable for
damages concerning a specific
item of the Client's Stocks
accepted for Storing up to its
value. If the value of this specific
item of the Stocks exceeds HUF
50,000.00, i.e. fifty thousand
forints, the Agent shall be liable
for damages up to a maximum of
HUF 50,000.00, ie. fifty
thousand forints. In the event
that the damage does not only
affect a specific item of the
Client's Stocks, but all or part of
its Stocks, the maximum liability
of the Agent shall be EUR 10,000,
i.e. ten thousand euro per Partner
(Client).

The Agent's liability for damages
shall commence from the time
the Stocks are accepted by the
Agent for Storing and shall
continue until the Stocks are
handed over to the 3PL.

In the event of the termination of
these GTC, the Agent shall be
obligated to, through the BOXY
Client Portal, request the Client
to remove the Stocks after their
Picking immediately, but no
later than 15 (fifteen) days after
receipt of the request. The Agent
shall not be liable for any Stocks
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57.

225

58.

59.

elvitele irant. A felszélitas
ellenére a Megbizéo altal a
raktarban hagyott Készletekért a

Megbizott nem tartozik
felelosséggel.
A Megbizott kézbesitéssel

kapcsolatos teljes korii eljarasi
kotelezettségének korlatozasat
fenntartja, és semmiféle
garanciat nem vallal abban az
esetben, ha a Megbiz6 a
kézbesitéssel kapcsolatosan nem
a Megbizott altal javasolt 3PL
szerzddeést alkalmazza.

Készlet professziondlis csomagoldsa

A Megbizott vallalja a Kiildemények
professzionalis csomagolasat, azzal,
hogy jogosult a Kildemények
megfelelé csomagolasat biztosito
csomagoldanyagot is
meghatarozni. A  Megbizott
jogosult a Kiildemények
professzionalis csomagolasanal
az optimalis csomagoléanyagot
meghatarozni. E koérben a
Megbizott figyelembe veszi a
Készletek specialis igényeit a
Megbizé elézetes tajékoztatasa
alapjan. Abban az esetben, ha a
Megbiz6 a BOXY standard
csomagolastol eltéré
csomagolassal kivanja a Készletet
ellatni, a Megbizott jogosult a
kilonleges csomagolasért poétdijat
felszamitani a mindenkor hatalyos
szolgaltatas- és arlista alapjan.

Azok a Készletek, amelyek a gyari
csomagolasban alkalmasak
Kézbesitésre alapértelmezés szerint
a gyari csomagolasban kertlnek
kiszallitasra. Abban az esetben, ha a
Megbizé6 keéri ezen Készletek
csomagolassal valé ellatasat, a
Megbizott pétdijat szamithat fel a

57.

225

58.

59.
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left despite such notice in the
warehouse by the Client.

The Agent reserves the right to
limit its full procedural
obligations related to delivery
and assumes no guarantee if the
Principal does not apply the 3PL
contract recommended by the
Agent concerning delivery.

Professional packaging of the Stocks

The  Agent undertakes to
professionally package the
Shipments, with the right to specify
the packaging material to ensure
the proper packaging. The Agent
shall be entitled to select the
optimum packaging material for
the professional packaging of
Shipments. In this context, the
Agent shall take into account the
specific needs of the Stocks on the
basis of prior information provided
by the Client. In the event that the
Client wishes to provide the Stocks
with packaging other than the
BOXY standard packaging, the
Agent shall be entitled to charge a
surcharge for the special packaging
on the basis of the service and price
list currently in force.

Stocks that are suitable for delivery
in the factory packaging shall be
delivered in the factory packaging
by default. In the event that the
Client requests the packaging of
these Stocks, the Agent may charge
a surcharge according to the value
indicated in the current service and
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60.

61.

62.

63.

mindenkor hatalyos szolgaltatasi-
és arlistan szerepld érték szerint.

A Megbizott a professzionalisan
becsomagolt Készleteket
futarcimkével lata el a 322
alfejezet szerint. A Megbizott
jogosult az altala csomagolt
Készleteken a logojat feltlintetni.

A Megbizott koteles a Készletet
megfelel6 médon, biztonsdagosan
becsomagolni ugy, hogy a
Raktarozas és a Kézbesités
folyaman a belsé aruvédelem -
azaz a csomagolason beliili
elmozdulas, sériilés lehetdsége
elleni védelem - is mindvégig

biztositva legyen. Ezen
tulmenden a Kiildemény

csomagolasa akkor megfeleld, ha
biztositia, hogy a Kiildemény
kiilso - szabad szemmel lathato -
megsértése nélkiil a belso
tartalomhoz ne lehessen
hozzaférni.  Amennyiben a
Kiildeményen kiils6 - szabad
szemmel lathato - megbontas
nem tapasztalhato, ugy
vélelmezni kell, hogy a belso
tartalom sértetlen.

A Megbizott szavatolia a
Csomagolas és a Kiildemény
Megbizo és Megrendelé altal
meghatarozott tartalomnak valo
megfeleléségét. Abban az
esetben, ha a Kiildeményben
keletkezett kar a nem megfelel6
csomagolasra vezetheté vissza, a

Megbizott felelossége
Kiildeményenként legfeljebb
50.000,- Ft azaz otvenezer
forintig terjed.

Amennyiben a Kiildemény a
Megbizo altal megadott
adatoktol eltéro, hibas

60.

61.

62.

63.
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price list.

The Agent shall label the
professionally packaged Stocks
with a courier label in accordance
with subsection 3.2.2. The Agent
shall be entitled to display its logo
on the Stocks packaged by it.

The Agent shall be obligated to
pack the Stocks in a suitable and
safe manner so that the internal
protection of the goods - i.e.
protection against the possibility
of displacement or damage
within the packaging - is ensured
at all times during Storing and
Delivery. In addition, the
packaging of the Shipment is
suitable if it ensures that the
internal contents cannot be
accessed without visibly
damaging the outside of the
Shipment. If the Shipment is free
from external, visible damage,
the internal contents shall be
presumed intact.

The Agent warrants the
conformity of the Packaging and
the Shipment with the contents
specified by the Client and the
Customer. In the event that the
damage to the Shipment is due to
improper packaging, the Agent's
liability shall not exceed HUF
50,000 per Shipment.

If the Shipment is delivered with
incorrect contents, other than
those specified by the Client and
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3.1

64.

312

65.

tartalommal keriil kiszallitasra
és a hiba a Megbizott
érdekkorére vezetheté vissza, a
Megbizott kizarolag a megfelelo
tartalmu  Kiildeményre valo
kicserélésre  kotelezheté. Az
eltéré/hibas tartalma Kiildemény
visszaszallitasat, és a megfelel6
tartalmu Kiildemény
Kézbesitését a Megbizott a sajat
koltségén koteles elvégezni. Az
eltéro, hibas tartalommal
kiszallitott Kiildemény miatt
kartériteési igény
Kiildeményenként az 62. pontban
foglalt Kiildeményenként
meghatarozott limitosszeg
erejéig érvényesitheto. A
Megbizottat  terheli  annak
bizonyitasa, hogy a Kiildemény a
Megbizo altal megadott
tartalommal és sériilésmentesen
keriilt csomagolasra. A hibas
teljesitéesbol eredo  igények
eléviilési idejére a 167. és 168.
pontokban foglaltak iranyadok.

A KEZBESITESI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Kézbesités szabalyai
Jogviszony létrejotte

A Megbizott és a Megbizé kozotti
jogviszony a Szolgaltatasi
Szerzddés alairasaval jon |étre azzal,
hogy a Kuldemény Keézbesitésére
vagy a Kézbesités megszervezésere
a Megbizott a megrendelés BOXY
Ugyfélportalon térténd
jovahagyasat kovetden koteles.

Teljesitési hataridé

A Megbizott altal meghatarozott

3.1

3. 1.1

64.

312

65.
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the error is attributable to the
Agent, the Agent may only be
required to replace the Shipment
with the correct contents. The
Agent shall be obligated to
return the  wrong/defective
content of the Shipment and
deliver the appropriate content
of the Shipment at its own
expense. Claims for damages for
Shipments delivered with
incorrect, defective contents may
be made per Shipment to the
limit set out per Shipment in
point 62. The Agent shall bear
the burden of proving that the
Shipment was packed
undamaged and with the
contents specified by the Client.
For the limitation period for
claims arising out of defective
performance points 167. and
168. shall apply.

PROVISIONS RELATING TO THE
USE OF THE DELIVERY SERVICES

General rules for Delivery
Establishment of legal relationship

The legal relationship between the
Agent and the Client shall be
established by the signing of the
Service Agreement, with the Agent
being obligated to Deliver the
Shipment or to arrange for the
Delivery after the order has been
approved on the BOXY Client
Portal.

Payment deadline

The expected delivery time as
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66.

67.

68.

varhato  kézbesitési idé6 a
Kiildemény fuvarozasat ellato
3PL-nek valo atadasatol
szamitando. A Megbizott nem
szavatolja a jelen ASZF-ben vagy
mads a Megbizott altal kozolt
tajékoztatasban feltiintetett
kézbesitési idé6 megtartasat.

A Megbizott jogosult a varhaté
kézbesitési  idonél korabban
teljesiteni azzal, hogy a korabbi
Kézbesitésre az eredetileg elvallalt
Megbizasi Dij irdnyad6. Az id6 el6tti
teljesitést a Megbizd koteles
elfogadni. A Megbizott altal
meghatarozott varhato kézbesitési
id6 el6tti teljesités elfogadasa nem
érinti a Megbizott teljesitésének
esedékességét.

A Megbizott vallalja, hogy a
Megbizot és a Megrendeldt az idd
elotti teljesitésrdl, a Kézbesités Uj
idépontjanak megjeldlésével
elézetesen értesiti. Amennyiben a
Kildemény korabbi kézbesitése
sikertelen volt, a Megbizott koteles
Ujbol megkisérelni a Kézbesitést. A

masodik kézbesitési kisérletre a
Megrendelével megel6zden
egyeztetett helyszinen és

idépontban kerdl sor.
Utdélagos rendelkezések

A Megbizo6 jogosult a Kiildemény
szallitasi, illetve kézbesitési
adatait modositani, feltéve, hogy
a megrendelés még nem keriilt
befogadasra és az igy okozott

tobblet dijakat és tobblet
koltségeket, valamint egyéb
felmeriilt  kart  egyidejiileg

megfizeti a Megbizott részére. A
Megbizott nem felelés azért, ha

66.

67.

3.13

68.
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determined by the Agent shall be
calculated from the time of
handover to the 3PL who will
transport the Shipment. The
Agent shall not warrant the
delivery time indicated in these
GTC or in any other information
provided by the Agent.

The Agent shall be entitled to
deliver earlier than the expected
delivery time, provided that the
earlier Delivery shall be subject to
the originally agreed Service Fee.
The Client shall be obligated to
accept early performance.
Acceptance of performance before
the expected time of delivery
specified by the Agent shall not
affect the due date of Agent's
performance.

The Agent undertakes to notify the
Client and the Customer in advance
of early performance, indicating
the new time of delivery. If the
previous delivery of the Shipment
was unsuccessful, the Agent shall
be obligated to attempt Delivery of
the Shipment again. The second
delivery attempt shall take place at
a time and place agreed with the
Customer in advance.

Subsequent instructions

The Client shall be entitled to
modify the shipping or delivery
details of the Shipment, provided
that an order has not yet been
accepted and any additional
charges and additional costs and
other damages incurred shall be
paid to the Agent concurrently.
The Agent shall not be liable if,
in the event that the subsequent
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69.

70.

az utolagos rendelkezés
teljesithetosége esetén a
Kézbesitési hataridé nem teljesiil,
illetve meghosszabbodik.

A Megbizo a Rendelés
Beérkezéséig fizetési
kotelezettség nélkiil allhat el az
érintett Kiildemény kézbesitése
iranti megbizastol. Ha a Megbizo
a Kiildemény Kézbesitése iranti
megrendelést a Rendelés
Beérkezését kovetéen vonja
vissza, a Megbizott a teljesitést
megszakitja azzal, hogy
ugyanolyan meértékii Megbizasi

Dijra  jogosult, mintha a
Kiildemény Kézbesitésre keriilt
volna. Ha a Megbizé6 a
visszavonast a  Kiildemény
Keézbesitésének megkezdését

megel6zéen teszi meg és a
Kézbesiteési folyamat
megkezdését a Megbizott sikerrel
megszakitja, a Megbizo kizarélag
a megszakitast megel6zéen
végrehajtott Szolgaltatasok
ellenértékét koteles megfizetni.

Ha a Megbizott a Megbizo
utolagos rendelkezéseit azért
nem tudja teljesiteni, mert a
Kiildemény Kézbesitését vagy
annak  megszervezését mar
megkezdte, vagy annak
teljesitéese egyéb okbol nem
lehetséges, értesitést kiild a
Megbizo részére. A Megbizott
jogosult a 4.7 fejezet megfelelo
alkalmazasaval azonnali
hatallyal felmondani vagy elallni
a megrendelés teljesitésétol. Az
utolagos rendelkezés ezen okbol
torténé figyelmen kiviil
hagyasaért a Megbizott nem
tartozik felelésséggel.

69.

70.
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instruction may be fulfilled, the
time limit for delivery is not met
or is extended.

The Client may cancel the
assignment for the delivery of
the given Shipment without any
obligation to pay until the date
of Receipt of the Order. If the
Client cancels the Order to
Deliver a Shipment after the
Receipt of the Order, the Agent
shall interrupt its performance
with the right to receive the same
amount of the Service Fee as if
the Shipment had been
Delivered. If the Client cancels
prior to the commencement of
the Delivery of the Shipment and
the commencement of the
delivery process is successfully
interrupted by the Agent, the
Client shall only be liable to pay
the amount of the Services
performed  prior to the
interruption.

If the Agent is unable to comply
with the Client's subsequent
instructions because it has
already commenced the Delivery
of the Shipment or arrangements
for it or because it is otherwise
impossible to comply, it shall
notify the Client. The Agent shall
be entitled to terminate the
performance of the order with
immediate effect or cancel it by
applying section 4.7. The Agent
shall not be liable for
disregarding the subsequent
instruction for this reason.



o' Boxy

BOXY Logisztikai Zrt.

Altalanos Szerzédési Feltételek — General Terms and Conditions

3.14

71.

72.

73.

3.2

74.

75.

Visszdru kezelés

A Megbizott koteles a
Kildemények Megrendel6i altal at
nem vett Kildeményeket a
Megrendel6tdl, vagy az Aaltala
megbizott Kozremlkddotél vagy

3PL-t6l visszavenni és raktaraba
Ujra  bevételezni a  Megbizo
haladéktalan irasbeli értesitése

mellett.

A visszaru kezelés soran felmerdlt
koltségek a Megbizot terhelik a
jelen ASZF mindenkor hatalyos
szolgaltatas- és arlista alapjan.

A Kildemény visszakiildése esetén
a cimzésre a 3.2.2 fejezetbe foglalt
szabalyok megfeleléen iranyaddak.

Kiildemény kiszallitasa

Kézbesitési szolgaltatas
keretében a Megbizott vallalja,
hogy a Megbizé utasitasara — az
ASZF-ben és a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek
megfelel6 méretl, tomegl és
tartalmu megrendelés teljesitése
érdekében — a raktarabol kiszedett
és becsomagolt megrendeléseket a
Megbizé altal megadott cimre az
elére meghatarozott hataridében

és  tartalommal  3PL  dtjan
megszervezi annak kiszallitasat.
Sikertelen kézbesités esetén a

Megbizott  Ujra  megkisérli a
Kildemény Kézbesitését 3PL utjan.
A masodik kézbesitési kisérletre a
Megrendelével egyeztetett helyen
és idépontban kertl sor.

A Megbizott a kiszallitassal
kapcsolatosan  a Megbizoval
szemben tovabbi csomagkezelési

3.14

71.

72.

73.

3.2

74.

75.
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Return Handling

The Agent shall be obligated to
take back any Shipments not
accepted by the Customer from the
Customer, or from the Intermediary
or 3PL appointed by the Agent and
receive the goods again in its
warehouse. Agent shall
immediately notify the Client in
writing thereof.

The costs incurred in the
management of returned goods
shall be borne by the Client on the
basis of the service and price list of
these GTC currently in force.

If the Shipment is returned, the
rules for addressing in clause 3.2.2
shall apply accordingly.

Delivery

Within the framework of the
Delivery Services, upon the
instructions of the Client, the Agent
undertakes to deliver the orders
picked from its warehouse and
packed to the address specified by

the Client within the
predetermined time and with
content to arrange for their

delivery by 3PL, in order to fulfil the
order in accordance with the
conditions set out in the GTC and
the legislation, in terms of size,
weight and content. In the event of
unsuccessful delivery, the Agent
shall attempt to deliver the
Shipment again through 3PL. The
second Delivery attempt shall take
place at a time and place agreed
with the Customer.

The Agent may impose an
additional package handling fee on
the Client regarding delivery if
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76.

77.

78.

dijat szamolhat fel, amennyiben a

Megbizoé részérél kézbesitendd
csomagok nem a Megbizottal
szallitasi szerzbdeéses

jogviszonyban all6 futarszolgalattal
a Megbizott altal kotott szerzédés
keretében, hanem a Megbizd és a

futarszolgalat kozotti  szerzédés
alapjan  kerllnek feladasra. A
Megbizott err6l a Megbizdt

tajékoztatja, majd a Megbizott az
els6  hivatkozott  kézbesitéssel
kapcsolatos szamlan érvényesithet
a felszamolt tobblet dijat.

Masnapi Kézbesités keretében a
Megbizott  vallalja, hogy a
becsomagolt Kildeményt a
fuvarozast végzé 3PL részére atadja
a 3PL altal meghatarozott
idépontig, annak érdekében, hogy
a Kuldemény Kézbesitését a 3PL
belféldon 1 (egy) munkanapon
belll megkisérelhesse.

Nyomon kovetési szolgaltatas
keretében a Megbizott 3PL Utjan az
Osszeallitott megrendelés
Kézbesitésének varhaté
idépontjarél a Megrendel6t e-
mailben, sms-ben vagy egyéb
kommunikaciés  csatornan  (pl.
Viber, WhatsApp) folyamatosan
tajékoztatja, tovabba a Megrendel6

hozzaférést kap ahhoz a
nyomonkovetesi felllethez,
amelyen a Kildeménnyel
kapcsolatos  Gsszes  informacio

elérhet6. A Megbizott 3PL utjan
koteles a Megbizot és a
Megrendel6t  ertesiteni, ha a
Kézbesités az elozetes
tajekoztatastol eltéré idopontban,
vagy varhatoéan jelentés
késedelemmel teljesithetd.

Utanvét kezelési szolgaltatas
nyujtasa érdekében a Megbizott

76.

77.

78.
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packages to be delivered by the
Client are not sent through a
courier service with which the
Agent has a contractual
relationship for delivery within the
framework of a contract concluded
by the Agent, but are dispatched
based on a contract between the
Client and the courier service. The
Agent informs the Client of this,
and then the Agent can apply the
charged additional fee on the
invoice related to the first
referenced delivery.

Within the framework of the Next
Day Delivery, the Agent agrees to
handover the packaged Shipment
to the 3PL performing the
transportation by the time
specified by the 3PL in order to
allow the 3PL to attempt Delivery of
the Shipment domestically within 1
(one) business day.

In the framework of the Tracking
services, the Client shall be
informed by the Agent through 3PL
by e-mail or SMS or through any
other communication channel (e.g.,
Viber, WhatsApp) about the
expected time of delivery of the
assembled order, and the
Customer shall have access to the
tracking interface, where all
information  related to the
Shipment is available. The Agent
shall be obligated to notify the
Client and the Customer through
3PL if the Delivery can be carried
out at a time other than that
previously specified or with an
expected significant delay.

In case of Cash on Delivery
Service the Agent undertakes to
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79.

80.

81.

82.

vallalja a Kiildemény
ellenértékének a sajat
bankszamlajan valé kezelését. A
Megbizott Utdanvét  kezelési
szolgadltatas korében készpénz
atvételt 300.000,- Ft. azaz
hdaromszazezer forintig vallal.

A Felek megallapodnak abban,
hogy a Megbizo az utanvet
osszegének beszedését a
Megrendelé altali teljesitésként
ismeri el.

A Megbizott jogosult az utanvét
visszatartasara a Megbizo altal a
Megbizott részére nem teljesitett,
le nem jart fizetési kotelezettség
erejéig. A Megbizo fizetési
kotelezettsége a Megbizott altali
utanvét  oOsszeg  atvételével
esedékessé valik.

A Megbizott a Megbizo részére
beszedett utanvét oOsszegébe
Jjogosult beszamitani a
Megbizoval szembeni
pénzkovetelését. A Megbizott
jogosult az Utanvét kezelési
szolgaltatas soran a Megbizo
mds jogcimen fennallo fizetési
kotelezettségére tekintettel
Nettositast alkalmazni. Ennek
soran a Megbizott jogosult az
utanveét kezelése soran
beérkezett osszegbol levonni a
banki tranzakcioé soran felmeriilt

koltségeket. Ezen  koltségek
minimalizalasa érdekében a
Felek eltéro rendelkezése

hianyaban a Megbizott a
Nettositast kovetéen utalja at a
Megbizo szamara az utdanvet
Osszegét.

A Megbizott legfeljebb 7

79.

80.

81.

82.
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handle the consideration for the
Shipment in its own bank
account. The Agent undertakes to
accept cash payments up to HUF
300.000, i.e. three hundred
thousand Hungarian forints.

The Parties agree that the Client
shall recognize the collection of
the amount of the Cash on
delivery as performance by the
Customer.

The Agent shall be entitled to
retain the payment from the
Cash on delivery up to the
amount of the outstanding
payment obligation not fulfilled
by the Client to the Agent. The
Client's payment obligation shall
become due upon receipt of the
payment from the Cash on
delivery by the Agent.

The Agent shall be entitled to set
off its monetary claims against
the Client from the amount of the
Cash on delivery collected for the
Client. In the course of Cash on
delivery services management
the Agent shall be entitled to
apply Netting to the Client's
payment obligations existing on
other legal grounds. In doing so,
the Agent shall be entitled to
deduct from the amount received
in the course of Cash on delivery
management the costs incurred
in bank transactions. In order to
minimize these costs, the Agent
shall, unless otherwise agreed by
the Parties, transfer the amount
of the Cash on delivery to the
Client following the Netting.

The Agent shall be obligated to
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3.2.1

83.

84.

85.

munkanapon belll koteles a
Megbizo felé az Utanvét kezelési
szolgaltatds  soran  beszedett
utanvét Osszegével elszamolni. A
Megbizottnak az Utanvét kezelési
szolgaltatassal kapcsolatos
elszamolasi kotelezettségére a 4.2
fejezetben foglaltak iranyadok.

Feltételesen vagy  kilonleges
eléirasok mellett szallitott

Kiildemények szabdlyai

A szallitasbdl kizart és feltételesen
szallithatd targyak listat jelen ASZF
1. sz. figgeléke tartalmazza.

A Megbizott altal  nyujtott
szolgaltatasbdl kizart minden olyan
Kildemény, amely olyan arut
tartalmaz, amelynek  kozdton
torténd szallitasat jogszabaly tiltja.
A Megbizott fenntartja maganak a
jogot minden olyan Kildemény
Kézbesitésének visszautasitasara,
megallitadsara, amelyet az ASZF 1.
sz. fliggeléke kifejezetten nevesit,
amely jogszabaly altal tiltott
arucikket tartalmaz, barmely mas
csomagban kart okozhat, vagy a
Kézbesitésben részt vevok testi
épségét veszélyezteti.

A Megbizé feleléssége
gondoskodni  arrdl, hogy a
Kildemény, valamint annak
tartalma a  jogszabalyoknak,
valamint a jelen  ASZF-ben
foglaltaknak megfeleljen. A
Megbizott nem  koteles a
Kildemény tartalmanak

megfeleldségét ellendrizni, igy azt,
hogy a Kuldemény vagy annak
tartalma a postai szallitasbdl kizart,
vagy feltételesen szallithato-e.

3.2.1

83.

84.

85.
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account to the Client within 7
business days for the amount of
the cash collected during the Cash
on delivery services. The Agent's
obligation to account for the Cash
on delivery management services
shall be governed by the provisions
of clause 4.2.

Rules for Shipments transported

conditionally or with special
requirements
A list of items excluded from

transportation and items that may
be conditionally transported is set
out in Appendix no. 1 to these GTC.

Any Shipment containing goods
the transportation of which by road
is prohibited by law shall be
excluded from the services
provided by the Agent. The Agent
reserves the right to refuse or stop
the Delivery of any Shipment which
is expressly mentioned in Appendix
1 of the GTC; which contains
articles prohibited by law; which
may cause damage to any other
package; or which may endanger
the physical safety of the people
involved in the Delivery.

It shall be the responsibility of the
Client to ensure that the Shipment
and its contents comply with the
law and with these GTC. The Agent
shall be under no obligation to
verify the conformity of the
contents of the Shipment, such as
whether the Shipment or its
contents are excluded from postal
delivery or are conditionally
transportable.
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86.

87.

88.

89.

Amennyiben a Kiildemény a 86.

postai szallitasbol kizart
terméket tartalmaz és azt a
Megbizott észleli, a Megbizott a
Kézbesitést  megtagadja. A
Kézbesités elmaradasaért a
Megbizott felel6sséggel nem
tartozik. Ha a Kézbesités
megkezdését kovetden jut a
Megbizott tudomasara, hogy a
Kiildemény vagy annak tartalma
a postai szallitasbol kizart, a
Kézbesitést megszakitia azzal,
hogy  ugyanolyan  mértékii
Megbizasi Dijra jogosult, mintha
a Kiildemény Kézbesitésre keriilt
volna.

A feltétellel szallithatd
Kildemények esetében a Megbizd
kdteles a Megbizottal elézetesen
irasban felvenni a kapcsolatot, és a
Megbizott kifejezett jovahagyasat
kérni ezen Kiildemény szallitasahoz.

Amennyiben a Kiildemény olyan
feltétellel szallithaté terméket
tartalmaz, amelyet a Megbizott
elozetesen nem hagyott jova és
azt a Megbizott észleli a
Kézbesitést megtagadhatja. A
Kézbesités elmaradasaért a
Megbizott felelésséggel nem
tartozik. Ha a Kézbesités
megkezdését kovetden jut a
Megbizott tudomdsdra, hogy a
Kiildemény vagy annak tartalma
feltételesen szallithato és a
Megbizo nem kérte a Megbizott
elozetes Jjovahagyasat, a
Kézbesitést megszakithatja
azzal, hogy ugyanolyan mértékii
Megbizasi Dijra jogosult, mintha
a Kiildemény Kézbesitésre keriilt
volna.

Amennyiben a

87.

88.

3PL 89.
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If the Shipment contains an item
excluded from postal delivery
and the Agent notices this, the
Agent shall refuse Delivery. The
Agent shall not be liable for the
uncompleted Delivery. If, after
the Delivery has commenced, the
Agent becomes aware that the
Shipment or its contents are not
eligible for postal delivery, the
Agent shall terminate the
Delivery, with the right to receive
the same amount of the Service
Fee as if the Shipment had been
Delivered.

In the case of Shipments that may
only be transported conditionally,
the Client shall be obligated to
contact the Agent in writing in
advance and obtain the Agent's
express consent to the Delivery of
such Shipments.

If the Shipment contains an item
that may only be transported
conditionally and to which Agent
has not given its consent in
advance and the Agent notices
this, the Agent may refuse
Delivery. The Agent shall not be
liable for the uncompleted
Delivery. If, after the Delivery
has commenced, the Agent
becomes aware that the
Shipment or its contents may
only be transported
conditionally, and Client failed
to request Agent’'s consent in
advance, the Agent may
terminate the Delivery, with the
right to receive the same amount
of the Service Fee as if the
Shipment had been Delivered.

If a Shipment to be delivered
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3.2.2

90.

igénybevételével kézbesitendo
Kiildemény feltétellel szallithato
terméket - kiilonosen, de nem
kizarélagosan, ha az tiiz- és
robbanasveszélyes, vagy
gytulékony anyagot - tartalmaz a
Megbizott koteles a 3PL
rendelkezésére  bocsatani a
Megbizo altal kozolt minden, a
Kiildemény szallitasaval
kapcsolatos  informdciét, a
Megbizott azonban nem kateles
meggy6zodni arrdl, hogy a 3PL
altal vallalt  Kézbesitéshez
sziikséges feltételeket a 3PL

ténylegesen is biztositja-e. A
Megbizott korlatozott

mennyiségben és a Megbizo
kizarélagos felelosségére tud
feltétellel szallithato Kiildeményt
tarolni, tovabba az ilyen
Kiildeményt a Megbizo
kizardlagos felelésségére adja at
a 3PL részére.

Cimzés adattartalmaval és annak

feltiintetésével kapcsolatos
szabalyok

A Megbiz6 a kiszallitando
Kiildemények vonatkozasaban
pontos és értelmezheto
kézbesitési informaciokat
(Megrendelé neve, szallitasi
cime, szamlazasi cime,
telefonszama, e-mail cime,
visszaszallitashoz sziikséges
informaciok, Megbizo

iigyfélszolgalatanak
elérhetoségei) koteles dtadni a

Megbizott szamdra. A
Kiildemény kiszallitasaval
kapcsolatos informaciok
atadasanak  hianyabol vagy
hianyossagabol eredo6

valamennyi jogkovetkemény és
kar teljes mértékben a Megbizot

3.2.2

90.
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using 3PL is conditionally
deliverable, in particular, but not
limited to, if it contains
flammable, explosive or
combustible material, the Agent
shall make available to the 3PL
with all information provided by
the Client relating to the delivery
of the Shipment, but the Agent
shall not verify that the
conditions for delivery which
were undertaken by the 3PL are
actually provided. The Agent
may store Shipment that may be
delivered on condition in limited
quantities and at the sole risk of
the Client and shall deliver such
Shipment to 3PL at the sole risk
of the Client.

Rules on the data content and its
marking on the address labels

The Client shall be obligated to
provide accurate and
understandable delivery
information (Customer's name,
delivery address, billing address,
telephone  number, e-mail
address, return information,
contact details of the Client's
customer service) to the Agent in
respect of the Shipments to be
delivered. All legal consequences
and damages arising from the
failure to provide or the
inadequacy of the information
provided in relation to the
Delivery of the Shipment shall be
fully borne by the Client.
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91.

92.

93.

94.

terheli.

A Kildemények tartalmara és a 91.

kézbesitési informaciokra
vonatkozé adatok atadasara a
Megbizott a BOXY Ugyfélportalt
biztositia a Megbizd részére. A
Megbiz6 az adatokat BOXY
Ugyfélportalon keresztill  koteles
Megbizott részére atadni. A BOXY
Ugyfélportal képes bizonyos tipusd,
a BOXY Ugyfélportalon feltiintetett
webaruhaz rendszerekkel automata
rendelés-szinkronizalast
megvaldsitani.  Amennyiben  a
Megbizé webaruhaza ezt nem teszi
lehetévé, Ugy a fenti adatokat a
Megbiz6  koteles a  BOXY
Ugyfélportalon, az ott ismertetett
modon  vagy Excel  tablazat
segitségével, manualis feltdltés
utjan biztositani.

A Megbizott vallalja a Kildemények
tiszta, pontos, jol olvashatd
cimzéssel valé  ellatasat. A
Megbizott a  Kildeményeken
feladoként a Megbizd értékesitési
csatornajanak (webaruhazanak)
nevét, a feladd cimeként a
Megbizott raktaranak a cimét
tlnteti fel.

A Megbizott koteles a Megrendel6
(Cimzett) nevét teljes alakjaban a
Kildeményre feljegyezni.
Cimzettként  tobb név is
szerepelhet. A cimzés soran
felhasznalt informaciokat a
Megbiz6  koteles  atadni a
Megbizottnak a 91. pontban foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen. A
Megbizott nem kézbesit olyan
Kiuldeményt, melynek cimzését
athuzas, atiras  dtjan,  vagy
barmilyen mdédon megvaltoztattak.

A cimiratot a Megbizott ugy koteles

92.

93.

94.
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The Agent shall provide the BOXY
Client Portal to the Client for the
transfer of data concerning the
content of the Shipments and
delivery information. The Client
shall be obligated to provide the
data to the Agent via the BOXY
Client Portal. The BOXY Client
Portal is able to implement
automatic order synchronization
with certain types of web shop
systems listed on the BOXY Client
Portal. If the Client's webshop does
not allow this, the Client shall be
obligated to provide the above
data on the BOXY Client Portal, as
described therein or by means of
an Excel spreadsheet (uploaded
manually).

The Agent undertakes to mark the
Shipments with a clear, accurate
and legible address label. The
Agent shall indicate the name of
the  Client's sales  channel
(webshop) as the sender on the
Shipment and the address of the
Client's warehouse as the sender's
address.

The Agent shall be obligated to
mark the full name of the Customer
(Addressee) on the Shipment. More
than one name can be listed as the
Addressee. The information used
for addressing shall be provided by
the Client to the Agent in
accordance with the provisions of
point 91. The Agent shall not
deliver any Shipment whose
address has been crossed out,
rewritten or altered in any way.

The address label shall be designed
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95.

kialakitani, hogy a feladd (Megbizd)
és a Cimzett (Megrendeld) cime jol
lathatdan elkdlonaljon. A
Megbizott a cimzésre vonatkozd
adatokat latin betlUkkel, arab
szamokkal (kerilet, utca, hazszam,
épulet, emelet, ajto esetén sziikség

szerint rémai szammal),
olvashatéan, a Kildeményen, a
csomagolason vagy a
Kildeményhez tartésan

hozzaerdsitett cimiraton — tintaval,

gépirassal,  golyostollal  vagy
nyomtatassal - illetve a
Kildeményhez csatolt
cimjegyzéken,  kiséré  okiraton

tinteti fel. A Megbizott fliggd,
ragasztott vagy varrott cimiratot
alkalmaz, amelyet Ugy erésit fel a
Kildeményre, hogy az a kezelés
soran ne valhasson le. A
Megrendelé (Cimzett) nevét és
cimét a Kildemény hosszisaganak
iranyaban koteles  feltlintetni,
szallitasi rend szerint a Kildemény
eldoldalan.

A Kuldeményeken a Megbizott a
Megrendelé  alabbi  cimadatait
koteles feltintetni:

(@) a Cimzett (Cimzettek) nevét,
vagy elnevezését;

(b) a Kildemény rendeltetési
helyét — telepuilés nevét

() a cimhelyet - az utca,
kozterilet nevét, a hazszamot
(ha ez nincs, helyrajzi szamot),
a lépcsdhaz szamot;

(d) akozelebbicimet —az emelet,
és az ajtészam
megjeldlésével;

(e) cimhely iranyitdszamat.

95.
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by the Agent in a way that the
address of the sender (Client) and
the Addressee (Customer) are
clearly distinguishable. The Agent
shall legibly indicate the address
details in Latin characters, Arabic
numerals (district, street, house
number, building, floor, door
numbers with Roman numerals if
applicable) on the Shipment, on
the packaging or on the address
label permanently attached to the
Shipment —in ink, typewritten, with
a ballpoint pen or printed — or on
the address book or accompanying
document attached to the
Shipment. The Agent shall use a
hanging, glued or sewn label,
which shall be affixed to the
Shipment in a way that it cannot be
detached during handling. The
name and address of the Customer
(Addressee) must be indicated on
the front of the Shipment, in
transport order, in the direction of
the length of the Shipment.

The Agent shall be obligated to
indicate the following address
details of the Customer on the
Shipments:

(@) the name(s) or designation(s)
of the Addressee(s);

(b) the destination of the
Shipment - the name of the
town;

(c) the address - the name of the
street or public place, the
house number (or, if not
available, the plot number),
the stairway number;

(d) the precise address - with the
floor and door number;

(e) post code.
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96.

97.

323

98.

99.

3.24

100.

A Megbizott jogosult az altala
csomagolt  Kuldeményeken a
logdjat feltlintetni.

Amennyiben a Megbizott - a
Megbiz6 adatszolgaltatasa alapjan
- egy Kildeményre eqgy
Megrendelé  toébb  cimét s
feltiinteti, akkor az elsé helyen
feltlintetett cimet veszi figyelembe
(vissza)kézbesitési cimként. Ha a
megadott (vissza)kézbesitési cimek
kozll az egyik cim postafiokot jeldl,
a Szolgaltatdé a masik cimet veszi

figyelembe (vissza)kézbesitési
cimként.

Szolgdltatdsok teljesitésének
mindsége

A Szolgaltatd tevékenységének

ellatdsa soran vallalja, hogy a
Megbizé &ltal az ASZF alapjan
igényelt és megfizetett
Szolgaltatdsokat az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban
maradéktalanul teljesiti, a
Kuldeményeket biztonsagos
korilmeények kozott tovabbitja és
ép, sértetlen allapotban kézbesiti a
vonatkozé6  kormanyrendeletben
meghatarozott mindségi
eldirasoknak megfelel6en.

A felvett Kildemények tovabbitasi
Utvonalat és mddjat a Szolgaltato
valasztia meg az igénybe vett
Szolgaltatasnak megfelel6en

A  Szolgaltato  adatkezelésének
felhasznalokat érintd szabalyai

Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF
teljesitése soran tovabbitott
személyes adatokkal kapcsolatban,
az Eurépai Unié  Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletével (a

96.

97.

323

98.

99.

3.24

100.
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The Agent shall be entitled to
display its logo on the Shipments
packaged by it.

If the Agent, based on the
information provided by the Client,
indicates more than one address of
a Customer for a Shipment, the
address indicated in the first place
shall be taken as the delivery
(return) address. If one of the
delivery (return) addresses
provided is a PO Box, the Service
Provider will consider the other
address as the delivery (return)
address.

Quality of performance of services

The Service Provider undertakes to
fully  perform  the  Services
requested and paid for by the
Client under the GTC, wunless
otherwise provided for in the GTC,
to forward the Shipments in safe
conditions and to deliver them
intact and undamaged condition in
accordance with the quality
standards set out in the relevant
government decree.

The Service Provider shall choose
the route and the method of
forwarding of the picked-up
Shipments according to the
Services ordered.

The  Service Provider's data
processing rules concerning users

Parties agree that, in relation to the
personal data transmitted in the
course of the performance of these
GTC, the Client shall be considered
a data controller (hereinafter
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101.

102.

tovabbiakban: GDPR)
0sszhangban, a Megbizd
adatkezel6nek (a jelen fejezetben
tovabbiakban: Adatkezel6), mig a
Megbizott adatfeldolgozénak (a
jelen  fejezetben tovabbiakban:
Adatfeldolgozé) mindsil. Annak
érdekében, hogy a GDPR-ban
foglalt kotelezettségeknek
megfelelienek, a  Felek az
adatfeldolgozassal kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket a jelen
ASZF 2. szdmu fiiggelékében
rendezik, amely fliggelék a jelen
ASZF  elvalaszthatatlan  részét
képezi és amelyet Felek magukra
nézve kotelezdnek ismernek el.

Amennyiben a Kildemény
Megrendeléje természetes
személy, ugy a fentiek értelmében
Megbizo mint Adatkezel6
felel6ssége  ezen  természetes
személyeknek - a jelen ASZF szerinti
adattovabbitassal kapcsolatos - a
mindenkori vonatkozo6
jogszabalyoknak megfelel6
tajéekoztatasa és hozzajarulasanak
beszerzése. A jelen pontban
foglaltak megszegésébdl eredd
valamennyi jogkovetkezmény és
karok teljes mértékben a Megbizét
terhelik.

A Szolgaltaté  vallalja,
egyuttmikodik a
informaciégyujtésre
torvényben
szervezetekkel.

hogy
titkos

kulon
felhatalmazott
A Szolgaltatd a
szolgaltatas megkezdésével
egyidejileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a

titkos informaciogyujtés
eszkdzeinek és  moddszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos

informaciégydjtésre felhatalmazott
szervezetek részére torténd

101.

102.
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referred to as "Data Controller" in
this Chapter) and the Agent shall
be considered a data processor
(hereinafter referred to as "Data
Processor" in this section) in
accordance with the General Data
Protection Regulation of the
European Union (hereinafter
referred to as "GDPR"). In order to
comply with their obligations
under the GDPR, the Parties shall
set out their rights and obligations
in relation to the processing of data
in Appendix no. 2 to these GTC,
which forms an integral part of
these GTC and which the Parties
acknowledge as binding upon
themselves.

If the Customer of the Shipment is
a natural person, the Client as Data
Controller shall be responsible for
informing and obtaining the
consent of such natural persons in
accordance with the applicable
laws in relation to the transfer of
data under these GTC. All legal
consequences and  damages
resulting from a breach of this
clause shall be fully borne by the
Client.

The Service Provider undertakes to
cooperate  with  organizations
authorized by law to collect
confidential  information.  The
Service Provider shall ensure the
conditions of application of the
means and methods of
interception in respect of its own
equipment and premises at the
time of the commencement of
services. The provision of data to
organizations authorized to collect
classified information is free of
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103.

3.2.6

104.

105.

adatszolgaltatas téritésmentes.
Megbizé utasitasai

Ha a Megbizott kért, de nem
kapott utasitast a kozolt idon
beliil. a Megbizotol, ugy a
Megbizott a sajat beldtdsa
szerint jogosult intézkedni. Az
intézkedés soran a Megbizott a
sajat karanak és koltségeinek

elkeriilése, illetve
minimalizalasa mellett a
Megbizo karanak enyhitését és az
észszeriiségi szempontokat
koteles figyelembe venni. A
Megbizottnal az utasitas

elmaradasabél keletkezett karok
megtéritésére a Megbizo koteles.

Felelésségi szabdlyok, kdrtéritési
igény érvényesitésével kapcsolatos
Jjogok és kotelezettségek,
(gényérvényesités modja

A Felek a Postatv. 44. § (2)
bekezdésébe foglaltaknak
megfeleléen a Kiildemény
megsemmisiiléséert,

elvesztéséért, megsériiléséért és a
késedelmes kézbesitésért valo
felelosségre  jelen  alpontba
foglalt eltérésekkel a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)

szerzddésszegéssel okozott
karokért valo felelosségére
vonatkozo szabalyainak

alkalmazasat kotik ki. A jelen
alfejezetben nem idézett Ptk.
rendelkezések alkalmazasat a
Felek az ASZF eltéré rendelkezése

hianyaban valtozatlanul
fenntartjak.
Ha a Megbizott a szerzddés

megszegésével a Megbizdnak kart
okoz, koteles azt megtériteni.

3.25

103.

3.2.6

104.

105.
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charge.
Client instructions

If the Agent has requested but
not received instructions from
the Client within the time period
stated, the Agent shall be
entitled to take action at its own
discretion. When taking action,
the Agent shall take into account
the mitigation of the Client's
damage and factors of
reasonableness, in addition to
avoiding or minimizing its own
damage and costs. The Client
shall be liable for damages
caused to the Agent by the
failure to provide instructions.

Liability rules, rights and obligations
concerning the enforcement of
claims, and method of enforcements
of claims

The Parties agree to apply the
rules of Act V of 2013 on the Civil
Code (hereinafter: Civil Code) on
the liability for damages for loss
caused by non-performance of
an obligation for the liability
regarding the destruction, loss,
damage and delayed delivery of
the Shipment, as provided in
Section 44 (2) of the Post Act,
with the exceptions provided in
this subsection. The application
of the provisions of the Civil Code
not referred to in this subsection
shall remain unchanged unless
otherwise provided in the GTC.

Agent shall be liable if its breach of
contract causes damages to the
Client. Agent shall be exempt from
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Mentesil a felelésség alodl, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszegést
ellendrzési  korén kival esd, a
szerz6déskotés idépontjaban eldre
nem lathaté kortilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a
korilményt elkerllje vagy a kart
elharitsa.

A Megbizott nem felel kiilonosen,
de nem kizarélagosan

(@) a Kézbesités sordn
felmeriilt azon karokért,
melyeket a kozlekedésben
részt vevé harmadik fél
okozott;

(b) a Megbizé6 azon elmaradt
hasznaeért, amely a
Kézbesités sordn a
Kiildeményben keletkezett
kar miatt meriilt fel;

(¢ a Megbizé6 vagyonaban
keletkezett egyéb karokert;

(d) azokért a karokért, amelyet
a Kiildemény belsé
tulajdonsaga vagy a
csomagolas kiviilrol észre
nem veheté hianyossaga
okozott;

(e) tartalmanak

mindségromlasert,
rozsdasodasért,
oxidaciojaért, vagy
elszinezédéséert;

(f)  eredeti gyari
csomagolasban feladott j
Kiildemény sériiléséert,
amennyiben a

Kézbesitéskor a csomagolas
sértetlen és felbontatlan
volt;

(g0 a Kiildemény sériiléséért
vagy megsemmisiiléséért,
ha azt mas  postai

106.
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liability if it proves that the breach
of contract was caused by
circumstances beyond Agent's
control that was unforeseeable at
the time of the conclusion of the
contract, and which could not
reasonably have been expected to
be avoided or prevented.

The Agent shall not be liable in
particular, but not exclusively,

(@) for any damages incurred
in the course of the Delivery
which were caused in
transport due to actions of
a third party involved;

(b) for any loss of profit
suffered by the Client which
is due to the Damage to the
Shipment;

(c) for other damages to the
Client's assets;

(d) for damages caused by the
intrinsic properties of the

Shipment or by
imperceptible defects in the
packaging;

(e) for deterioration, rusting,
oxidation or discoloration
of the contents;

(f) for damage to a new
Shipment in its original
factory packaging,
provided that the
packaging was intact and
unopened at the time of
Delivery;

(9) for damage to or
destruction of the
Shipment, if caused by
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kiildemény okozta;

(h) azért a karért, amelyet a
Kiildemény Kézbesitését
végzo 3PL altal vallalt, de
ténylegesen nem biztositott
szallitasi feltétel hianya
okozott;

(i)  ha a Kiildemény tartalma a
postai szolgaltatasbol
kizart vagy ha feltételesen
szallithato, és a Megbizo
nem teljesitette a feltételes
szallitasra vonatkozo
kovetelményeket vagy ha a
kart a Megbizo elégtelen
informaciokozlése, vagy a
Kiildemény Kézbesitését
végzo 3PL altal vallalt, de
ténylegesen nem biztositott
szallitasi feltétel hianya
okozza;

() ha csak a Kiildemény kiilso
csomagolasa sériilt meg, de
a Kiildemény tartalma
sértetlen;

(k)  ha a kart Vis maior okozta

vagy idézte elo;

()  a Megbizo személyhez
fliz6do jogai megsértésébol
eredo karokert.

A Megbizott felel6ssége a Megbizd

altal leadott napi

atlagrendelésszamat  jelentésen
meghaladd rendelések

tekintetében korlatozottak.

A Megbizott a kotelezettségeit —

kifejezetten a sztenderd vagy
egyedi szolgaltatasi szint
megallapodas teljesitésének
tekintetében - legfeljebb a

107.
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another postal item;

(h) for damage caused by the
absence of a delivery
condition undertaken by
the 3PL delivering the
Shipment but not actually
provided;

(i) if the content of the
Shipment is excluded from
the postal service or if it
may be transported
conditionally and the
Client failed to comply with
the requirements for
conditional delivery or if
the damage is caused by

the Client's inadequate
communication of
information or by the

absence of a delivery
condition undertaken by
3PL delivering the
Shipment but not actually
provided;

()  if only the outer packaging
of the Shipment s
damaged, but the contents
of the Shipment are intact;

(k) if the damage was caused
by or contributed to Force
Majeure;

() for damages resulting from
the infringement of the
Client's personal rights.

The Agent’s liability are limited to
order significantly exceeding the
average daily number of orders
placed by the Client.

The Agent's obligations are limited
to a maximum of 150% of the
average daily number of orders
placed by the Client expressly with
respect to the performance of the
standard or individual service level
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108.

109.

110.

Megbizd altali napi  atlagosan
leadott rendelésszamok 150%-ig
koteles  vallalni.  Ezen  feldli
rendelésszam esetében a
Megbizott nem felel a késedelmes
teljesitésért, és semmiféle
kompenzaciét nem vallal.

A Megbizott a fentebb hivatkozott
pontban (107.) kifejtett feleldsségi
és teljesitési kotelezettségeinek
korlatozottsaga abban az esetben
is fennall, ha a Megbiz6 a napi
rendelésszamok tekintetében az

alabbiak szerinti eloszlas
szabalyainak nem felel meg,
miszerint a leadott napi
rendelésszam legalabb:
a) 20%-a reggel 8:00 oraig,
b) 50%-a 10:00 oraig,
Q) 80%-a 12:00 oraig,
d) 100%-a 14:00 oraig
a Megbizott rendszerébe meg kell,
hogy érkezzen.
Amennyiben a Megbizd ezen
pontban meghatarozott

rendelésszam szabalyait nem tudja

tartani, a Megbizott legfeljebb
kovetkezd napi teljesitési
kotelezettséget vallal.

Nem érvényesitheto a

Megbizottal szemben sérelemdij
iranti  igény, valamint a
személyiségi Jjogok
megsértésének felrohatosagtol
fiiggetlen szankcioi sem.

Alapszolgaltatas korében a
Megbizott Kiildemény
megsemmisiiléséert, teljesen

vagy részlegesen elvesztéséért,
vagy megsériiléséért a Postatv.
46. § (1) bekezdésével

,,,,,

koteles fizetni. A Kiildemény

108.

109.

110.
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agreement. In the event of orders
exceeding this number the Agent
shall not be liable for late
performance and shall not be liable
for any compensation.

The limitations of the Agent's
liability and performance
obligations set out in clause above
(107) shall also apply if the Client
fails to comply with the following
distribution rules for the number of
daily orders, i.e. the number of daily

orders placed is at least:
a) 20% by 8:00 a.m.,,
b) 50% by 1000 am,
¢ 80% by 1200 p.m,
d 100% by 1400 p.m.
must be received by Agent's

system.

If the Client is unable to comply
with the order number rules set out
in this clause, the Agent may at the
most commit to the next day's
performance.

A tort may not be enforced
against the Agent nor can
sanctions for violation against
personality rights independent of
attributability.

In the scope of basic services, the
Agent shall pay damages for the
destruction, total or partial loss
or damage of the Shipment in
accordance with Section 46 (1) of
the Post Act. In case of



o' Boxy

BOXY Logisztikai Zrt.

Altalanos Szerzédési Feltételek — General Terms and Conditions

111.

112.

(a) megsemmisiilés vagy teljes

elvesztése esetén a
fizetendé kartéritési
atalany osszege a
szolgaltatasért fizetendo dij
tizenotszorose, de
legfeljebb 50.000,- Ft, azaz
otvenezer forint,

(b) részleges elvesztése vagy
megsériilése  esetén a
fizetend6 kartéritési
atalany osszege ugy
aranylik a  kartéritési
atalany (a) pontban
meghatdrozott teljes
osszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a
postai kiildemény teljes
értékéhez.

Abban az esetben, ha a
kiszallitando Kuldemény
Kézbesitése a feladastol szamitott
tizendt napon belll nem torténik

meg, a Felek eltérd
megallapodasanak hianyaban
ellenkezé bizonyitasaig a
Kildeményt elveszettnek  kell

tekinteni, és a kartéritésre a
Kildemény elvesztésére vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha az elveszettnek tekintett
Kiildemény elokeriil, a
Kiildeményt Kézbesiteni kell. A
még ki nem fizetett kartéritési
atalanyt és a vissza nem fizetett

Megbizasi Dijat nem kell
kifizetni A mar kifizetett

kartéritési atalanyt Kézbesités
esetében sem kell a Megbizott
részére visszafizetni, a Megbizo
azonban koteles a Kézbesités
korében felmeriilt Megbizasi Dij

111.

112.
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(a) the destruction or total loss
of the Shipment, the
amount of the damages to
be paid shall be fifteen
times the amount of the fee
payable for the services,
but not more than HUF
50,000, i.e. fifty thousand
forints,

(b) the partial loss or damage
of the Shipment, the
amount of the damages
shall be proportionate to
the total amount of the sum
of damages as set out in (a)
above, in the same way as
the damage suffered is
proportionate to the total
value of the postal item.

In the event that a Shipment to be
delivered is not delivered within
fifteen days of dispatch, the
Shipment shall be deemed lost
unless otherwise agreed by the
Parties, and the rules applicable to
loss of Shipment shall apply to
liability for damages.

If the Shipment that was deemed
to be lost is later found, the
Shipment shall be Delivered. The
unpaid sum of damages and the
Service Fee shall not be payable.
The sum of damages already
paid shall not be refunded to the
Agent even in case of a Delivery,
but the Client shall be obligated
to reimburse the Service Fee
incurred in the scope of the
Delivery.
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113.

114.

115.

116.

117.

megtéritésére.

A Megbizo jogosult a sajat
nevében és  koltségére a

tovabbitando Kiildeményre
biztositdsi szerzodest kotni. A
Megbizott nem koteles

megtériteni azt a kart, amelyet a
Megbizo adltal megkotott ezen
biztositasi szerzodés alapjan a

biztosito a Megbizonak
megtéritett.

A helytelen kézbesitesi
informaciokbol fakadoé

kézbesithetetlenségbol eredo
karokat a Megbizo viseli, az ilyen
Kiildemény utani Megbizasi Dijat
ugyanugy koteles a Megbizott
szamadra megfizetni, mintha az
sikeresen Kézbesitésre keriilt
volna.

A Megbiz6 a Szolgaltatoval
szembeni  kartéritési -  vagy
késedelmes teljesités esetén -
kdtbér iranti igényét irasban, a
feladastol szamitott 15.
(tizenotddik) naptol  kezddédéen,
illetve a Kuldemény hianyossaga
vagy sérlilése esetén az erre
vonatkoz6 jegyzékonyv felvételét
kovetden, ezen idépontoktdl
szamitott 3 (harom) hdnapos
elévilési idon belll érvényesitheti.

A Megbizott jogosult a Kiildemény
belfoldi és kulfoldi Kézbesitésének
biztositasa érdekében a sajat
nevében a Megbizé javara irasban
fuvarozasi szerzddést kotni  a
Kildemények Kiszallitasara.

A Megbizott a Megbizé altal
meghatarozott fuvarozét bizza
meg 3PL-ként. Abban az esetben,

113.

114.

115.

116.

117.
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The Client shall be entitled to
conclude an insurance contract
on the Shipment to be forwarded
in Client’s own name and at own
expense. The Agent shall not be
liable for damages for any loss or
damage which the insurer has
compensated for the Client under
this insurance contract
concluded by the Client.

The Client shall be liable for
damages resulting from the
undeliverability of a Shipment
due to incorrect delivery
information and shall pay the
Agent the same amount of the
Service Fee for such Shipment as
if it had been successfully
delivered.

The Client may enforce its claim for

damages against the Service
Provider - or, in case of delayed
performance - for contractual

penalty in writing, starting from the
15th (fifteenth) day after dispatch,
or, in case of defect or damage to
the Shipment, after the relevant
minutes have been drawn up,
within a limitation period of 3
(three) months from the said dates.

The Agent shall be entitled to
conclude a written contract of
carriage for the Delivery of the
Shipments in its own name on
behalf of the Client in order to
ensure the Delivery of the
Shipments both domestically and
abroad.

The Agent shall appoint the carrier
specified by the Client as the 3PL.
In the event that the Client has not
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118.

119.

3.2.7

120.

121.

ha a Megbizé nem élt a fuvarozd
kivalasztasa iranti jogosultsagaval
vagy a Megbizo altal valasztott 3PL
nem tudja a Kézbesitést teljesiteni a
Megbizott jogosult a Megbizd
érdekeinek figyelembevételével
meghatarozni a fuvarozast ellato
3PL-t.

3PL igénybevétele esetén - akar
hazhozszallitas, akar egyéb
szolgaltatas igy kilonosen, de nem
kizarélagosan ~ csomagautomata
vagy csomagpontos szolgaltatas
esetén — a valasztott 3PL altalanos

szerzodési feltételei
alkalmazandék a Kézbesités
soran.

A  Kézbesités soran felmertld

reklamaciokat kozvetlentl a 3PL

koteles fogadni és rendezni.
Megbizo kitelezettségei

A Megbizd koteles a Kildemény

kiszallitadsahoz szlikséges
informaciok 90. és 91. pontok
szerinti atadasara. Kiilfoldi
kézbesités esetén  Megbizo

koteles a Célorszag hivatalos
nyelvén atadni a cimzetthez
kapcsolodo cimadatokat.

Amennyiben a Megbizé
Magyarorszag teriletén kivil az
Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
illetéleg harmadik orszagba kivan a
Megbizottal Kildeményt
szallittatni, e korben szavatolja,
hogy a Megbizottnak atadott
Kildemények a Célorszagba, a
Tranzitorszagon at torténd
szallitasa, valamint a Célorszagban
tortén6é  forgalomba  hozatala,
forgalmazasa és értékesitése a
Célorszagban alkalmazando

118.

119.

3.3.1

120.

121.

-59—

exercised its right to select a carrier,
or the 3PL selected by the Client is
unable to perform the Delivery, the
Agent shall be entitled to
determine the 3PL to perform the
Delivery, taking into account the
interests of the Client.

If a 3PL is used, either home
delivery or other services, in
particular, but not limited to, parcel
locker or parcel point services, the
GTC of the chosen 3PL shall
apply to the Delivery.

Complaints arising during the
Delivery shall be received and
settled directly by 3PL.

Client obligations

The Client shall be obligated to
provide the information necessary
for the delivery of the Shipment in
accordance with points 90. and 91.
Client shall be obligated to
provide the address information
of the addressee in the official
language of the Country of
Destination.

If the Client wishes to have a
Shipment Delivered by the Agent
to a country outside the territory of
Hungary, in the European
Economic Area (EEA) or to a third
country, the Client shall warrant
that the Shipment handed over to
the Agent will be transported to the
Country of Destination, through
the Country of Transit, and
marketed, distributed and sold in
the Country of Destination in
accordance with the applicable
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3.2.8

122.

123.

mindenkori jogszabalyi eldirasokkal
0sszhangban torténik. A Megbizo
szavatolja, hogy a jelen ASZF

id6beli hatalya alatt a
Kildeményekhez kapcsolodd
minden sziikséges hatdsagi és

egyéb kotelez eljarast (kulondsen
vameljarast, barmely
engedélyezési, bejelentési eljarast)
szabalyszerlen lefolytat, és a
hatosagi el6irasokat
maradéktalanul betartja.

A Megbizott feleléssége

A Megbizott nem felel azokért a
karokért, amelyeket kiszallitas
érdekében az altala igénybe vett
3PL - igy a fuvarozok, rakodok,
vagy mas, a fuvarozds korében
felmerllé szolgéltatasokat nyujtéd
személyek — okoznak, kivéve, ha a
Megbizott valasztja ki a Kézbesités
soran igénybe vett 3PL-t és a 3PL
kivalasztasanal nem a téle elvarhato
gondossaggal jart el.

A Megbizott 3PL kivalasztasa
soran tanusitott gondossaga nem
terjed ki a 3PL altal biztositani

vallalt, a Kiildemény
Kézbesitéséhez sziikséges
feltételek tényleges
biztositasanak ellenérzésére.

Ezért a Megbizott nem felel a
Kiildemény 3PL igénybevételével
valo Kézbesitésébol eredé azon
karokért, amelyek a Kiildemény
Kézbesitéséhez sziikséges
feltételek hianyabol kovetkezett
be, kivéve, ha a Megbizott
elmulasztia a Megbizé adltal a

Kiildemény Kézbesitésével
kapcsolatban rendelkezésére
bocsatott informaciok 3PL-lel

valo megosztasat. A Kiildemény
kiszallitasa folyaman a Megbizot
ért karokért a 3PL tartozik

3.3.2

122.

123.
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legal provisions in the Country of
Destination. The Client warrants
that during the term of these GTC
it shall duly carry out all necessary
official and other mandatory
procedures (in particular customs
procedures, any authorizations and
reporting procedures) related to
the Shipments and shall fully
comply with the official regulations.

Agent’s liability

The Agent shall not be liable for
any damages caused by 3PLs used
by the Agent for Delivery, such as
carriers, loaders or other persons
providing services incidental to the
carriage, unless the Agent selects
the 3PL to be used to Delivery and
the Agent has failed to exercise due
care in the selection of the 3PL.

The Agent's due care in selecting
3PL does not extend to verifying
that the conditions necessary for
the delivery of the Shipment
which was undertaken to ensure
by the 3PL are actually provided.
The Agent shall not be liable for
any damages arising from the
delivery of a Shipment by 3PL
due to the lack of conditions for
the delivery of the Shipment,
unless the Agent fails to share
with 3PL the information
provided by the Client in
connection with the delivery of
the Shipment. 3PL shall be liable
for any damage caused to the
Client during the delivery of the
Shipment, 3PL'’s liability shall be
governed by the standard terms
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124.

125.

126.

felelosséggel, melyre a 3PL altal
alkalmazott altalanos szerzodési
feltételek iranyadok.

A Megbizott 3PL kivalasztasa
soran tanusitott gondossaga nem
terjed ki a kizart vagy a feltétellel
szallithato terméket tartalmazo
Kiildemények Kézbesitéséhez
sziikséges, a 3PL altal biztositani
vallalt feltételek  tényleges
biztositasanak ellenorzésére.
Ezért a Megbizott nem felel a
postai szolgaltatasbol kizart
vagy feltétellel szallithato
terméket tartalmazo Kiildemény
3PL dltali Kézbesitésbol vagy a
Kézbesités elmaradasabél eredo

karért, kiilonosen, de nem
kizarélagosan, ha a postai
szolgaltatasbol kizart

Kiildeményt a 3PL a kizaras
ellenére is Keézbesiti, vagy ha a

kart a feltétellel szallithato
Kiildemény Kézbesitéséhez
sziikséges feltételek

fennallasanak hianya, illetve a
Megbizo altal k6zolt informaciok
elégtelensége okozta. A 3PL
felelossegére a 3PL altal
alkalmazott altalanos szerzodési
feltételek iranyadok.

A Megbizott  nem felel
gyiijtoforgalomban kézbesitett
Kiildeményekben keletkezett

karért, ha a kart a Kézbesités
modja idézte elé.

A Megbizott a  Kildemény
késedelmes megérkezéséért nem
vallal felel6sséget, kivéve, ha a
késedelem oka a 3PL gondos
kivalasztasanak  elmulasztasabdl
vagy abbdl ered, hogy a Megbizott

124.

125.

126.
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and conditions of 3PL.

The due care exercised by the
Agent in selecting 3PL does not
extend to verifying that the
conditions necessary for the
delivery of Shipments containing
the excluded or conditionally
deliverable products which were
undertaken to provide by the 3PL
are actually met. Therefore the
Agent shall not be liable for any
damage resulting from the
delivery or non-delivery by 3PL
of a Shipment containing goods
an item excluded from postal
delivery or that can be delivered
conditionally in particular, but
not limited to, if the Shipment
excluded from the postal service
is delivered by 3PL despite the
exclusion or if the damage is
caused by the lack of the
conditions necessary for the
delivery of the Shipment that can
be delivered conditionally or by
the inadequacy  of  the
information provided by the
Client. 3PL'’s liability is governed
by the general terms and
conditions applied by 3PL.

The Agent shall not be liable for
damage to Shipment items
delivered together with the
goods of others, on the same
means of transport if the damage
was caused by the method of
Delivery.

The Agent shall not be liable for the
delayed arrival of the Shipment
unless the delay is due to its failure
to exercise due care in the selection
of the 3PLs or the Agent's failure to
handover the Shipment by the time
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127.

128.

4.1

129.

nem adta at a Kuldeményt a 3PL
altal meghatarozott idépontig.

A Megbizott nem jogosult
exportvam  koteles  Kildemény
Kiszallitasahoz kapcsolodo
vamkezelési  eljaras  teljesitése
céljabdl szikséges szerzédések
megkotésére. A Megbizo koteles az
exportvam  koteles  Kildemény

kezeléséhez szlikséges vamkezelési
eljaras teljesitését biztositani. A

Megbizott nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért,
amelyek a vamkezelés

elmulasztasaval, nem megfeleld
ellatasaval kapcsolatban merilnek

fel, kalonosen, de nem
kizarolagosan az ebbdl eredd
birsagért, a Kézbesités ezokbdl

torténd késedelméért,

meghilsulasaért.
A helytelen kézbesiteési
informaciokbaol fakado
kézbesithetetlenségbol eredo
karokat a Megbizo viseli, az ilyen
Kiildemény utani Megbizasi Dijat
ugyanugy koteles a Megbizott
szamara megfizetni, mintha az

sikeresen Kézbesitésre keriilt
volna.

A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS TOVABBI
RENDELKEZESEK

Megbizasi Dij megfizetésének
feltételei

A Megbizo koteles a Megbizott
altal nyijtott szolgaltatasok
ellenértékeként Megbizasi Dijat

fizetni. A  Megbizasi Dij
teljesitésének  pénznemét a
mindenkor hatalyos

szolgaltatas- és arlista hatarozza

127.

128.

4.1

129.
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specified by the 3PL.

The Agent shall not be entitled to
enter into contracts required for
the performance of the customs
clearance procedure in connection
with the export of a Shipment that
is subject to export duties. The
Client shall be obligated to ensure
the completion of the customs
clearance procedure required for
the handling of the Shipment
subject to export duties. The Agent
shall not be liable for damages
arising from the failure to perform
or the improper performance of
customs clearance, in particular,
but not limited to, any resulting
fines, delays or failure of Delivery.

The Client shall be liable for
damages resulting from the
undeliverability of a Shipment
due to incorrect delivery
information and shall pay the
Agent the same amount of the
Service Fee for such Shipment as
if it had been successfully
Delivered.

ADDITIONAL PROVISIONS ON
THE USE OF THE SERVICES

Terms of payment of the Service
Fee

Client shall be obligated to pay a
Service Fee in consideration for
the services provided by the
Agent. The currency in which the
Service Fee is payable shall be
determined by the currency of
the current service and price list.
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130.

131.

132.

meg. A Megbizott semmilyen
koltséget nem koteles eldlegezni.

A Szolgaltato a Megbizasi Dijat
minden Megbizo részére
egyedileg megallapitott,
mindenkor hatalyos
szolgadltatas- és arlista alapjan
hatarozza meg, amely
tartalmazza az igénybe vett 3PL-
ek altal nyudjtott kozvetitett
szolgaltatasok dijat is. A Megbizo
részére egyedileg megallapitott
szolgaltatas- és arlista az abban
megjelolt idotartamig hatalyos.

A Megbizott
idészakban” szezonfelar
jogcimen extra dijtételt s
alkalmazhat, amelyrol eldzetes
tajékoztatasi kotelezettség
terheli a Megbizoval szemben. A
szezonfelar jogcimen
alkalmazott dijtétel
kiszabasanak aktualis
idopontjarol szolo tajékoztatasi
kotelezettségét a  Megbizott
legkésobb, a tényleges extra
dijtétel alkalmazas idopontjat

ad

megel6z6 15 napon beliil teljesiti.

kiemelt

extra

Az egyedileg meghatarozott
szolgaltatas- és arlistat a
Megbizott jogosult egyoldaluan
modositani, amely sordn
figyelembe veszi az adltala
igénybe vett 3PL-ek szolgaltatasi
dijainak valtozasat, a
szabadlyozasi és a gazdasagi
kérnyezet valtozasait, valamint
azon kozterheket, melyek az
egyedi Szerzédés megkotésekor
még nem terhelték a Megbizottat
és melyet ezaltal a Felek nem
vettek figyelembe a Megbizora
vonatkozo egyedi szolgaltatas-
és arlista meghatarozasakor. A
szolgaltatas- és arlista Megbizott

130.

131.

132.
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The Agent shall not be obligated
to advance any costs.

The Service Provider shall
determine the Service Fee for
each Client on the basis of the
current service and price list,
which includes the fees for the
services provided by the 3PLs
used. The service and price list
individually determined for the
Clients shall be valid for the
period specified therein.

The Agent may also apply an
extra charge during the “priority
period”, which shall be subject to
the obligation to inform the
Client in advance. The Agent
shall inform the Customer of the
actual date of application of the
extra charge applied as a
seasonal surcharge no later than
15 days before the date of
application of the extra charge.

The Agent shall be entitled to
unilaterally modify the
individually defined service and
price list, taking into account
changes in the service fees of the
3PLs it uses, changes in the
regulatory and economic
environment, as well as public
charges which have not yet been
charged to the Agent at the time
of the conclusion of the
individual Contract and which
have therefore not been taken
into account by the Parties when
determining the individually
defined service and price list
applicable to the Client. In case
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133.

134.

135.

altali méodositasa esetén a
Megbizott koteles a Megbizot
értesiteni a BOXY Ugyfélportdlon
keresztiil. A Megbizé jogosult az
értesitést koveto 8 (nyolc) napon
beliil a Felek kozotti jogviszonyt
felmondani, ennek hiagnyaban a
9. (kilencedik) naptol a
modositas hatalyos. Az egyedileg
meghatdrozott szolgaltatas- és
arlista modositasara tekintettel
kozolt felmondasra a 4.6.
fejezetben foglalt rendelkezések
iranyadok.

Megbizott a kitarolasi dijat a
mindenkor hatalyos szolgaltatas-
és arlista alapjan hatarozza meg. A
kitarolasi dij a kiszedési /

rendeléskezelési  dijat  foglalja
magaban.
A fuvarozéasi dij és egyéb, a

Kézbesités korében a Megbizott
altal rogzitett szolgaltatasi dijak a
belfoldi és kulfoldi  kézbesités
esetén a fuvarozast végzé 3PL
ajanlata alapjan kertlnek
megallapitasra azzal, hogy a
Megbizott jogosult ezen dijakat
kozvetitett szolgaltatas
ellenértékeként a Megbizasi Dijrol
kibocsatott szamlan feltlintetni. A
kozvetitett szolgaltatasok
ellenértékét a Megbizd koteles
megtériteni. 3PL igénybevétele
esetén a fuvarozasi dijat, tovabba a
megrendeléskor rogzitett egyéb
szolgaltatasi dijakat
csomagvisszahivas és at nem vett
csomag esetén is koteles a
Megbizo megtériteni.

A Megbizo6 tudomasul veszi, hogy a
jelen ASZF 132. pontja alapjan a
Megbizott jogosult a fuvarozasi

133.

134.

135.

— 64—

of the modification of the service
and price list by the Agent, the
Agent shall be obligated to notify
the Client through the BOXY
Client Portal. The Client shall be
entitled to terminate the legal
relationship between the Parties
within 8 (eight) days of the
notification, failing this, the
amendment shall take effect
from the 9th (ninth) day. Notice
of termination with regard to
changes to the individually
determined service and price list
shall be governed by the
provisions of section 4.6.

The agent determines the removal
fee on the basis of the current
service and price list. The removal
fee includes the picking / order
handling fee.

Freight cost and other service
charges fixed by the Agent in the
scope of the Delivery shall be
based on the offer of the 3PL
providing the carriage for domestic
and foreign deliveries, with the
proviso that the Agent shall be
entitled to include these charges as
consideration for the mediated
services on the invoice issued for
the Service Fee. The Client shall be
obligated to reimburse the
consideration for the mediated
services. In case of using 3PL, the
Client shall be obligated to
reimburse the freight costs and
other service charges set out in the
order even if the parcel is recalled
or unaccepted.

The Client acknowledges that,
pursuant to Clause 142 of these
GTC, the Agent is entitled to modify
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136.

137.

138.

139.

dijaknak a mindenkori Gzemanyag
arak és az igénybe vett 3PL-ek dijai
fuggvényében valé moddositasara.

Jelen ASZF  elfogadasaval a
Megbiz6 elfogadja, hogy a
Megbizott  jogosult  fuvarozasi

dijakat a Megbizottol fliggetlen
okokbdl fakaddan, a 3PL-ek
szolgaltatasi dijainak valtozasara
tekintettel modositani.

A Felek rogzitik, hogy 3PL
igénybevétele esetén az utdlagos
fuvardijkedvezmény vagy
Uzletszerzési jutalék, amelyet a

tovabbitott Kuldemények utan a
3PL a Megbizott részére juttat,
kizarolag a Megbizottat illeti.

A Megbizott a Megbizé részére
hetente jogosult szamlat kiallitani

az elvégzett és a  BOXY
Ugyfélportalon is rogzitett
tevékenységérdl, amelyet

Megbizott — a Megbizo altal, a
Szolgaltatasi  Szerzddésben  tett
eltér6 nyilatkozat hianyaban - a
BOXY Ugyfélportalon keresztiil
elektronikusan kild meg Megbizo
részére. A szamla Boxy
Ugyfélportalra valo feltdltésétél
szamitva 3 (harom) honap elteltével
elfogadottnak tekintendd, azzal
kapcsolatban vitdnak késébb nincs
helye.

A Megbizott a 3PL igénybevételével
nyujtott és a BOXY Ugyfélportalon
rogzitett  tevékenységrél  mint
kozvetitett szolgaltatasrél a 3PL
altal kibocsatott szamla
kézhezvételét kovetden allit ki
szamlat. Jelen pont alkalmazasa
soran a Felek rogzitik, hogy a
szamlakibocsatas gyakorisaga
eltérhet a 137 pontban foglaltaktol.

A Megbizott a szamlakibocsatas

136.

137.

138.

139.
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the freight costs depending on the
current fuel prices and the fees of
the 3PLs used. By accepting these
GTC, the Client accepts that the
Agent is entitled to modify the
freight costs for reasons beyond
the control of the Agent in view of
changes in the 3PLs' service
charges.

The Parties agree that in the event
of using 3PL, any subsequent
freight cost discount or acquisition
commission paid by 3PL to the
Agent for the forwarded Shipments
shall belong exclusively to the
Agent.

The Agent shall be entitled to issue
an invoice to the Client on a weekly
basis for the activities performed
and recorded in the BOXY Client
Portal, which the Agent shall send
to the Client electronically via the
BOXY Client Portal, unless
otherwise stated by the Client in
the Service Agreement. The invoice
shall be deemed accepted after 3
(three) months from the date of
uploading to the Boxy Customer
Portal and shall not be subject to
any subsequent dispute.

The Agent shall issue an invoice for
the activity using 3PL and recorded
on the BOXY Client Portal as an
intermediated service upon receipt
of the invoice issued by 3PL. In the
application of this clause, the
Parties agree that the frequency of
invoicing may differ from the
frequency set out in Clause 137.

The Agent shall be entitled to
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soran — a 134. ponttal 6sszhangban
— az Uzemanyagarak NAV altal
meghatarozott atlagos
Uzemanyagaraktol a szolgaltatas-
és arlistaban meghatarozott
mértéket meghaladd emelkedése
esetén jogosult a 135. pontban
foglalt  szamlazasi  periodustol
eltérni és az egyhetes szamlazasi
periodus alatt a szolgaltatas- és
arlista szerint megnovelt mértéki
Uzemanyag-pétdijat  tartalmazo
Megbizasi Dijrél szamlat kiallitani.

(@) A Megbizott koteles feltlintetni
a szamlan vagy  kulén
részletez6  mellékletben a
Megbizasi Dij egyes elemeit,
igy kulondsen a Raktarozas,
Csomagolas, fuvarozas és
csomagkezelés  dijat,  az
igénybe vett tovabbi
szolgaltatasok dijat (4gy, mint
az esetleges Utanvét és
visszaru kezelés dijat), valamint
egyéb koltségeket.

(b) A Megbizo koteles a
szabalyszer(en kiallitott
szamlan megjeldlt 6sszeget a
Megbizott szamlajara a szamla
kézhezvételét kovetd 8 (nyolc)
napon belil, de legkésdbb a
Kézbesitési Szolgaltatas vagy
ha Megbizo kizardlag
Fulfillment Szolgaltatas
teljesitesével bizta meg a
Megbizottat akkor a
Fulfillment Szolgaltatas
teljesitését kovetd 15 (tizenot)
napon belil megfizetni. A
Megbizd fizetési késedelem
eseten koteles a késedelem
idészakara a Ptk. mindenkor
hatalyos szabalyai szerinti
késedelmi kamatot fizetni. A
Megbizott altali késedelmes
szamlakibocsatas a Megbizasi

— 66 —

deviate from the billing period set
out in Clause 134 and issue an
invoice for the Service Fee
including the fuel surcharge
increased in accordance with page
11 of the service and price list
during the one-week billing period
in the event of an increase in fuel
prices from the average fuel prices
determined by the NAV in excess of
the amount set out in the service
and price list in accordance with
Clause 135.

(@) The Agent shall be obligated
to indicate on the invoice or
in a separate detailed annex
the elements of the Service
Fee, in particular the fees for
Storing, Packaging, cost of
freight and parcel handling,
the fees for additional
services used (such as any
charges for Cash on delivery
and return handling) and
other costs.

(b) The Client shall be obligated
to pay the amount indicated
on the duly issued invoice to
the account of the Agent
within 8 (eight) days of
receipt of the invoice but not
later than 15 (fifteen) days
after the performance of the
Delivery Service or, if the
Client has entrusted the
Client with the performance
of the Fulfillment Service
only, the performance of the
Fulfillment Service. In the
event of late payment, the
Client shall be obligated to
pay interest on arrears for the
period of delay under the
rules of the Civil Code in
force. The late issue of an
invoice by the Agent does
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4.2

140.

141.

Dij esedékességét nem érinti,
azonban a Megbizott csak a
szamlakibocsatast kovetden, a
szamlaban megjeldlt teljesitési
hatarido leteltét kdvetd naptdl

jogosult a Megbizéval
szemben késedelmi kamatot
érvényesiteni.

(¢ A Felek megallapodnak,
hogy az egymassal szemben
fennallo koveteléseik
teljesitése soran Nettositast
alkalmaznak azzal, hogy a
Megbizott a koveteléseivel
szemben a Megbiz6 és a

Megbizo altal megjelolt
harmadik személy
beszamitassal,

visszatartassal nem élhet.

(d) A Megbizé koteles késedelem

nélkdl, elsé felhivasra
megtériteni barmilyen olyan
kifizetést,  visszairast  vagy
terhelést, amely nem a

Megbizott érdekkorébe esik,
ilyennek mindésul kiléndsen,
de nem kizarélagosan a
Megbizott altal visszatéritett
utanvét dsszege.

Teljesités elszamolasa

A felek kozott a Megbizott altal az
AszF keretében végzett
termekeértékesités és
szolgaltatasnyujtas soran az Afa tv.
58. §-a alapjan iddszakonkénti
elszamolas és fizetés iranyado,
amelyet a Megbizé a Szolgaltatasi
Szerzddés alairasaval elfogad.

A megrendelések teljesitésének
elszamolasara 7 munkanapon beliil,

4.2

140.

141.

2007. évi CXXVII. torvény az altaldnos forgalmi adorél.
Act CXXVII of 2007 on Value Added Tax.
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not affect the due date of the
Service Fee, but the Agent is
entitled to claim interest for
late payment from the Client
only from the day following
the expiry of the deadline for
performance indicated in the
invoice.

(c) The Parties agree that in
their settlement they shall
apply Netting to their
claims against each other,
with the proviso that the
Client and third party
designated by the Client
may not set off or withhold
any amounts against the
claims of the Agent.

(d) The Client shall, on first
demand, reimburse without
delay any payment, reversal
or debit which is not in the
Agent's control, in particular,
but not exclusively, the sum
of any Cash on Delivery
payment reimbursed by the
Agent.

Accounting for performance

In the course of the supply of
goods and services completed by
the Agent under the GTC, the
Parties shall account for and pay
periodically in accordance with
Section 58 of the VAT Act?, which
the Client accepts by signing the
Service Agreement.

The accounting of the fulfilment of
orders shall be carried out within 7
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142.

143.

4.3

144.

a BOXY Ugyportalon keresztiil,
elektronikus uton keril sor, mely
soran Felek rogzitik kilonosen, de
nem kizarolagosan a Raktarozasra
atadott, bevételezett, kiszedett,
valamint becsomagolt Készleteket,
illetve a Kildeményeket, valamint a
beérkezett utanvétek Osszegét. A
Megbizott az elszamolasi analitikat
a BOXY Ugyfélportalon keresztiil

teszi elérhetévé a  Megbizéd
szamara.

A Megbizd jogosult egyedi
elszamolasi gyakorisag igénylésére.
Az egyedi elszamolasi igény
ellenértékérél a Felek  kilon

megallapodasban rendelkeznek.

A Megbizott kdteles minden olyan
specialis tranzakciordl, amely a
Megbizoval szemben a Nettositas
soran  érvényesitésre kerllt, a
Megbizot irasban értesiteni.

Torvényes zalogjog

A Megbizottat torvényes zalogjog
illeti meg a Megbizo altal a

raktarba  elhelyezett (vagy
okmanyok duatjan rendelkezésre
bocsatott) Készleteken a

Megbizasi Dij erejéig. Ezen feliil a
torvényes zdlogjog jelen ASZF
alapjan a Felek koézott vagy a
Megbizott altal a Megbiz6 javara
a Kiildemény tovabbitasaval
osszefiiggésben  kotott mas
szerzodésbol eredo, lejart, nem
vitatott kovetelését is biztositja.
Amennyiben a Megbizé a jelen
ASZF-bél fakadé fizetési
kotelezettségének nem  tesz
eleget, a Megbizott jogosult a
Megbizé altal a raktarban
elhelyezett Készletek Megbizo

142.

143.

4.3

144.
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business days, electronically, via
the BOXY Client Portal, during
which the Parties shall record in
particular, but not exclusively, the
Stocks handed over for Storage,
received, picked and packed and
the Shipments, as well as the
amount of the received payments
for Cash on Delivery services. The
Agent shall make the accounting
analytics available to the Client
through the BOXY Client Portal.

The Client shall be entitled to
request, as an individual request, a
more frequent accounting. The
Parties shall agree on a
consideration for the individual
accounting request in a separate
agreement.

The Agent shall be obligated to
notify the Client in writing of any
special transactions that are
enforced against the Client during
the Netting.

Statutory lien

The Agent shall be entitled to a
statutory lien on the Stocks
placed (or made available by
way of documents) by the Client
in the Warehouse up to the
amount of the Service Fee. In
addition, the statutory lien under
these GTC shall also secure any
uncontested outstanding claims
arising from any other contract
concluded between the Parties or
by the Agent in favour of the
Client in connection with the
forwarding of the Shipment. If
the Client fails to fulfill its
payment obligations under these
GTC, the Agent shall be entitled
to refuse to return the Stocks
placed in the Warehouse by the
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145.

146.

147.

4.4

148.

birtokaba valé visszaadasat
megtagadni és a Készleteket a
hatralék kiegyenlitéséig
birtokaban tartani.

A Megbizé kotelezettséget vallal
arra, hogy a Megbizottat megilleté
torvényes zalogjog fennallasa alatt
a Megbizottal egyuttmikodik, igy
az egylttmukodési kotelezettsége
keretében koteles valamennyi a
Megbizott altal kért cselekményt,
nyilatkozatot és adatot megtenni,
illetve megadni.

A Megbiz6  adatszolgaltatasi
kotelezettsége soran kilénosen, de
nem kizarélagosan koteles a
Megbizottat tajékoztatni arrdl, ha a
Megbizott torvényes zalogjogat
érintd mas  zalogszerzédést,
zalognyilatkozatot tett, tovabba
minden olyan kotelemrdl, amely a
torvényes zalogjoga érvényesitése
soran a Megbizott kielégitését
kdzvetlenil  befolyasolhatja. A
Megbizo adatszolgaltatasi
kotelezettsége a Megbizott
zélogjoga fennallasanak teljes
id6tartama alatt fennall.

A Felek a jelen fejezetbe foglaltak
teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt  valamennyi  koltséget
maguk viselik.

Szolgaltatasnyujtas
felfiiggesztése

Amennyiben a Megbiz6 a jelen

ASZF-bol fakado fizetési
kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, a Megbizott

jogosult a jelen ASZF szerinti
szolgaltatasnyujtasat a Megbizét
terhelé valamennyi kotelezettség
maradéktalan teljesitéséig
felfliggeszteni. A Megbizott
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Client to Client's possession and
to retain possession of the Stocks
until the arrears have been paid.

The Client undertakes to cooperate
with the Agent during the period of
the statutory lien to which the
Agent is entitled, and shall
therefore, as part of its obligation
to cooperate, do all acts and
provide all statements and
information requested by the
Agent.

The Client shall, inform the Agent
of — in particular, but not
exclusively — any other lien or
pledge agreement affecting the
Agent's statutory lien and of any
obligation which may directly
affect the satisfaction of the Agent
in the enforcement of its statutory
lien. The Client's obligation to
provide information shall continue
throughout the duration of the
Client's pledge.

The Parties shall bear all costs
incurred in connection with the
performance of the provisions of
this Chapter.

Suspension of service provision

If the Client fails to meet its
payment obligations under these
GTC within the time limit, the Agent
shall be entitled to suspend the
provision of services under these
GTC until all obligations of the
Client have been met in full. The
Agent shall not be liable for any
damage suffered by the Client as a
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150.

151.

szolgaltatasnyujtasanak jelen pont
szerinti felfliggesztésébdl fakadoan
a Megbizét ért karért a Megbizott
felel6sséggel nem tartozik. A
Megbizott jelen pont szerinti
felfliggesztési joganak gyakorlasa
nem zarja ki, hogy a Megbizott
elallasi vagy zalogjogat, illetve
egyéb jogait gyakorolja.

Titoktartasi kotelezettség

A Felek kotelesek a jelen ASZF
teljesitése soran tudomasukra juté
tényeket, informaciokat,
ismereteket, adatokat, vagy
megoldasokat, melyeket a Felek
egymasnak széban vagy irasban
dtadnak, tovabba a jelen ASZF
teljesitése  soran, vagy azzal
Osszefliggésben a Felekrél vagy
azok tevékenységével
Osszefliggésben a Felek
tudomasara  jutott  szigordan
bizalmas Uzleti titokként kezelni (a
tovabbiakban: Uzleti Titok). Ennek
soran a Felek az Uzleti Titkot nem
hozhatjak nyilvanossagra, nem
adhatjak at, tehetik hozzaférhetové
harmadik személy részére és
maguk sem hasznalhatjak fel
jogosulatlanul. A Felek Kotelesek
minden to6lik telhetét megtenni
annak érdekében, hogy az Uzleti
Titkot megérizzék, és meggatoljak
illetéktelenek hozzaferéseét.

A titoktartds vonatkozik az Uzleti
Titkot tartalmazo minden
adathordozora.

A jelen ASZF ezen Titoktartdsa
vonatkozo fejezete korlatlan
ideig fennall. Ha valamelyik Fél
megszegi ezt a kotelezettségét,
az ebbol eredé kart koteles
megfizetni.
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result of the Agent's suspension of
the provision of services pursuant
to this clause. The exercise of the
Agent's right of suspension under
this Clause shall not preclude the
exercise by the Agent of its right of
termination or pledge or any other
right.

Confidentiality

The Parties shall treat as strictly
confidential any facts, information,
knowledge, data or solutions which
come to their knowledge in the
course of the performance of these
GTC and which are communicated
orally or in writing between the
Parties, and any information,
knowledge, data or solutions which
come to the knowledge of the
Parties in the course of or in
connection with the performance
of these GTC or in connection with
the activities of the Parties
(hereinafter: “Trade Secrets”). In
doing so, the Parties shall not
disclose, transfer or make available
the Trade Secret to any third party,
nor shall they make any
unauthorized use of it. The Parties
shall use their best efforts to
safeguard the Trade Secret and
prevent unauthorized access to it.

Confidentiality applies to all data
storage device containing Trade
Secrets.

This Confidentiality section of
these GTC shall remain in force
indefinitely. If a Party fails to
comply with this obligation, it
shall be liable for any resulting
damages.
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Az Uzleti Titok megdrzésére
kotelezett ~ Fél  haladéktalanul
koteles az Uzleti Titok jogosultjat
értesiteni, amennyiben az Uzleti
Titok jogosulatlan megismerésérol
szerez tudomast, és koteles
egyuttm(kddni az Uzleti Titok
jogosultjaval az  Uzleti titok
védelme érdekében sziikséges
intézkedések megtételét illetéen.

Nem min6sil a titoktartasi
kotelezettség megsértésének, ha a
Megbizott a jelen ASZF Megbizd
altali elfogadasanak tényét
referenciaként mas szerzédéses
jogviszony létesitése érdekében
felhasznalja. Ennek megfeleléen a
Megbizé hozzajarul ahhoz, hogy
nevét, logodjat, vagy emblémajat a
Megbizott kommunikaciés célokra
felhasznalja, kulonos tekintettel a

weboldalan, valamint internetes
kampanyaiban torténd
megjelenitésre.

Nem mindsil a titoktartasi

kotelezettség megsértésének, ha:

(@) az informacié az Uzleti Titok
megdrzésére kotelezett Fél
szamara mar a jelen ASZF
elfogadasat megel6zden
bizonyithatdan ismert volt;

(b) az informaciot az Uzleti Titok
megOrzésére kotelezett Fél
jogszeri  moddon,  annak
szabad kozlésére jogosult
harmadik személytdl szerezte
meg;

(c) az informaciot az Uzleti Titok
megOrzésére kotelezett sajat
tevékenységének
eredményeként, a jogosult Fél
Uzleti Titkanak felhasznélasa
nélkul hozta létre;
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154.

—-71-

The Party obligated to keep the
Trade Secret shall promptly notify
the holder of the Trade Secret if it
becomes aware of any
unauthorized disclosure of the
Trade Secret and shall cooperate
with the holder in taking any action
necessary to protect the Trade
Secret.

It shall not be considered a breach
of confidentiality if the Agent uses
the fact of acceptance of these GTC
by the Client as a reference for the
purpose of establishing another
contractual relationship.
Accordingly, the Client consents to
the use of its name, logo or
emblem by the Agent for
communication  purposes, in
particular on its website and in its
Internet campaigns.

The following shall not be
considered a breach of
confidentiality:

(@) theinformation was verifiably
known to the Party obligated
to keep the Trade Secret
prior to the conclusion of
these GTC;

(b) the information has been
obtained by the Party
obligated to keep the Trade
Secret in a lawful manner
from a third party who was
entitled to freely disclose it;

(c) the information was created
by the Party obligated to
keep the Trade Secret as a
result of its own activities
without using the Trade
Secret of its holder;
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(d) az Uzleti Titok kozlését
jogszabaly vagy jogerés és
végrehajthaté hatdsagi vagy
birbsagi  hatarozat  teszi
kotelezdve.

ASZF médositasa

A Szolgaltato barmikor jogosult
a jelen ASZF-et egyoldalian,

irasban modositani. A
Szolgaltaté az ASZF
modositasarol a BOXY
Ugyfélportalon torténé
kozzététel vagy e-mail
elérhetoség utjan ad
tajékoztatast. A  Szolgaltato
egyoldali irasbeli modositasa
korében az irasbeliség
kovetelményének kizarélag a
BOXY Ugyfélportdlon torténé
kozzététellel vagy e-mail

elérhetoség utjan tehet eleget.

A Megbizé a tajékoztatas BOXY
Ugyfélportdlon vagy e-mail
elérhetoség utjan torténo

kozzétételétol szamitott 8 (nyolc)
napon beliil  jogosult a
Szolgaltatéval fennallo
felmondani. Az ASZF médositdsa
miatt kozolt felmondas akkor
minosiil irasbelinek, ha a
felmondast a Megbizé6 a Felek
altal kolcsonésen meghatarozott
e-mail elérhetéség utjan vagy a
Megbizott székhelyére
megkiildott tértivevényes
levélben a Megbizé torvényes
képviseloje altal tett
nyilatkozattal kozli.

A Megbizo koteles a felmondas
kozlése elott a  Megbizott
ligyfélszolgalatan tovabbi

4.6
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(d) disclosure of the Trade Secret
is required by law or by a final

and enforceable
administrative or judicial
decision.

Amendments to the GTC

The Service Provider shall be
entitled unilaterally amend these
GTC in writing at any time. The
Service Provider shall provide
information on the modification
of the GTC by publishing it on the
BOXY Client Portal or sent by e-
mail. The Service Provider may
only comply with the
requirement of written form in
the case of unilateral written
amendments by publishing them
on the BOXY Client Portal or sent
by e-mail.

The Client shall be entitled to
terminate its Service Agreement
with the Service Provider in
writing within 8 (eight) days
from the publication of the
information on the BOXY Client
Portal or sent by e-mail. The
notice of termination due to an
amendment to the GTC shall be
deemed to be in writing if the
Client gives notice of termination
by means of a statement made
by the Client's statutory
representative sent by e-mail to
the address mutually agreed
between the Parties or by
registered letter with
acknowledgement of receipt sent
to the Client's registered seat.

The Client shall request further
information on the content of the
amendment from the Agent's
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tajékoztatast kérni a moédositas
tartalmarol és ennek sordan a
modositas elutasitasahoz fiiz6do
indokait a Megbizéval kozolni.

Amennyiben felmondasra nem
keriil sor, a tajékoztatas BOXY
Ugyfélportalon vagy e-mail itjan
tortén torténé kozzétételétol
szamitott 9. (kilencedik) naptodl a
Felek jogviszonydra a modositott
ASZF iranyadé.

Szolgaltatasi Szerzédés
megsziintetése és a Megbizott
elallasi joga

A Szolgaltatasi Szerzddést
barmelyik Fél irasban
megszintetheti 30 (harminc) napos
felmondassal, indokolasi
kotelezettség nélkil. A felmondasi
id6 az  irasbeli  felmondas
kézhezvételétdl kezdodik. A
felmondas nem érinti a felmondas
kozlését megeldzéen elfogadott
megrendelések teljesitését. A jelen
ASZF és a Szolgaltatasi Szerzédés a
felmondasi id6 utolsé napjanak
elteltével a jovore nézve szlnik

meg. A Felek az addig
szerzbdésszerlen teljesitett
szolgaltatassal és
ellenszolgaltatassal kotelesek

elszamolni egymassal.

Barmely Fél, a masik Fél silyos

szerzddésszegése esetén a
Szolgaltatasi Szerzédés azonnali
hatalyu irasban torténo
felmondasara jogosult. Sulyos
szerzodésszegésnek mindsiil
kiilonosen, de nem
kizarélagosan, ha:
(@ a Megbizo
fizetésképtelenné valik,

vagy ellene felszamolasi-
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customer service before
termination and shall inform the
Client of its reasons for rejecting
the amendment.

If Client does not terminate, the
amended GTC shall apply to the
legal relationship of the Parties
from the 9th (ninth) day after its
publication on the BOXY Client
Portal or sent by e-mail.

Termination of the GTC and the
Agent's right of cancellation

The Service Agreement may be
terminated by either Party with 30
(thirty) days' written notice without
giving any reason. The period of
notice begins on receipt of the
written notice of termination. The
termination shall not affect the
fulfillment of any orders accepted
prior to the notice of termination.
These GTC and the Service
Agreement shall terminate
prospectively upon the expiry of
the last day of the notice period.
The Parties shall be obligated to
settle accounts with each other the
amount of the consideration and
services contractually performed
until then.

In the event of a serious breach of
the Agreement by either Party
the other one shall be entitled to
terminate the Service Agreement
with immediate effect by written
notice. It shall qualify as serious
breach of contract in particular,
but not exclusively, if:

(a) the Client becomes
insolvent or is subject to
liquidation or bankruptcy
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illetve csodeljaras indul;

(b) a Megbizé nem tesz eleget
fizetési kotelezettségének a
Megbizott els6 irasbeli
felszolitasat  koveté 8
(nyolc) munkanapon beliil;

(0 a Megbiz6 a Megbizott
engedélye nélkiil harmadik
személyre ruhazza at a jelen
ASZF-bél fakadé jogait
és/vagy kotelezettségeit;

(d) valamelyik Fél megsérti a
jelen ASZF 148 fejezetébe
foglalt titoktartasi
kotelezettségét.

A jelen ASZF barmely okbdl vald
megszlinése vagy megszlintetése
esetétn a Felek kotelesek a
megszlnéstdl szamitott 15 (tizenot)
napon belil elszamolni.

A Felek az AszF
megsziintetésével kapcsolatban
irasbelinek és a Feéltol
szarmazonak fogadjak el a BOXY
Ugyfélportdlon keresztiil kozolt,
illetve a barmely Fél
képviseletében  jognyilatkozat
megtételére jogosult személy e-
mail ciméral érkezé elektronikus
levelet. A BOXY Ugyfélportdlban
kozolt felmondas esetén a
Megbizott koteles a felmondast
oly médon régziteni, hogy abbél
felmondast kozlé Fél és a
Jjognyilatkozat megtételének
idopontja, tovabba a felmondas
tartalma valtozatlan maddon
visszaidézheto legyen.

A Megbizott elallhat a BOXY
Ugyfélportalban leadott
megrendelés teljesitésétol vagy a
teljesités megkezdése esetén
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proceedings;

(b) the Client fails to comply
with its payment
obligations within 8 (eight)
working days after the
Agent's first written
request;

(c) the Client transfers its
rights and/or obligations
under these GTC to a third
party without the Agent's
consent;

(d) either Party violates the
obligation of
confidentiality @ set in
section 148.

In the event of termination or
cancellation of these GTC for any
reason, the Parties shall settle
accounts within 15 (fifteen) days of
termination.

In connection with the
termination of the GTC the
Parties shall accept as written
and originating from the Party
any electronic letter sent through
the BOXY Client Portal or from
the e-mail address of the person
authorized to make Ilegal
statements on behalf of either
Party. In the case of a
termination communicated in
the BOXY Client Portal, the Agent
shall be obligated to record the
termination in such a way that
the Party communicating the
termination and the date of the
legal statement and the content
of the termination can be
recalled unchanged.

The Agent may cancel the
fulfillment of an order placed
through the BOXY Client Portal
or, if fulfillment has commenced,
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jogosult megtagadni annak
teljesitését és kérheti a felmeriilt
koltségeinek megtéritését
kiilonosen, de nem
kizarélagosan, ha:

(@) a Megbizo célszeriitlen vagy
szakszeriitlen utasitast ad

és azt a Megbizott
figyelmeztetése ellenére
fenntartja;

(b) a Megbizé6 a megrendelést
utolagos rendelkezés
keretében ugy modositja,
hogy azt a Megbizott nem
tudja teljesiteni, de a
teljesitést mar megkezdte;

(0 a Megbizott befolyasan

kiviil allo koriilmények
kovetkeznek be, amelyek a
kotelezettségeinek
teljesitését részben vagy
egészben lehetetlenné
teszik.

Ertesitések

A Felek az adataikban

bekovetkezett valamennyi, a jelen
ASZF  szempontjabél  lényeges
valtozast (példaul cégforma, név,
bankszamlaszdm  megvaltozasa)
kotelesek 7 (hét) napon belil
irasban a masik Fél tudomasara
hozni. E kotelezettség teljesitése
soran a Megbiz6 koteles a
megvaltozott adatot a Megbizott
ugyfélszolgalatan irasban
bejelenteni.

A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos
nyilatkozataikat kizarolag irasban
tehetik meg. A Felek — az ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban -
irasbelinek fogadjak el a BOXY
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may refuse to complete the order
and request reimbursement of
the costs incurred, in particular,
but not exclusively, if:

(a) the Client gives
inappropriate or
unprofessional instructions
and upholds them despite
the Agent's warning;

(b) the Client modifies the
order by way of a
subsequent instruction in a
way that the Agent is
unable to fulfil it, but has
already commenced
fulfillment;

(c) circumstances beyond the
Agent's control arise which
make it impossible for the
Agent to fulfill its
obligations in whole or in
part.

Notifications

The Parties shall be obligated to
notify the other Party in writing
within 7 (seven) days of any
changes in their data that are
relevant to these GTC (e.g. change
of company form, name, bank
account number). In fulfilling this
obligation, the Client shall be
obligated to report the changed
data in writing to the Agent's
customer service.

The Parties may only make their
statements in relation to these GTC

in writing. Unless otherwise
provided for in the GTC, the Parties
shall accept electronic
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Ugyfélportalon keresztiil torténd
elektronikus kommunikaciot,
visszaigazolt e-mailt, illetve
tértivevényes levél utjan kaldott
nyilatkozatokat.

Igényérvényesités

A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF-
bél fakado igények — a szandékosan
vagy sulyos  gondatlansaggal
okozott karok és az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban - 1 (egy)
év alatt évilnek el. A Megbizott
Raktarozasi tevékenységével
kapcsolatban felmerdlt igények 90
(kilencven) nap alatt évilnek el. A
Megbizé igényei a Megbizottal
szemben a Kézbesitéshez igénybe
vett 3PL-ek kivalasztasaért vald
felel6ssége 6 (hat) honap alatt évil
el.

Az eléviilés kezdd id6pontja — az

ASZF  eltér6  rendelkezésének
hianyaban - a Megbizo
kotelezettségeinek megsértése
esetén a teljesitési hataridot
kdvetéen  megklldott  fizetési
felszolitasba  foglalt  hatarid6t
kovetd nap.

Az elévilés kezd6é idépontja a
Megbizott Fulfillment Szolgaltatasi
kotelezettségének megseértésekor —
kilondsen, de nem kizarolagosan a
csomagolasi, szamlazasi, logisztikai,
tevékenysége vagy a 3PL-ek
gondos kivalasztasa tekintetében —
a Kildemény Megrendel6 részére
torténd kiszolgaltatasanak
idopontja, vagy az az id6pont,
amikor a Kildeményt a
Megrendelének ki kellett volna
szolgaltatni. Az elévilés kezdo
idopontja a Megbizott Raktarozasi,
Orzési kotelezettsége esetén a
Kildemény megkarosodasardl,
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communication via the BOXY Client
Portal, confirmed e-mails and
statements sent by registered letter
with acknowledgement of receipt
as completed in written form.

Enforcement of claims

The Parties agree that claims
arising from these GTC shall expire
after 1 (one) year, unless otherwise
provided for in the GTC and in the

case of damages  caused
intentionally or by  gross
negligence. Claims arising in
connection with the Agent's

Storing activities shall expire after
90 (ninety) days. The Client's claims
against the Agent for the selection
of 3PLs for the delivery shall expire
after 6 (six) months.

Unless otherwise provided for in
the GTC, in the event of a Client's
violation of its obligations the
limitation period shall begin on the
day following the date specified in
the payment notice sent after the
deadline for performance.

The starting date of the limitation
period for a violation of the Agent's
obligation to  provide the
Fulfillment Services, in particular,
but not limited to, packaging,
billing, logistics, activities or the
due care in selecting 3PLs, is the
date of delivery of the Shipment to
the Customer or the date on which
the Shipment should have been
delivered to the Customer. In the
case of the Agent's Storing and
custodial care obligations, the
starting date of the limitation
period is the date of receipt by the
Client of the notification of
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megsemmisilésérdl, elvesztésérdl
vagy a Megrendel6 altal észlelt hiba
miatti visszakUldésérdl sz6l6
értesités Megbizd altali
kézhezvétele.

A Felek rogzitik, hogy a 3PL-ek altal
okozott karokért a Megbizott nem
tartozik felel6ésséggel, azonban
koteles a Megbizo igényeit az altala
igénybe vett 3PL-ekkel szemben a
Megbizé  utasitdsa esetén a
Megbizo koltségére és veszélyére
érvényesiteni. A Megbizott utasitas
nélkil is koteles a Megbizo
jogainak megovasahoz sziikséges
nyilatkozatokat =~ megtenni. A
Megbizé érdekeinek képviseletébe
nem értendd bele semmilyen
cselekmény, vagy cselekménytdl
val6  tartozkodas, amellyel a
Megbizott sajat maganak kart,
koltségeket vagy mas hatranyt
okozna.

A Felek a jelen ASZF-fel
kapcsolatban  felmerilt jogvitat
elsésorban békés uton kivanjak
rendezni.

A Felek a jelen ASZF-bél eredd
jogvitak elbiralasara a magyar
birdsagok joghatosagat kotik ki.

Egyéb rendelkezések

Jelen ASZF-re a magyar jog
irdnyadd. A Felek jelen ASZF
alkalmazasaban kifejezetten
kizarjak a szallitmanyozasi és a
fuvarozasi Uzletagban a hasonld
jellegll szerz6dések alanyai altal
széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott
szokasokat. A szakma szokasai és a
Felek kozott korabban kialakitott
szokasok csak akkor valnak a
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damage, destruction, loss or return
of the Shipment due to a defect
detected by the Customer.

The Parties agree that the Agent
shall not be liable for any damage
caused by the 3PLs, but, if
instructed by the Client, shall be
obligated to assert the Client's
claims against these 3PLs at Client's
expense and risk. The Agent shall
be obligated to make any
statements necessary to protect
the rights of the Client without any
instructions. The representation of
the Client's interests shall not
include any act or refraining from
any act by which the Agent would
cause damage, costs or other
disadvantages to itself.

The Parties intend to settle any
dispute arising in connection with
these GTC primarily by amicable
means.

The Parties submit to the
jurisdiction of the Hungarian courts

to settle any disputes arising from
these GTC.

Miscellaneous provisions

These GTC shall be governed by
Hungarian law. For the purposes of
these GTC, the Parties expressly
exclude practices in the freight
forwarding and transport business
which are widely known and
regularly used by the parties to
contracts of similar  nature.
Professional practices and practices
previously established between the
Parties shall only become part of
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173.

174.

Szolgaltatasi Szerzddés részévé, ha
ebben a Felek kifejezetten
megallapodtak. A Felek kozotti
jogviszonyban a Megbizé altalanos
szerzddési feltételei nem
alkalmazandok.

A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF
teljeskorGen rendezi a Felek k6zott
létrejott jogviszonyt, jelen ASZF
elfogadasaval a Felek kozott a
jogviszony létrejottét megeldzden
tett barmely irasbeli vagy szdbeli
nyilatkozat hatalyat veszti. A Felek

altal a BOXY Ugyfélportalon
keresztll tett barmely irasbeli
kozlés az ASZF  értelmezése

korében felhasznalhaté.

Jelen ASZF magyar és angol
nyelven készilt, a kozottik lévo
eltérés esetén a magyar nyelvi
valtozat iranyado.

173.

174.
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the Service Agreement if expressly
agreed by the Parties. The general
terms and conditions of the Client
shall not be applicable to the legal
relationship between the Parties.

The Parties agree that these GTC
fully regulate the legal relationship
between them, and that by
accepting these GTC, any written or
oral statements made between the
Parties prior to the establishment
of the legal relationship shall be
null  and void. Any written
communication made by the
Parties through the BOXY Client
Portal may be wused in the
interpretation of the GTC.

This GTC has been made in
Hungarian and English language. In
case of discrepancy, the Hungarian
version shall prevail.
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Szolgaltatasi szerz6dés — minta
(belfoldi partner)

Service Agreement — sample
(domestic partner)

Megbizé/Client: [..]

Megbizott/Agent: BOXY Logisztikai Zrt.

Képviseli/Represented
[tisztség/position]

by: [..]

Képviselik/Represented by: [...]

Cégjegyzékszam/Trade registry number:
[..]

Cégjegyzékszam/Trade registry number:
Cg.01-10-141253

Székhely/Registered seat: |[...]

Ertesitési cim/Notification address: [...]

Székhely/Registered seat: 1036 Budapest,
Lajos utca 48-66. B. ép.

Adoszam/Tax registration number: |[..]

Adoészam/Tax number:

29153949-2-41

registration

E-mail cim/Email address: [...]

Szamlaszam/Account number: [...]

Telefonszam/Telephone number?: [..]

Telefonszam/Telephone number: [...]

1. A Megbizé és a Megbizott kdzott a
jelen  szolgaltatasi  szerzddés
alapjan a Megbizott altalanos
szerzbdési  feltételeiben (,ASZF")
meghatarozott feltételekkel, az
ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatasokra vonatkozd
jogviszony jon létre.

2. A Megbizd6 megerésiti, hogy a
Megbizott lehetové tette szamara,
hogy jelen ASZF rendelkezéseit a

Szolgaltatasi Szerzédes alairasat
megel6zéen megismerje.

3. Az  ASZF  délten  szedett,
megvastagitott pontjainak mint
olyan altalanos szerzOdési
feltételeknek a szerzOdési
tartalomma valasat, amelyek
lényegesen eltérnek a

jogszabalyoktol vagy a szokasos
szerz6dési gyakorlattol, a Megbizé
kifejezetten elfogadta.

1. A legal relationship is established
between the Client and the Agent
on the basis of this Service
Agreement, on the terms and
conditions set out in the Agent's
General Terms and Conditions
("GTC"), for the services governed
by the GTC.

2. The Client confirms that the Agent
has given it the opportunity to get
acquainted with the provisions of
these GTC prior to signing the
Service Agreement.

3. The clauses of GTC typed in italic
and bold letters as general
contractual terms which differ
substantially from the law or from
normal contractual practices, have
been expressly accepted by the
Client.

Kizarélag magyarorszagi eléhivéval rendelkez6 telefonszam adhatd meg értesitési telefonszamként. / Only
phone numbers with a Hungarian prefix can be entered as notification phone numbers.
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A Megbiz6 jelen Szolgaltatasi
Szerzd6dés alairasaval valtoztatas
nélkil elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el az ASZF
(https://boxy.hu/aszf/)

rendelkezéseit és a Megbizott altal
el6zetesen megkuldott
szolgaltatasi és arlistat.

A Megbizd hozzajarul, hogy a
Megbizott a részére megkildott
értesitéseket a BOXY
Ugyfélportalon keresztil vagy a
Szolgéltatasi Szerzédés fejlécében
megadott e-mail cimre elektronikus
lizenetben vagy az ASZF kifejezett
rendelkezése esetén a Megbizd
székhelyére vagy a Szolgaltatasi
Szerzédés fejlécében megadott
értesitési  cimre  tértivevényes
levélben kiildje meg.

A Megbizdé hozzajarul, hogy a
Megbizott a Megbizasi Dijrdl
részére  elektronikus  szamlat
allitson ki, amelyet a BOXY
Ugyfélportalon keresztiil kiild meg
a részére.

A Megbizo kijelenti, hogy elfogadja
és megfelelének talalja az 5.
pontban megjeldlt  értesitési
modokat és  biztositia  azok
barmelyikén keresztil a részére
megkiildott értesitések fogadasat,
igy  gondoskodik  folyamatos
internetkapcsolatrol és a
székhelyén vagy értesitési cimén
valo elérhetoségérdl. A Megbizd
tudomasul veszi az értesitések
kézbesithetetlenségébdl, valamint
azok fogadasanak vagy
elolvasasanak elmulasztasabol
eredé ra harul6 kockazatokat.

-80-

By signing this Service Agreement,
the Client accepts the provisions of
the GTC (https://boxy.hu/aszf/)
and the list of services and prices
sent in advance by the Agent
without modification and
acknowledges to be bound by
them.

The Client agrees that the Agent
may send any notifications sent to
it via the BOXY Client Portal or to
the e-mail address specified in the
Service Agreement header by
electronic mail or, if expressly
provided for in the GTC, by
registered letter with
acknowledgement of receipt to the
Client's registered seat or to the
notification address specified in the
Service Agreement header.

The Client agrees that the Agent
shall issue an electronic invoice for
the Service Fee, which will be sent
to the Client via the BOXY Client
Portal.

The Client declares that it accepts
and considers appropriate the
means of notification indicated in
clause 5. and that it shall ensure
the receipt of notifications sent to
it through any of them, by ensuring
a continuous Internet connection
and availability at its registered
seat or notification address. The
Client acknowledges the risks
arising from the undeliverability of
notices and from its failure to
receive or read them.
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8. Jelen  Szolgaltatasi  Szerzddés
magyar és angol nyelven készilt, a
kozottik lévo eltérés esetén a
magyar nyelvl valtozat iranyadé.

A Megbizd6 és a Megbizott a fentiek
bizonysagaul a jelen Szolgaltatasi Szerzédést

cégszerl (szabalyszer() alairasukkal latjak el.

Kelt:

8. This Agreement has been made in
Hungarian and English language. In
case of discrepancy, the Hungarian
version shall prevail.

In witness whereof, the Client and the Agent

have duly signed (by authorized signatures)
this Service Agreement.

Date: [__]

[cégnév/company name]

képviseletében/on behalf of
ligazgatdsagi tag/ligyvezetd/vezérigazgatd]
[board member/executive/CEQ]

képviseletében/on behalf of
ligazgatdsagi tag/ligyvezetd/vezérigazgatd]
[board member/executive/CEQ]

BOXY Logisztikai Zrt.

képviseletében/on behalf of
ligazgatdsagi tag/mas munkavallalo]
[board member/other employee]

képviseletében/on behalf of
ligazgatdsagi tag/mas munkavallalo]
[board member/other employee]
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Szolgaltatasi szerz6dés — minta
(kiilfoldi partner)

Service Agreement — sample
(foreign partner)

Megbizé/Client: [..]

Megbizott/Agent: BOXY Logisztikai Zrt.

Képviseli/Represented
[tisztség/position]

by: [..]

Képviselik/Represented by: [...]

Cégjegyzékszam/Trade registry number:
[..]

Cégjegyzékszam/Trade registry number:
Cg.01-10-141253

Székhely/Registered seat: [..] (for foreign
seat see clause 9.)

Ertesitési cim/Notification address: [...]

Székhely/Registered seat: 1036 Budapest,
Lajos utca 48-66. B. ép.

Adoszam/Tax registration number: [..]

Adoészam/Tax number:

29153949-2-41

registration

E-mail cim/Email address: [...]

Szamlaszam/Account number: [...]

Telefonszam/Telephone number*: [..]

Telefonszam/Telephone number: [...]

1. A Megbizé és a Megbizott kozott a
jelen  szolgaltatasi  szerzddés
alapjan a Megbizott altalanos
szerzbdési  feltételeiben (,ASZF")
meghatarozott feltételekkel, az
ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatasokra vonatkozo
jogviszony jon létre.

2. A Megbizd6 megerésiti, hogy a
Megbizott lehetové tette szamara,
hogy jelen ASZF rendelkezéseit a

Szolgaltatasi Szerzédes alairasat
megel6zéen megismerje.

3. Az  ASZF  délten  szedett,
megvastagitott pontjainak mint
olyan altalanos szerzédesi
feltételeknek a szerzédesi
tartalomma  valasat,  amelyek
lényegesen eltérnek a

jogszabalyoktol vagy a szokasos
szerz6dési gyakorlattol, a Megbizé
kifejezetten elfogadta.

1. A legal relationship is established
between the Client and the Agent
on the basis of this Service
Agreement, on the terms and
conditions set out in the Agent's
General Terms and Conditions
("GTC"), for the services governed
by the GTC.

2. The Client confirms that the Agent
has given it the opportunity to get
acquainted with the provisions of
these GTC prior to signing the
Service Agreement.

3. The clauses of GTC typed in italic
and bold letters as general
contractual term which differ
substantially from the law or from
normal contractual practices, have
been expressly accepted by the
Client.

Kizarélag magyarorszagi eléhivéval rendelkez6 telefonszam adhatd meg értesitési telefonszamként. / Only
phone numbers with a Hungarian prefix can be entered as notification phone numbers.
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A Megbizé jelen Szolgaltatasi
Szerz6dés alairasaval valtoztatas
nélkil elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el az ASZF
(https://boxy.hu/aszf/)

rendelkezéseit és a Megbizott altal
el6zetesen megkuldott
szolgaltatasi és arlistat.

A Megbizdé hozzajarul, hogy a
Megbizott a részére megkildott
értesitéseket a BOXY
Ugyfélportalon keresztil vagy a
Szolgéltatasi Szerzédés fejlécében
megadott e-mail cimre elektronikus
lizenetben vagy az ASZF kifejezett
rendelkezése esetén a Megbizd
székhelyére vagy a Szolgaltatasi
Szerzédés fejlécében megadott
értesitési  cimre  tértivevényes
levélben kiildje meg.

A Megbizé hozzajarul, hogy a
Megbizott a Megbizasi Dijrdl
részére  elektronikus  szamlat
allitson ki, amelyet a BOXY
Ugyfélportalon keresztiil kild meg
a részére.

A Megbizo kijelenti, hogy elfogadja
és megfelelének talalja az 5.
pontban megjeldlt  értesitési
modokat és  biztositia  azok
barmelyikén keresztil a részére
megkildott értesitéesek fogadasat,
igy  gondoskodik  folyamatos
internetkapcsolatrol és a
székhelyén vagy értesitési cimén
valé elérhetéségerdl. A Megbizéd
tudomasul veszi az értesitések
kézbesithetetlenségébdl, valamint
azok fogadasanak vagy
elolvasasanak elmulasztasabol
eredé ra harul6 kockazatokat.
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By signing this Service Agreement,
the Client accepts the provisions of
the GTC (https://boxy.hu/aszf/)
and the list of services and prices
sent in advance by the Agent
without modification and
acknowledges to be bound by
them.

The Client agrees that the Agent
may send any notifications sent to
it via the BOXY Client Portal or to
the e-mail address specified in the
Service Agreement header by
electronic mail or, if expressly
provided for in the GTC, by
registered letter with
acknowledgement of receipt to the
Client's registered seat or to the
notification address specified in
the Service Agreement header.

The Client agrees that the Agent
shall issue an electronic invoice for
the Service Fee, which will be sent
to the Client via the BOXY Client
Portal.

The Client declares that it accepts
and considers appropriate the
means of notification indicated in
clause 5. and that it shall ensure the
receipt of notifications sent to it
through any of them, by ensuring a
continuous Internet connection
and availability at its registered
seat or notification address. The
Client acknowledges the risks
arising from the undeliverability of
notices and from its failure to
receive or read them.
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Amennyiben a Megbizd
Magyarorszagon kivili székhelyet
adott meg, a jelen szerzédés
alairasaval kijelenti, hogy

Magyarorszagon nem rendelkezik
allando telephellyel. Amennyiben a
Megbizé jelen pontbeli
nyilatkozata tényszerGtlennek
bizonyul, a Megbizottnal ebbdl
eredd valamennyi koévetkezmény
alél a Megbizottat elsd felhivasra és
feltétel nélkul mentesiti, ideértve a
fizetési kotelezettségeket és a
birsagokat is.

Jelen  Szolgaltatasi  Szerzédés
magyar és angol nyelven készilt, a
kozottuk 1évé  eltérés esetén a
magyar nyelv( valtozat iranyadé.

8.

If the Client has specified a place of
business outside Hungary, by
signing this contract Client
declares that it has no permanent
site in Hungary. If the Client's
statement in this clause proves to
be false, the Agent shall be
released from all consequences
arising therefrom, including
payment obligations and fines,
upon first demand and without
conditions.

This Service Agreement has been
made in Hungarian and English
language. In case of discrepancy,
the Hungarian version shall prevail.

A Megbizd és a Megbizott a fentiek
bizonysagaul a jelen Szolgaltatasi Szerzédést
cégszerl (szabalyszer() alairasukkal latjak el.

In witness whereof, the Client and the Agent
have duly signed (by authorized signatures)
this Service Agreement.

Kelt: Date: [__]

[cégnév/company name]
képviseletében/on behalf of képviseletében/on behalf of
ligazgatdsagi tag/ligyvezetd/vezérigazgatd] [igazgatdsagi tag/lgyvezetd/vezérigazgatd]
[board member/executive/CEQ] [board member/executive/CEQ]

BOXY Logisztikai Zrt.
képviseletében/on behalf of képviseletében/on behalf of
ligazgatdsagi tag/mas munkavallalo] [igazgatdsagi tag/mas munkavallalo]
[board member/other employee] [board member/other employee]
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1. SZAMU FUGGELEK

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Raktarozas aldl kivont és szallitasbél
kizart targyak, valamint feltételesen
szallithaté targyak

szurd-, vago-, és lofegyver;

|6szer, robbandszer;

radioaktiv, gyulékony, mérgezd,
maro6, tlz- és robbanasveszélyes
anyagok, illetve ilyen anyagot
tartalmazo targyak;

torékeny vagy mas tulajdonsaganal
fogva kilonleges kezelést igényld
aruk

él6 novények és allatok;
értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes
targyak, igy kilondsen  pénz,
nemesfémek, a pénzértékl
dokumentumok, igazgyongyok,
dragakovek, ékszerek, mitargyak;

foldi maradvanyok;
fert6zo, undort kelté aruk;

kegyeleti érzéseket sértd targyak,
halotti hamvak;

hatést, fatést igényl6 aruk;

kereskedelmi mennyiségl alkohol,
dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén
és a Buntetd Torvénykodnyvben
meghatarozott anyagok;

olyan termékek/targyak, melyek
birtoklasa bulncselekményt valosit
meg;

nem megfeleléen csomagolt targyak;

postafiokra cimzett kiildemény;

nem konyvelt kiildemeény;

APPENDIX NO. 1

Items withdrawn from Storing and

excluded from transportation and items

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.
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conditionally transported

stabbing, cutting weapons and
firearms;

ammunition, explosives;

radioactive,  flammable,  toxic,
corrosive, flammable or explosive
substances or objects containing
such substances;

fragile or otherwise requiring
special handling

living plants and animals;

declaration of value service,
valuable objects, in particular
money, precious metals,
documents of monetary value,
pearls, precious stones, jewellery,
works of art;

remains;
contagious, repugnant goods;

objects that offend memory of
deceased, human ashes;

goods requiring chilling or heating;

commercial quantities of alcohol,
tobacco;

narcotics, other hallucinogens and
substances defined in the Criminal
Code;

products/items the possession of
which  constitutes a criminal
offence;

items that are not packaged
properly;
shipment addressed to a PO Box;

an unaccounted shipment;
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17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

az ADR (Rendelet a veszélyes aruk
kozaton torténd szallitasarol)
értelmében veszélyes aruk;

szemét, hulladék.

akkumulatorok, amelyek mard savat

vagy ldgot  tartalmaznak  és
rovidzarlat esetén tiizet okozhatnak,
magnesek;

gyogyszerek;

szenzitiv tartalmu dokumentumok és
adathordozdk;

szabad forgalomba nem helyezett
aruk;

140 kilogramm suly feletti termékek
kezelése;

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.
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dangerous goods within the
meaning of the ADR (Regulation on
the Carriage of dangerous goods
by road);

rubbish, waste;

batteries containing corrosive acid
or alkali which can cause fire in the
event of a short circuit, magnets;

medicine;

documents and media with

sensitive content;

goods not put into free circulation;

handling products weighing over
140 kilograms;
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2. SZAMU FUGGELEK

Kiegészités adatfeldolgozéi jogok és

kotelezettségek vonatkozasaban

Hivatkozassal az ASZF 3.3.1 pontjara, a GDPR

28.

cikk (3) bekezdésében foglaltakra

figyelemmel a Felek a jelen mellékletben
rogzitik az Adatkezeld nevében torténd
adatfeldolgozassal kapcsolatos jogaikat és
kotelezettségeiket az alabbi feltételekkel (a
tovabbiakban: Kiegészités):

Az adatfeldolgozassal érintett adatok
kore, az érintettek kategoriai

1.

Az Adatfeldolgozé a  BOXY

Rendszerben az alabbi
adatkategoriakat kezeli:
(@) Kézbesitéshez sziikséges

vasarloi adatok: Megrendeld
(vasarlo) neve, szallitasi cime,
telefonszama, e-mail cime,

(b) Szadmla kiallitdsahoz
szlikséges vasarléi adatok:
Megrendelé (vasarld) neve,
adodazonosito jele, szamlazasi
cime (amennyiben a szamlat
az Adatfeldolgozo allitja ki az
Adatkezel6 nevében),

() Vasarlassal kapcsolatos
adatok: ideje, megvasarolt
termék, ara, jellemzdi,

(d)  Szallitds mddja, statusza,

(e) Fizetés mddja, allapota,
0sszege,

()  Megrendelés azonositdja,

(g) Kézbesitéssel kapcsolatos
adatok.

A személyes adatok

Adatfeldolgozd altali kezelésének

célja: termék csomagolasa, a

csomag atadasa a kézbesitést

végz6 Szolgaltatd  részére, a
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APPENDIX NO. 2

Supplement on the rights and
obligations of the data processor

With reference to clause 3.3.1 of the GTC,
and subject to Article 28 (3) of the GDPR, the
Parties set out in this Appendix their rights
and obligations in relation to the processing
of data on behalf of the Controller, subject to

the

following

conditions  (hereinafter:

Supplement):

Scope of data processed, categories of
data subjects

1.

The Data Processor shall handle the
following categories of data in the
BOXY System:

(@) Customer details required for
delivery:  name, delivery
address, telephone number,
e-mail address of the
Customer,

(b)  Customer details required for
issuing the invoice: name, tax
identification number, billing
address of the Customer (if
the invoice is issued by the
Processor on behalf of the
Data Controller),

(c) Purchase details: time,
product purchased, price,
features,

(d) Delivery method, status,

() Payment method, status,
sum,

(f)  Order identification number,

(g) Data related to delivery.

The purposes of the processing of
personal data by the Data
Processor are: packaging of the
product, delivery of the package to
the Service Provider carrying out
the delivery, handling of returned
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visszaru kezelése, szamla kiallitasa
az Adatkezel6 nevében.

Az Adatfeldolgozé6 ezen feldl
lehetbséget biztosit az
Adatkezel6ének, hogy a BOXY
Rendszerben nyilvantartsa a fenti
adatokat iddbeli korlatozas nelkdl.

Az adatfeldolgozas id6tartama

4.

Az  Adatfeldolgozdé a jelen
Kiegészitésben részletezett
adatfeldolgozasi tevékenységét
addig  végzi, ameddig az
Adatkezel6 nem kéri a BOXY
Rendszerben 1évd  felhasznaldi
fiokja torlését, vagy nem torli
valamennyi rendelése adatait.

Az  Adatkezel6  utasita az
Adatfeldolgozét, hogy az 1. pont
szerinti adatokat a rendelés
teljesitését kovetd 1 évig Orizze
meg részére a BOXY Rendszerben,
melyet az Adatfeldolgozé
téritésmentesen teljesit.

A BOXY Rendszer lehetdséget
biztosit arra, hogy az Adatkezeld a
rendeléssel kapcsolatos adatokat
az 1 éves megoOrzési idoén tul is
nyilvantartsa  azon  rendelései
tekintetében, melyek teljesitése a
BOXY Rendszeren keresztul
torténik. A nyilvantartasbdl az
Adatkezel6 az 1 év lejartat
kdvetéen barmikor képes tordini
adatokat, ezaltal a BOXY Rendszer
lehet6séget nyujt az Adatkezeldnek
a maga altal meghatarozott
adatkezelési id6tartam betartasara.

Az adatfeldolgozas jellege és modja

7.

Az  Adatkezel6 a személyes
adatokat az ASZF 3.2. pontja
szerinti modon adja at az
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3.

goods, invoicing on behalf of the
Data Controller.

In addition, the Data Processor
shall provide the Data Controller
with the possibility to record the
above data in the BOXY System
without time limitation.

Duration of the data processing

4.

The Data Processor shall continue
to perform the processing activities
detailed in this Supplement until
the Data Controller requests the
deletion of its user account in the
BOXY System or deletes data of all
of its orders.

The Data Controller shall instruct
the Data Processor to store the
data referred to in point 1 for 1 year
after the order has been fulfilled in
the BOXY System, which the Data
Processor shall do free of charge.

The BOXY System provides the
possibility for the Data Controller
to keep the data related to the
order beyond the retention period
of 1 year for the orders that are
fulfilled through the BOXY System.
The Data Controller shall be able to
delete data from the register at any
time after the expiry of 1 year, thus
the BOXY System gives the Data
Controller the opportunity to
comply with the data retention
period set by the Data Controller.

Nature and method of data processing

7.

The Data Controller shall transfer
the personal data to the Data
Processor in accordance with
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Az

Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozdnak, aki az ott irtak
szerint kezeli 6ket.

Az  Adatkezel6 a személyes
adatokat kizarélag az ASZF-ben és
a jelen Kiegészitésben irtak szerinti
célbdl kezelheti. A személyes
adatokat az Adatfeldolgoz6 sajat
céliaira nem kezelheti. Kivételt
képez ez alél az anonimizalast
kovetd felhasznalas.

jogai és

kotelezettségei

Al-adatfeldolgozé igénybevétele

9.

10.

11.

A Felek megallapodnak, hogy az
Adatfeldolgozé
korlatozasmentesen jogosult al-
adatfeldolgozét bevonni az ASZF
teljesitésébe. Az ASZF és a jelen
Kiegészités  elfogadasaval  az
Adatkezel6 kifejezetten hozzajarul,
hogy az Adatfeldolgozé olyan al-
adatfeldolgozok szolgaltatasait
korlatozas nélkll igénybe vegye,
akik megfelel védelemben
részesitik a személyes adatokat.

Az Adatfeldolgozé az igénybe vett
al-adatfeldolgozéért ugy felel,
mintha az al-adatfeldolgozasi
tevékenységet 6 maga latna el.

A Felek rogzitik, hogy a kézbesitést
végzd 3PL-ek nem mindsllnek al-
adatfeldolgozonak, ugyanis azok a
tevékenységiik soran onallé
adatkezel6ként jarnak el.

Az Adatkezel6 utasitasi joga

12.

A GDPR és az informacios
onrendelkezési  jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo

2011.  évi CXIl. torvény (a

clause 3.2 of the GTC and the Data
Processor shall process the
personal data in accordance with
the provisions of the GTC.

The Data Controller may process
personal data only for purposes set
out in the GTC and this
Supplement. The Processor may
not process personal data for its
own purposes. The use following
anonymization is the exception.

Rights and obligations of Data Processor

Use of sub-processor

9.

10.

11.

The Parties agree that the Data
Processor  shall have  the
unrestricted right to engage a sub-
processor for the performance of
the GTC. By accepting the GTC and
this  Supplement, the Data
Controller expressly consents to
the Data Processor's unrestricted
use of the services of sub-
processors who provide proper
protection of personal data.

The Data Processor shall be liable
for the sub-processor used as if the
sub-processing  activity = were
carried out by the Data Processor.

The Parties agree that the 3PLs
carrying out the delivery shall not
be deemed sub-processors, as they
act as independent data controllers
in the course of their activities.

The Data Controller's right to instruct

12.
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In accordance with the provisions
of the GDPR and Act CXII of 2011
on the Right of Informational Self-
Determination and Freedom of
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13.

14.

15.

tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseivel dsszhangban
(ideértve azok idoérol-idére torténd
modositasait) az Adatkezeld
utasitasokat ad az Adatfeldolgozd
részére az ASZF-ben foglalt
feladatok megfelelé ellatasanak
biztositasa érdekében.

Az Adatfeldolgozé tudomasul veszi
és kifejezetten elfogadja, hogy az
ASzF szerinti adatkezelési
tevékenységét csak és kizardlag
Adatkezel6 irasbeli utasitasai és a
jelen Kiegészités, valamint a GDPR
szabalyai szerint jogosult végezni.
Az Adatfeldolgozd nem jogosult a
személyes adatokat 6nalléan, sajat
dontése szerint kezelni, nem
jogosult azokat az Adatkezel6
utasitasa nélkul torolni,
megvaltoztatni, osszekapcsolni,
felhasznalni és semmilyen médon
kezelni sem, kivéve azt az esetet,
amikor a jogszabaly masképp
rendelkezik, és nem jogosult az
adatkezelés céljat és eszkozeit
meghatarozni, erre csak Adatkezeld
jogosult.

Amennyiben az Adatfeldolgozo
ezen kotelezettségét megszeqi,
adatkezel6nek mindésil és 6nalldan
felel az érintettekkel szemben.

Az  Adatfeldolgozé a jelen
Kiegészités hatalya alatt olyan
cselekményre nem jogosult, amely
barmely moédon vagy mértékben
akadalyozza vagy gatolja
Adatkezel6t a személyes adatok
védelmérdl sz6lé mindig hatalyos
jogszabalyok szerinti adatkezeldi
kotelezettségeinek teljesitésében,
illetve az érintettet a jogai
gyakorlasaban, vagy amely sérti a
személyes  adatok  védelmére

13.

14.

15.
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Information (hereinafter:
“Information Act") (including as
amended from time to time), the
Data  Controller  shall  give
instructions to the Data Processor
to ensure the proper performance
of the tasks set out in the GTC.

The Data Processor acknowledges
and expressly agrees that it is
entitled to carry out its processing
activities under the GTC only and
exclusively in accordance with the
written instructions of the Data
Controller and the rules of this
Supplement and the GDPR. The
Data Processor shall not be entitled
to process personal data on its own
initiative and at its own discretion,
nor shall it be entitled to delete,
modify, combine, use or in any way
process personal data without the
instruction of the Data Controller,
except where otherwise provided
by law; nor shall it be entitled to
determine the purposes and means
of the processing, except by the
Data Controller.

If the Data Processor violates this
obligation, it shall be considered as
a data controller and shall be
independently liable to the data
subjects.

The Data Processor shall not be
entitled to take any action during
the term of this Supplement which
in any way or to any extent
prevents or hinders the Data
Controller from complying with its
obligations as data controller
under the laws currently in force on
the protection of personal data, or
the data subjects from exercising
their rights, or which infringes the
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16.

vonatkozé mindenkor

szabalyokat.

hatalyos

Az utasitasai jogszer(iségéért az
Adatkezel6t  terheli  felelésség,
ugyanakkor az Adatfeldolgozd
jogosult - a szlikséges
részletezettségl indokolas mellett -
jelezni az Adatkezelonek,
amennyiben az Adatkezel6
utasitasa vagy annak végrehajtasa
jogszabalyba utkozne.

Titoktartasi kotelezettség

17.

18.

19.

20.

Adatfeldolgozé koteles biztositani,
hogy a jelen Kiegészités szerinti
adatfeldolgozasi feladatai
teljesitése sordn a személyes
adatokhoz hozzaférni vagy azokat
kezelni jogosult, a nevében eljard
személyek titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak,
tovabba azt, hogy ezek a személyek
kizarélag az Adatkezeld utasitasai
szerint kezeljék az adatokat.

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy a
jelen Kiegészitéssel kapcsolatban
vagy annak teljesitése soran akar
kozvetlentl, akar kozvetetten,
barmilyen formaban tudomasara
jutott  valamennyi  informaciot
titokban tartja.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed
a jelen Kiegészités alapjan kezelt
valamennyi személyes adatra.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelo
erre iranyuld irasbeli utasitasa
nélkil a jelen Kiegészités alapjan
kezelt személyes adatokat nem
maodosithatja, semmilyen modon
nem valtoztathata meg, nem
hozhatja  nyilvanossagra, nem
teheti hozzaférhetéve, és nem
adhatja at, illetve nem kozolheti

16.

rules currently in force on the
protection of personal data.

The Data Controller shall be liable
for the lawfulness of its
instructions, however the Data
Processor shall be entitled to notify
the Data Controller, giving the
necessary details and justification,
if the Data Controller's instructions
or their implementation would be
contrary to law.

Confidentiality

17.

18.

19.

20.
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The Data Processor shall be
obligated to ensure that, in the
performance of its processing tasks
under this  Supplement, the
persons authorized to access or
process personal data on its behalf
are bound by an obligation of
confidentiality and that such
persons process the data only in
accordance with the instructions of
the Data Controller.

The Data Processor undertakes to
keep confidential any information
that it obtains, directly or indirectly,
in any form whatsoever, in
connection with or in the course of
the performance of  this
Supplement.

The confidentiality obligation shall
cover all personal data processed
under this Supplement.

The Data Processor shall not
modify, alter in any way, publish,
make available, transfer or disclose
in any form or for any purpose to
any third party the personal data
processed under this Supplement
without the written instruction of
the Data Controller, except in cases
necessary for the performance of
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21.

22.

23.

semmilyen formaban, semmilyen
célbol harmadik személlyel, kivéve
azokat az eseteket, amelyek az
ASZF teljesitéséhez szitkségesek,
valamint amennyiben errdl
jogszabaly rendelkezik, s teszi
kotelezévé az adott adat atadasat,
vagy amennyiben az érintett
irasban, célhoz kototten jarult
hozzd  egyes  meghatarozott
személyes adatainak a kifejezetten
megjeldlt  harmadik  személy
részére torténd atadasahoz.

Az Adatfeldolgozé az altala kezelt
személyes adatokat csak olyan
kijelolt személyzeti, alkalmazotti
kornek, tovabba a teljesitésben
részt vevd Kozremikoddknek vagy
3PL-eknek mint harmadik
személyeknek adhatja at, akik
jogosultak a személyes adatok
megismerésére, olyan mértékben,
amely feltétlentil szitkséges az ASZF
teljesitéséhez.

A csomagok kézbesitése
érdekében az  Adatfeldolgozo
koteles az ehhez szlikséges
személyes adatokat tovabbitani a
csomagok  kézbesitését  végzd
Szolgaltato fele. Az
Adatfeldolgozét a  Szolgaltato
tevékenységéért felelésség nem
terheli, mivel az onallé
adatkezel6ként  jar el. A
Szolgaltatok részérdl érkezd, a
csomagok kézbesitésével
kapcsolatos adatokat az
Adatfeldolgozd koteles rogziteni a
BOXY Rendszerbe.

Az  Adatfeldolgozé  harmadik
személyek felé - ide nem értve a
teljesitésben részt vevo
KozremUkodoket vagy 3PL-eket
mint harmadik személyeket - csak
akkor és olyan mértékben kozolheti

21.

22.

23.
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the GTC or where required by law
or where the transfer of the data is
mandatory or where the data
subjects have given their explicit
consent in writing to the transfer of
certain personal data to an
explicitly designated third party.

The Data Processor may disclose
the personal data it processes only
to designated staff, employees and
third parties such as Intermediaries
or 3PLs involved in the
performance of the Services, who
are entitled to access the personal
data, to the extent strictly
necessary for the performance of
the GTC.

In order to deliver the parcels, the
Data Processor shall be obligated
to transmit the necessary personal
data to the Service Provider
delivering the parcels. The Data
Processor shall not be liable for the
actions of the Service Provider, as it
acts as an independent data
controller. The Data Processor shall
be obligated to record the data
received from the Service Providers
related to the delivery of the
parcels in the BOXY System.

The Data Processor shall disclose to
third parties — not including any
Intermediaries or 3PLs involved in
the performance of the Services, as
third parties — the data processed
under this Supplement in the
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24.

25.

26.

az ASZF teljesitése korében a jelen
Kiegészités szerint kezelt adatokat,
amikor és amilyen mértékben erre
jogszabaly vagy birdésag jogerds
dontésben Ot kotelezi, vagy az
Adatkezel6 erre utasitast ad.

Az Adatfeldolgozd koteles az
Adatkezelot indokolatlan
késedelem nélkal értesiteni,

amennyiben barmely altala jelen
Kiegészités alapjan kezelt
személyes  adat  jogosulatlan
felhasznalasarol, kozlésérél vagy
terjesztésérdl, illetve arrol szerez
tudomast, hogy illetéktelen
harmadik személy részére a
személyes adatot jogosulatlanul
kozolték. Az Adatfeldolgozé
koteles minden ésszerl mddon
egyuttmdkddni  a  jogosulatlan
felhasznalas és terjesztés
megakadalyozasaban.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed

az Adatfeldolgozé altal
foglalkoztatott munkavallalokra, az
Adatfeldolgozéval a jelen

Kiegészités teljesitéséhez igénybe

vett, az Adatfeldolgozéval
megbizasi, vallalkozasi,
munkavégzésre iranyuld egyéb,

vagy barmely mas polgari jogi
jogviszonyban all6 személyekre és
az Adatfeldolgozd vezetd
tisztségviseldire is.

Az  Adatfeldolgozét a  jelen
Kiegészités szerinti titoktartasi
kotelezettség az AszF
megszUnesét, illetve
megszintetését  kovetden is
korlatlan  mértékben és ideig
terheli.

Adatbiztonsag biztositasa

24.

25.

26.

course of the performance of the
GTC only when and to the extent
that the Data Processor is required
to do so by law or by a final court
decision or is instructed to do so by
the Data Controller.

The Data Processor shall be
obligated to notify the Data
Controller without undue delay if it
becomes aware of any
unauthorized use, disclosure or
dissemination of personal data

processed by it under this
Supplement or of any
unauthorized disclosure of

personal data to an unauthorized
third party. The Data Processor
shall be obligated to cooperate in
all reasonable efforts to prevent
unauthorized use and
dissemination.

The obligation of confidentiality
shall also apply to the employees
of the Data Processor, persons
engaged by the Data Processor for
the performance of  this
Supplement, persons in a contract
of agency, services or employment,
or any other civil law relationship
with the Data Processor and its
executive officers.

The Data Processor shall continue
to be bound by the confidentiality
obligations under this Supplement
for unlimited time and extent
following the termination of the
GTC.

Ensuring data security

~-93-



o' Boxy

BOXY Logisztikai Zrt.

Altalanos Szerzédési Feltételek — General Terms and Conditions

27.

28.

Kozrem(kodés az

Adatfeldolgozo kotelezettséget
vallal arra, hogy a tudomany és
technolégia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés  jellege,  hatdkore,
korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinlségli  és  sulyossagu
kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz az
adatfeldolgozoi tevékenységének

teljes terjedelmére kiterjedden,
valamint hogy ezen
intézkedésekkel a lehetd

legteljesebb mértékben segiti az
Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja a kezelt adatok érintettjei felé

fennéallo, az érintettek
onrendelkezési jogainak
gyakorlasahoz kapcsolodo

kotelezettségeit.

Az Adatfeldolgoz6 az adatokat
megfelelé intézkedésekkel védeni
koteles kilondsen a jogosulatlan
vagy jogsérto hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, elvesztés,
torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen
megsemmistiilés, megvaltoztatas és
serilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenne valas ellen.

érintetti  jogok

gyakorlasaban

29.

Az Adatfeldolgozd a személyes
adatok tekintetében kilon dijazas

ellenében segitséget nyujt az
érintettek  jogai  gyakorlasahoz
kapcsolodo kérelmek
megvalaszolasaban. Az

Adatfeldolgozd az Adatkezel6 altal
kozolt érintetti kéréseknek és az

27.

28.

The Data Processor undertakes to
apply appropriate technical and
organizational measures to the full
extent of its processing activities,
taking into account the state of
science and technology and the
cost of implementation, the nature,
scope, context and purposes of the
processing and the risks of varying
likelihood and severity to the rights
and freedoms of natural persons,
and to assist the Data Controller to
the fullest extent possible in
fulfilling its obligations to the data
subjects in relation to the exercise

of  their rights of  self-
determination.

The Data Processor shall be
obligated to take appropriate

measures to protect the data
against, in particular, unauthorized
or unlawful access, alteration,
publishing, disclosure, loss,
deletion or destruction, accidental
destruction, alteration or damage
and against inaccessibility resulting
from changes in the technology
used.

Assistance in the exercise of rights of data

subjects

29.
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The Data Processor shall, for an
additional fee, assist the data
subjects in responding to requests
relating to the exercise of their
rights in respect of personal data.
The Data Processor shall be
obligated to respond to the data
subjects’ requests communicated
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30.

31.

Az

Adatfeldolgozé

Adatkezel6  ezzel  kapcsolatos
kérdéseinek legfeljebb 20 napon
beliil koteles eleget tenni.

Amennyiben az Adatkezel6 az 30.

adatok torlését, megsemmisitését,
az adatkezelés korlatozasat, az

adatok hordozasat irasban
elrendeli, koteles az
Adatfeldolgozé  legkésébb 20
napon bellil az Adatkezel6
kérésének megfeleléen azt
elvégezni.

Az adatkezeléssel kapcsolatban az
érintettektdl érkezé kérelmeket
vagy barmely hatosagtél az
Adatfeldolgozéhoz érkezett
megkereséseket az Adatfeldolgozo
koteles a beérkezéstdl szamitott 20
napon belil tovabbitani az

Adatkezel6 részére. Az
Adatfeldolgozé egylttmuikodik az
Adatkezel6vel a hatosagi
megkeresésekkel kapcsolatos

intézkedések végrehajtasaban.

kotelezettségei az

adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban

32.

33.

Az Adatfeldolgoz6 kulon dijazas
nélkil  segiti az Adatkezel6t
adatvédelmi incidens esetén az
incidens kezeléssel kapcsolatos
adatkezel6i kotelezettségei
teljesitésében, amennyiben az
adatvédelmi incidens részben vagy
egeszben  az  Adatfeldolgozo
érdekkorébe tartozé okbol
keletkezik, egyéb esetben pedig az
ezzel kapcsolatos tevékenységét
dijazas ellenében végzi.

Az  Adatfeldolgozé a nala
bekovetkezett adatvédelmi
incidens  esetén  koteles az
Adatkezelének az incidensrdl valo

31.

by the Data Controller and to the
Data Controller's queries in this
regard within a maximum of 20
days.

If the Data Controller orders in
writing the deletion, destruction,
restriction of processing or
portability of the data, the Data
Processor shall carry out the data
processing in accordance with the
Data Controller's request within 20
days at the latest.

The Data Processor shall forward to
the Data Controller any requests
from data subjects or requests
received by the Data Processor
from any public authority in
relation to the processing of data
within 20 days of receipt. The Data
Processor shall cooperate with the
Data Controller in the
implementation  of  measures
related to requests from public
authorities.

Data Processor's obligations in relation to
data breaches

32.

33.
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In the event of a personal data
breach, the Data Processor shall
assist the Data Controller in
fulfilling its obligations as data
controller in relation to the
handling of the personal data
breach without any additional
charges, if the personal data breach
arises in whole or in part from a
cause within the interest of the
Data Processor. In any other case
the Data Processor shall perform its
activities in this regard for a fee.

In the event of a personal data
breach occurring with the Data
Processor, the Data Processor shall
be obligated to notify the Data
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Az

Adatfeldolgozé

tudomasszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkul, de
legfeljebb 48 éran belll bejelenteni
az adatvédelmi incidenst, és koteles
Adatkezel6vel kozolni egyidejlleg
az adatvédelmi incidens GDPR 33.
cikk szerinti kordlményeit.
Amennyiben valamennyi
informacié egyideju kozlése nem
lehetséges, az Adatfeldolgozd a
tovabbi informaciokat
tudomasszerzését kovetbden
részletekben is kozolheti.

kotelezettségei az

adatvédelmi hatasvizsgalattal kapcsolatban

34.

Az

Adatfeldolgozé

Az Adatfeldolgozé az
Adatkezel6nél esetlegesen
elvégzendd adatvédelmi
hatasvizsgalatban az
Adatkezel6nek dijazas ellenében
segitséget nyudjt. Az Adatkezel6
tudomasul veszi, hogy bizonyos
tevékenységek jarulékos koltséggel
jarhatnak, melyrél azonban az
Adatfeldolgozé elézetesen
tajékoztatja az Adatkezel6t.

kotelezettségei az

elézetes konzultacidval kapcsolatban

35.

Az
adatvédelmi

Az Adatfeldolgozé
ellenében segitséget nyudjt az
Adatkezelének az adatvédelmi
feligyeleti hatésaggal torténo
esetleges konzultacioban.
Amennyiben a konzultacio az
Adatfeldolgozé  altal  végzett
adatfeldolgozasi tevékenységet is
érinti, Ugy ezen kotelezettségeit az
Adatfeldolgozé kiilon dijazas nelkal
végzi.

dijazas

Adatfeldolgozé kotelezettségei
audittal és helyszini

vizsgalatokkal kapcsolatban

Controller thereof without undue
delay, but no later than 48 hours
after becoming aware of the
personal data breach and shall at
the same time inform the Data
Controller of the circumstances of
the personal data breach pursuant
to Article 33 of the GDPR. Where it
is not possible to provide all the
information simultaneously, the
Data Processor may provide the
additional pieces of information
when becoming aware of them.

Data Processor's obligations in relation to
data protection impact assessments

34.

The Data Processor shall assist the
Data Controller, for a fee, in any
data protection impact assessment
that the Controller may need to
carry out. The Data Controller
acknowledges that certain
activities may involve additional
costs, which the Data Processor
shall inform the Data Controller of
in advance.

Data Processor's obligations in relation to
prior consultation

35.

The Data Processor shall, for a fee,
assist the Data Controller in any
consultation  with the data
protection supervisory authority. If
the consultation also concerns the
data processing activities carried
out by the Data Processor, the Data
Processor shall carry out these
obligations without any additional
fee.

Data Processor's obligations regarding data
protection audits and on-site investigations
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36.

Az Adatfeldolgozo dijazas
ellenében az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatja az erre
iranyuld  kérés  kézhezvételétdl
szamitott 20 napon belill minden
olyan informaciét, amely a GDPR
adatfeldolgozokra vonatkozo
kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz szlkséges.

Adatkezelés harmadik orszagban

37.

38.

Az

Adatfeldolgozé
szerzddés,

Az  Adatfeldolgozdé a jelen
Kiegészités alapjan kezelt
személyes adatokat kizarolag az
Adatkezel6  elézetes  irasbeli
hozzajarulasaval tovabbithatja az
Eurdpai Unié teriletén kivilre, vagy
engedhet az ilyen személyes
adatokhoz az  Eurdpai  Unid
tertletén kivil tartozkodd személy
részére hozzaférést.

Jelen pontban irt korlatozas nem
érinti az olyan orszagba, vagy jogi
személyhez torténd
adattovabbitasokat, amelyek a
GDPR  45-47.  cikke  szerint
megfelel6  szintG  védelemben
részesitik a személyes adatokat.

kotelezettségei a

illetve az adatfeldolgozas

megszlnésekor

39.

40.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld
utasitasa alapjan kotelezettséget
véllal arra, hogy az ASZF
megszunését kdvetden a személyes
adatokat torli, vagy anonimizalja.
Az Adatkezel6 a 2. pontban irtak
szerint az ASZF fennallasa alatt is
jogosult adatokat torolni a BOXY
Rendszerbdl.

Adatfeldolgozé torlesi
kotelezettsége nem  vonatkozik
azon adatokra, melyek tarolasat

36.

The Data Processor shall, for a fee,
provide the Data Controller, within
20 days of receipt of the request,
with all the information necessary
to demonstrate compliance with
the obligations applicable to GDPR
data processors.

Data processing in third countries

37.

38.

The Data Processor may transfer
personal data processed under this
Supplement outside the European
Union or allow access to such
personal data to a person outside
the European Union only with the
prior written consent of the Data
Controller.

The restriction in this section shall
not affect transfers to countries or
legal entities that provide an
adequate level of protection for
personal data under Articles 45-47
of the GDPR.

Obligations of the Data Processor upon
termination of the contract or processing

39.

40.
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The Data Processor undertakes to
delete or anonymize the personal
data after the termination of the
GTC, as instructed by the Data
Controller. The Data Controller
shall be entitled to delete data
from the BOXY System during the
duration of the GTC as set in point
2.

The Data Processor's obligation to
delete data shall not apply to data
whose storage is required by
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41.

magyar vagy eurdpai  unios
jogszabaly el6irja, valamint azokra
sem, amelyeket az Adatfeldolgozo
adatkezel6i min6ségében kezel.

A BOXY Rendszerben tarolt
személyes adatok adatkezelési
idétartamanak  érvényesitése a
GDPR  alapjan  kizardlag az
adatkezeld, igy a jelen
Kiegészitésben érintett személyes
adatok tekintetében az Adatkezel6
feladata, ezzel kapcsolatban az
Adatfeldolgozé felel6sséget nem

vallal. Az adatok kezelésének
jogszerlségeét, a jogszer(
adatkezelési idoétartam

megallapitdsat és érvényesitését
kizarolag az Adatkezel6 felel6ssége
biztositani az adatkezelése soran.

Az Adatfeldolgozé felel6ssége

42.

A Felek megallapodnak, hogy az
Adatfeldolgozé felel6ssége a jelen
Kiegészités alapjan
adatfeldolgozoként végzett
adatkezelések  tekintetében az
Adatkezel6vel szemben legfeljebb
az Adatfeldolgozdt az ASZF alapjan
megilletd utolsé 2 havi Megbizasi
Dij fuvarozasi dijal csdkkentett
Osszegéig terjed.

Egyéb rendelkezések

43.

Felek a jelen Kiegészitéssel

kapcsolatban felmerdlt
nezeteltérest, vitat elsésorban
békés uton kivanjak rendezni.

Ennek sikertelensége esetén a
megallapodasbol eredd jogvitak

elbiralaséra az ASZF-ben
meghatarozottak szerinti
illetékessegi  szabalyok  szerint

kertlhet sor.

41.

Hungarian or European Union law,
nor to data processed by the Data
Processor in its capacity as data
controller.

Under the GDPR the enforcement
of the processing period of the
personal data stored in the BOXY
System is the sole responsibility of
the Data Controller, and therefore
the Data Processor shall not be
liable in relation to the personal
data covered by this Supplement. It
is the sole responsibility of the Data
Controller to ensure the lawfulness
of the processing of the data, the
determination and enforcement of
the lawful period of processing in
the course of its processing.

Liability of the Data Processor

42.

The Parties agree that the Data
Processor's liability to the Data
Controller for the processing of
data as a data processor under this
Supplement shall be limited to the
amount of the last 2 months'
Service Fee payable to the Data
Processor under the GTC less the
freight cost.

Other provisions

43.
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The Parties intend to settle any
disagreement or dispute arising in
connection with these Supplement
primarily by amicable means. If this
is unsuccessful, disputes arising
from the agreement may be settled
according to the rules of
jurisdiction set out in the GTC.
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44,

45.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a  44.

jelen Kiegészités barmely
lényegesnek nem mindsild része
vagy rendelkezése érvénytelen
lenne, Ugy az a Kiegészités tobbi
részének érvényességét nem érinti.
Ebben az esetben az érvénytelenné
valt részt vagy rendelkezést oly
maodon kell megvaltoztatni,
kiegésziteni vagy értelmezni, hogy
az  érvénytelen résszel vagy
rendelkezéssel elérni kivant
gazdasagi cél megvalosuljon.

A jelen Kiegészités vonatkozasban
a magyar jog iranyado, azzal, hogy
a jelen Kiegészitésben nem
szabalyozott kérdések tekintetében
az ASZF, a Ptk,, az Infotv. és a GDPR
rendelkezései iranyadok.

45.
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The Parties agree that if any non-
material part or provision of this
Supplement is invalid, the validity
of the remaining parts of this
Supplement shall not be affected.
In such a case, the invalid part or
provision must be amended,
supplemented or interpreted in
such a way that the economic
purpose pursued by the invalid
part or provision is achieved.

This Supplement shall be governed
by Hungarian law, with the proviso
that the provisions of the GTC, the
Civil Code, the Information Act and
the GDPR shall prevail with respect
to matters not regulated therein.



