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Préambule

Toute utilisation de Mes Bilans Santé (ci-aprés le « Service ») est soumise au préalable a la
prise de connaissance et a I'acceptation expresse et inconditionnelle des présentes
conditions générales d’utilisation (ci-apres les « CGU »).

Le Service permet a l'utilisateur d’accéder, selon les droits qui lui sont ouverts, a un ou
plusieurs parcours de prévention (chacun ci-aprés désigné « Bilan de prévention », ensemble
les « Bilans de prévention »), au nombre desquels Mon Bilan Cardio et Mon Bilan Cancer.
Les conditions propres a chaque Bilan de prévention (partenaires impliqués, professionnels
de santé, modalités du parcours) sont précisées dans les présentes CGU.

Les présentes CGU entrent en vigueur sans réserve a compter de leur acceptation et
s’appliquent durant toute la durée de I'utilisation du Service et des Bilans de prévention qui
le composent.

L’accés a un Bilan de prévention est en outre conditionné a l'obtention préalable du
consentement expres, spécifique et éclairé de l'utilisateur au traitement des données de
santé a caractére personnel nécessaires a la réalisation de ce Bilan de prévention. Ce
consentement, propre a chaque Bilan de prévention, est recueilli au moment ou I'utilisateur
entame le Bilan de prévention concerné et est distinct de I'acceptation des présentes CGU.

L'utilisateur est informé que I'acceptation des présentes CGU n’est pas conditionnée a
I'acceptation des régles d’acces aux services fournis par les partenaires de HEALTH FOR
PEOPLE (ci-aprés dénommé « H4P ») sous leur entiére responsabilité. A cet égard,
l'utilisateur est invité a consulter la documentation mise a sa disposition par chacun des
partenaires de H4P s’agissant de leurs propres services.

L’utilisateur disposera de la possibilité de les consulter a tout moment via son profil utilisateur
accessible sur le site Mes Bilan Santé

Compte tenu des évolutions possibles du Service et de la réglementation, H4P se réserve le
droit de modifier a tout moment les présentes CGU. Les nouvelles Conditions Générales
d’Utilisation seront, le cas échéant, portées a la connaissance de I'utilisateur par modification
en ligne.
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Informations importantes

Aucun Bilan de prévention proposé au sein du Service ne permet la formulation d’un
diagnostic ou d’'une aide au diagnostic, ni le suivi médical de I'utilisateur. Quels que soient
les risques mis en évidence, I'utilisateur est invité a consulter son médecin traitant.

Les Bilans de prévention ne permettent pas le traitement de situations d’urgence. Toute
situation d’urgence meédicale doit conduire l'utilisateur a consulter son médecin traitant ou
médecin spécialiste qui assure son suivi médical, ou a contacter les services d’urgence aux
numeros suivants :

» Les services d’'urgence médicale : 15 (SAMU) ou 18 (POMPIER),

= Le service d’'urgence médicale européen : 112.

Les Bilans de prévention ne constituent en aucun cas un dispositif médical ni un outil
d’éducation thérapeutique au sens des dispositions du Code de la santé publique.

Les Bilans de prévention ne sont pas des outils de prise en charge médicale a distance tels
qu'un acte de téléconsultation, de télésurveillance ou de téléexpertise au sens des
dispositions du Code de la santé publique.

Le questionnaire d’évaluation en ligne, propre a chaque Bilan de prévention, ne se substitue
pas a un interrogatoire médical réalisé par un médecin traitant au cours d’'une consultation
médicale. L’utilisateur reconnait qu’il prend seul les décisions concernant sa santé au regard
des informations et des préconisations fournies par les professionnels de santé
habituellement en charge de son suivi. L'utilisateur est seul responsable de I'exactitude, de
la cohérence et de I'exhaustivité des données renseignées via le questionnaire.

Chaque Bilan de prévention est laissé sous le contrdle exclusif de I'utilisateur. A ce ftitre,
I'utilisateur reconnait et accepte que I'Editeur n’effectue aucune vérification, validation ou
contréle de I'exactitude, de la cohérence ou de la qualité des données qu’il saisit sous son
propre et entier contréle, direction et responsabilité, ni des décisions qu’il prend concernant
sa santé.

L'utilisateur est informé que les recommandations et orientations apportées au cours d’un
Bilan de prévention ne sont qu’indicatives.

Les Bilans de prévention n'ont pas pour objet de se substituer a I'action et a I'assiduité de
I'utilisateur au titre du respect de son parcours de soins.

Les services rendus via un Bilan de prévention ne se substituent pas a I'avis d’'un médecin
sur I'état de santé de l'utilisateur, aprés examen médical clinique.
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Conditions d’acces

L’accés aux Bilans de prévention, a leurs Contenus et Services, n’est possible qu’au sein de
I'espace sécurisé Mes Bilans Santé (ci-aprés I'« Espace sécurisé »).

L’Espace sécurise est accessible via un lien URL dédié pour tous les utilisateurs.

Pour les assurés de Malakoff Humanis couverts par un contrat Santé en gestion directe, il est
également accessible via 'Espace Client Particulier Malakoff Humanis.

Pour les assurés d’Harmonie Mutuelle &gés de 35 a 55 ans, couverts par un contrat santé assuré
et géré par Harmonie Mutuelle, il est également accessible via 'Espace Client particulier
Harmonie & Moi.

L’acces a I'Espace sécurisé repose sur plusieurs systémes d’authentification fiables et sécurisés
en fonction du fait que l'utilisateur est issu de l'univers Malakoff Humanis ou de l'univers
Harmonie Mutuelle, et du fait qu’il a potentiellement un accés a I'espace Client de Malakoff
Humanis ou d’Harmonie Mutuelle. Les Bilans de prévention concrétement accessibles a
I'utilisateur une fois authentifié dépendent des droits ouverts au titre de son contrat.

Pour les utilisateurs issus de I'univers Malakoff Humanis :

» Systéme d’authentification pour les utilisateurs qui sont des assurés en Assurance et
Gestion Directe Malakoff Humanis

Lors de la connexion, I'utilisateur s’authentifie par I'intermédiaire :

] Du login (e-mail ou numéro d’adhérent Malakoff Humanis de l'utilisateur) et du mot
de passe de son Espace Client particulier Malakoff Humanis ;

] Puis d’'un systéme d’authentification forte : un code a usage unique (code OTP)
envoyé par sms et email lors de la création de son profil utilisateur.

Si l'utilisateur ne dispose pas de numéro de téléphone actif, il ne pourra pas accéder a
I'Espace sécurisé.

» Systéme d’authentification pour les autres utilisateurs Malakoff Humanis hors du
périmeétre de la gestion directe

Dans ce cas, lors de son inscription, I'utilisateur renseigne manuellement ses informations
personnelles (nom, prénom, email, téléphone). Lors de la connexion, I'utilisateur s’authentifie
par son adresse email et le mot de passe créé lors du processus d’inscription. Pour garantir
la sécurité de I'acces, I'authentification repose sur un OTP (One-Time Password) envoyé par
SMS.

Pour les utilisateurs issus de 'univers Harmonie Mutuelle :

» Systéme d’authentification pour les utilisateurs qui sont des adhérents Harmonie
Mutuelle agés de 35 a 55 ans couverts par un contrat santé assuré et géré par
Harmonie Mutuelle
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Lors de la connexion, I'utilisateur s’authentifie par I'intermédiaire :

* Dulogin (e-mail d’adhérent Harmonie Mutuelle de I'utilisateur) et du mot de
passe de son Espace Client particulier Harmonie Mutuelle ;

» Puis d’'un systéme d’authentification forte : un code a usage unique (code OTP)
envoyé par sms et email lors de la création de son profil utilisateur.

Si l'utilisateur ne dispose pas de numéro de téléphone actif, il ne pourra pas accéder a
I'Espace sécurisé.

» Systéme d’authentification pour les autres utilisateurs Harmonie Mutuelle hors du
périmétre « adhérents Harmonie Mutuelle agés de 35 a 55 ans couverts par un contrat
santé assuré et géré par Harmonie Mutuelle »

Dans ce cas, lors de son inscription, I'utilisateur renseigne manuellement ses informations
personnelles (nom, prénom, email, téléphone). Lors de la connexion, [utilisateur
s’authentifie par son adresse email et le mot de passe créé lors du processus d’inscription.
Pour garantir la sécurité de l'accés, I'authentification repose sur un OTP (One-Time
Password) envoyé par SMS.

Lors de son premier accés a I'Espace sécurisé, I'utilisateur est invité a créer son profil
utilisateur. Pour ce faire, il saisit les données qui permettent son identification et s’engage
a communiquer des informations complétes, exactes et actualisées, a ne pas usurper
l'identité d’un tiers, ni a masquer ou modifier son age.

Lors de la création de son profil, le consentement exprés, préalable et éclairé de I'utilisateur
est recueilli au titre de I'acceptation des présentes CGU. Le consentement au traitement
des données de santé a caractére personnel, propre a chaque Bilan de prévention, est
recueilli séparément dans les conditions prévues au préambule des présentes CGU.

Mot de passe et identifiant

Lors de chaque connexion a I'Espace sécurisé, I'utilisateur renseigne un identifiant et un mot
de passe uniques et personnels, permettant d’y accéder.

Aussi, en cas de perte, de vol ou de toute utilisation frauduleuse de son mot de passe,
l'utilisateur devra créer un nouveau mot de passe via le lien « mot de passe oublié » qui figure
sur la page de connexion accessible via 'URL dédiée a 'Espace sécurisé.

INFORMATIONS IMPORTANTES : L'utilisateur est attentif a la nécessité de veiller aux acces
de tiers a ses équipements-appareils en raison de la sensibilité potentielle des données
personnelles qu’il saisit au sein de 'Espace sécurisé.

Retrait des consentements par I'utilisateur

L’utilisateur dispose a tout moment de la faculté de retirer son consentement au traitement de
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ses données personnelles, dans les conditions prévues par la politique de protection des
données personnelles de Mes Bilans Santé. Ce retrait peut porter :

n  Sur l'ensemble du Service Mes Bilans Santé : ['utilisateur retire alors
lintégralité des consentements donnés au titre de chaque Bilan de prévention.
Ce retrait entraine la cléture de son profil utilisateur, la suppression de 'ensemble
de ses données ainsi que la perte d’acces a tous les Bilans de prévention. Cette
demande s’effectue auprés du support, depuis le profil utilisateur sur Mes Bilans
Santé.

s Sur un Bilan de prévention déterminé : I'utilisateur retire alors uniquement le
consentement donné au traitement des données de santé a caractére personnel
propres a ce Bilan de prévention. Ce retrait entraine la suppression des seules
données relatives a ce Bilan de prévention et la révocation de I'accés a celui-ci,
sans emporter le retrait du consentement donné, le cas échéant, a un autre Bilan
de prévention, ni la cléture du profil utilisateur ou la suppression des données qui
s’y rattachent.

Cléture du profil utilisateur et révocation de I’accés

Indépendamment de tout retrait de consentement a l'initiative de I'utilisateur, le profil utilisateur
ou 'acces a un Bilan de prévention déterminé peuvent également étre cléturés ou révoqués
dans les hypothéses suivantes.

Le profil utilisateur, couvrant 'ensemble du Service, peut étre cléturé :

m  Au terme d'une période d’inactivité du profil utilisateur de 30 mois, sans
connexion a ’Espace sécurisé ni utilisation d’aucun Bilan de prévention ;

n Par I'Editeur, qui se réserve la possibilité de cléturer le compte utilisateur et de
refuser en conséquence tout accés de I'utilisateur au Service, en cas d'utilisation
abusive, déloyale, fantaisiste ou frauduleuse du Service, de communication
d’'informations fausses, inexactes, trompeuses, incomplétes ou périmées, ou de
non-respect de I'une quelconque des obligations de l'utilisateur définies aux
présentes CGU.

L’acces a un Bilan de prévention déterminé, sans effet sur le profil utilisateur ni sur les autres
Bilans de prévention, peut étre révoqué :

r  Auterme de la durée de mise a disposition de ce Bilan de prévention par H4P ;

1 Auterme d’une période d’inactivité de 6 mois pour un Bilan de prévention dont le
questionnaire d’évaluation a été commencé mais n’a pas été terminé.

L’envoi d’une notification précéde toute cléture de profil ou révocation d’acces a un Bilan de
prévention, quelle qu’en soit la cause. Aprés la cléture de son profil, I'utilisateur ne sera dés
lors plus en mesure d’accéder a I'Espace sécurisé, a ses Services et Contenus. Apreés le retrait
de son consentement a un Bilan de prévention déterminé ou la révocation de son acceés a ce
Bilan, l'utilisateur conserve l'accés a I'Espace sécurisé et aux autres Bilans de prévention
auxquels il a droit.
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Secret médical

Dés lors que l'utilisateur est pris en charge dans le cadre d’'un Bilan de prévention, 'ensemble
des données de santé recueillies ou produites a cette occasion, y compris son bilan, est
couvert par le secret médical dans les conditions prévues par la loi ainsi que les conditions
explicitées au sein de la politique de protection des données de Mes Bilans Santé, qui peut
étre amenée a étre modifiée : https://www.monbilancardio.fr/data-protection.

C’est ainsi que H4P s'’interdit d’avoir accés aux données personnelles de santé des utilisateurs
et, & ce titre, ne peut en aucun cas y avoir accés par un quelconque moyen ni mettre a
disposition de ses clients les données personnelles des utilisateurs.

Les professionnels de santé intervenant dans le cadre des Bilans de prévention proposés au
sein du Service sont garants du secret médical conformément aux dispositions de l'article
L.1110-4 du Code de la santé publique, de l'article 226-13 du Code pénal et du Code de
déontologie régissant I'exercice de leur profession, le cas échéant.

A ce titre, les mesures de sécurité conformes aux exigences légales et réglementaires en
vigueur ont été déployées par les partenaires de H4P et, plus particuliérement, par les
professionnels de santé partenaires, aux fins d’assurer la protection des données personnelles
de santé qui seront transmises par 'utilisateur a 'occasion d’un Bilan de prévention.

De maniére générale, I'utilisateur est informé que toutes les interventions techniques en lien
avec le Service s’effectueront dans le respect des dispositions du Réglement (UE) 2016/679
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiées, ainsi que de I'ensemble des
dispositions du Code de la santé publique, et plus particulierement des dispositions liées a la
protection du secret médical.

Déontologie médicale

Les professionnels de santé intervenant dans le cadre des Services et des Contenus
accessibles via les Bilans de prévention proposés au sein du Service sont soumis au respect
de lintégralité des regles déontologiques présidant a I'exercice de leur profession respective,
telles qu’elles sont définies dans le Code de déontologie qui leur est applicable, codifié le cas
échéant au Code de la santé publique, et interprétées par le Conseil de I'ordre professionnel
dont ils relévent.

L’acces aux Services et aux Contenus d’un Bilan de prévention ne porte pas atteinte a I'une
quelconque de leurs obligations déontologiques, et ce, plus particuliérement au regard du
principe d’indépendance, du libre choix du patient, ou encore de l'interdiction de tout procédé
direct ou indirect de publicité, notamment en faveur d’un professionnel de santé.

Protection des données a caractere personnel

L’utilisateur est invité a consulter la politique de protection des données personnelles de Mes
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Bilans Santé, accessible depuis I'Espace sécurisé.

Aprés pseudonymisation, les données personnelles de l'utilisateur pourront également étre
utilisées par H4P aux fins d’une évaluation scientifique afin de mesurer I'impact du service
Mon Bilan Cardio sur la prévention des risques cardio-vasculaires et la diminution des
situations a risques.

Il est précisé que ces données pseudonymisées bénéficient de I'ensemble des garanties
prévues par les présentes CGU et par la politique de protection des données personnelles, et
que leur conservation a cette fin est limitée a la durée strictement nécessaire a I'évaluation
concernée.

Propriété intellectuelle

Contenus du Service

L’ensemble des Contenus accessibles (autrement dit, 'ensemble des articles, illustrations,
programmes, questionnaires, tests, fonctionnalités et plus largement tout élément se
rattachant au Service et aux Bilans de prévention qui le composent, ci-aprés dénommeés les «
Contenus ») est protégé par des droits de propriété intellectuelle, détenus ou revendiqués par
I'Editeur avec I'autorisation des titulaires de ces droits, le cas échéant ses Partenaires.

Ces Contenus sont exclusivement destinés a linformation et & l'usage personnel de
l'utilisateur, qui bénéficie d’un droit d’'usage privé, non collectif et non exclusif.

Sauf autorisation expresse et préalable de I'Editeur, sont interdites toutes reproductions,
représentations et utilisations par I'utilisateur autres que celles visées ci-dessus et notamment

m  Toute adaptation, mise a disposition du public a sa demande ou non, distribution,
rediffusion sous quelque forme que ce soit, mise en réseau, communication
publique, a titre gratuit ou onéreux, de tout ou partie des ceuvres, prestations,
marques et tous éléments protégés ou susceptibles de protection par le droit de
la propriété intellectuelle reproduits au sein du Service ;

m  Tout lien, accés, modification, ajout, suppression qui porte sur le systéeme de
traitement automatisé de I'édition en ligne et modifie les conditions de publication
ou la politique éditoriale.

Tout manquement de I'utilisateur a ces obligations constituerait une contrefagon sanctionnée
par les articles L. 335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle.

Bases de données

Conformément aux dispositions de la loi n° 98-536 du 1er juillet 1998 portant transposition
dans le code de la propriété intellectuelle de la directive 96/9 CE du 11 mars 1996 concernant
la protection des bases de données, I'Editeur ou, le cas échéant ses prestataires, est
producteur et propriétaire de tout ou partie des bases de données composant le Service.

En accédant au Service, I'utilisateur reconnait que les données le composant sont Iégalement
protégées et, conformément aux dispositions de la loi du 1er juillet 1998 précitée, il lui est
interdit notamment d’extraire, réutiliser, stocker, reproduire, représenter ou conserver,
directement ou indirectement, sur un support quelconque, par tout moyen et sous toute forme
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que ce soit, tout ou partie qualitativement ou quantitativement substantielle du contenu des
bases de données figurant au sein du Service auquel il accéde, ainsi que d’en faire I'extraction
ou la réutilisation répétée et systématique de parties qualitativement et quantitativement non
substantielles lorsque ces opérations excedent manifestement les conditions d’utilisation
normale.

Marques et signes distinctifs

Sauf précision contraire, toutes les marques utilisées sont la propriété de I'Editeur ou de ses
Partenaires.

Sauf autorisation expresse et préalable de I'Editeur et/ou de ses Partenaires, tout usage de
ces marques ainsi que de toutes autres marques, figuratives ou non, visualisées appartenant
a I'Editeur ou a des tiers expose I'utilisateur a des poursuites judiciaires.

Responsabilité

Responsabilité de I'utilisateur

L’utilisateur demeure pleinement et personnellement responsable de I'utilisation du Service,
de ses Services et Contenus, dans les conditions de droit commun.

Il appartient notamment a I'utilisateur :

m  De respecter les conditions d’acceés, en particulier de ne pas utiliser les mots de
passe et identifiant d’'un autre utilisateur, ni chercher a connaitre ces
informations ;

n  Dutiliser les Services et Contenus du Service de maniere normale, loyale et
conforme a sa destination ;

» Davertir 'Editeur de tout dysfonctionnement technique constaté et de toute
anomalie découverte, telle que les intrusions ;

n  De ne pas commercialiser tout ou partie des Services et Contenus accessibles
via le Service ;

m D'utiliser le Service dans le respect des dispositions Iégales et réglementaires
en vigueur ainsi que dans le respect des dispositions des présentes CGU.

Dans le cadre des services assurés par des professionnels de santé au titre d’un Bilan de
prévention, I'utilisateur s’engage a donner toutes les informations nécessaires sur son état de
santé pour permettre a ces professionnels de lui donner des conseils adaptés.

L'utilisateur s’engage a valider 'adéquation du Bilan de prévention concerné a ses propres
besoins. L'utilisateur reconnait qu’il prend seul toute décision fondée sur un Bilan de prévention
et que H4P n’assume aucune responsabilité au titre d’'une décision médicale ou de la gestion
d’une situation d’'urgence.

Responsabilité de ’Editeur

L’Editeur n'est tenu qu’a une simple obligation de moyens au titre de I'ensemble de ses
obligations.
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Le Service et tous les Contenus et Services sont utilisés sous les seuls responsabilité, contréle
et direction de I'utilisateur.

En particulier, l'utilisateur reconnait qu’il renseigne sous son seul contrdle et sa seule
responsabilité les réponses aux questions posées afin de déterminer son profil personnalisé de
prévention, lequel est strictement indicatif et non diagnostic.

En aucun cas, 'Editeur n’assume une quelconque responsabilité médicale ou du fait des soins
et/ou conseils délivrés par les professionnels de santé intervenant au titre d’'un Bilan de
prévention.

L'utilisateur est en conséquence informé que I'Editeur ne sera pas responsable des dommages
résultant notamment de :

n L'utilisation faite par l'utilisateur des Services et Contenus mis a sa disposition
et notamment de I'interprétation qu’en fera l'utilisateur et des conséquences de
leur utilisation ;

m Ladivulgation par l'utilisateur a des tiers de son identifiant et/ou de son mot de
passe ;

n L'utilisation par 'utilisateur des mots de passe et identifiant d’'un autre utilisateur

’

m La transmission par l'utilisateur a des tiers de toute information concernant son
état de santé et notamment son profil personnalisé de prévention des risques,
les conseils d’orientation et les recommandations sur ses habitudes de vie
délivrés via un Bilan de prévention ;

m La transmission par I'utilisateur aux professionnels de santé d’informations
incomplétes ou erronées ;

m  Des conseils qui seront délivrés a I'utilisateur par les professionnels de santé
intervenant au titre d’'un Bilan de prévention.

Responsabilité des Professionnels de santé

Les professionnels de santé intervenant dans le cadre d’un Bilan de prévention, chacun en ce
qui les concerne, sont intégralement et exclusivement responsables des conseils qu’ils
donneront a l'utilisateur dans le cadre de l'utilisation par ce dernier de ce Bilan de prévention,
conformément aux obligations légales, réglementaires et déontologiques qui président a
I'exercice de leurs activités professionnelles. Les professionnels de santé intervenant au titre
de chaque Bilan de prévention sont précisés dans I'annexe qui lui est dédiée.

H4P ne pourra étre tenue responsable d’un quelconque conseil prodigué par un Professionnel
de Santé a I'Utilisateur et se réserve le droit d’exclure, temporairement comme définitivement,
tout Professionnel de Santé qui manquerait & ses obligations légales, réglementaires et
déontologiques.

Sécurité

L’utilisateur ne saurait se prévaloir d’aucune difficulté d’accés au Service pour accéder a ses
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fonctionnalités en fraude des présentes Conditions Générales d’Utilisation.

Tout utilisateur est informé du défaut de fiabilité du réseau Internet, tout spécialement en termes
de sécurité relative dans la transmission des données, de continuité non garantie dans I'accés
au Service, de performances non garanties en termes de volume et de rapidité de transmission
des données et de propagation de virus ou toutes autres contraintes techniques qui ne sont pas
sous le contrdle et la responsabilité de I'Editeur.

En aucun cas, 'Editeur ne saurait étre tenu responsable de ces risques et de leurs
conséquences préjudiciables, quelle qu’en soit I'étendue, pour I'utilisateur.

Il appartient a I'utilisateur de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a protéger ses
propres données, logiciels et matériels de la contamination par des virus ou autres formes
d’attaques circulant éventuellement au travers du réseau internet.

L’Editeur fait ses meilleurs efforts pour rendre le Service accessible 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7, mais ne saurait en aucun cas engager sa responsabilité a ce titre.

Cas de force majeure

L’Editeur ne sera pas tenu responsable de toute inexécution ou retard dans I'exécution des
prestations, causés par des évenements hors de son contréle (« Cas de Force Majeure »).

Un Cas de Force Majeure inclut tout acte, événement, non-réalisation, omission ou accident au-
dela du contrdle de I'Editeur et inclut en particulier (sans limitation) :
n  Gréves, fermetures ou autres actions industrielles ;

m  Agitation civile, émeute, invasion, attaque terroriste ou menace d’attaque
terroriste, guerre (déclarée ou non), ou menace ou préparation de guerre ;

n  Feu, explosion, tempéte, inondation, séisme, affaissement, épidémie ou autres
catastrophes naturelles ;

m Impossibilité d'utiliser les transports par rails, bateaux, avions, routes ou autres
moyens de transport privés ou publics ;

m Impossibilité d’utiliser les réseaux de télécommunications publiques et privées ;

m  Actes, décrets, Iégislation, réglementations ou restrictions de tous
gouvernements ;

n  Gréve, défaillance ou accidents de transport maritime, postal ou autres.

L’exécution des présentes CGU sera suspendue tant que durera le Cas de Force Majeure et
les délais d’exécution du Service seront prolongés d’autant. L’Editeur s’efforcera dans la mesure
du possible de faire cesser le Cas de Force Majeure ou de trouver une solution lui permettant
d’exécuter ses obligations contractuelles malgré le Cas de Force Majeure.

Convention de preuve

L'utilisateur reconnait et accepte qu’aprés son identification et son authentification au sein de
'Espace sécurisé accessible sur le site https://app.monbilansante.fr/ : toute manifestation de
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volonté par le biais de l'utilisation des fonctionnalités proposées au sein du Service, et en
particulier 'acceptation des CGU et le consentement au traitement de ses données personnelles
et de santé propres a un Bilan de prévention, constitue une signature électronique au sens des
dispositions des articles 1366 et suivants du Code civil, et manifeste son consentement en en
caractérisant la preuve.

Conformément aux dispositions des articles 1366 et suivants du Code civil et des articles 1111-
25 et suivants du Code de la santé publique, la mise en ceuvre d’'une signature électronique,
sur la base d’'un procédé fiable d’identification garantissant son lien avec I'acte auquel elle
s’attache, est considérée comme une signature valable et comme une preuve au sens des
dispositions preécitées. Notamment, la mise en ceuvre d’une signature électronique, sur la base
de 'usage d’un mot de passe/login, est considérée comme une signature valable et comme une
preuve au sens des dispositions précitées.

L’utilisateur ne pourra pas contester la recevabilité, la validité ou la force probante des éléments
sous format ou support électronique précités, sur le fondement de quelque disposition légale
que ce soit qui spécifierait que certains documents doivent étre écrits ou signés pour constituer
une preuve. Ainsi, les éléments considérés constituent des preuves et, s’ils sont produits comme
moyens de preuve par I'Editeur dans toute procédure contentieuse ou autre, seront recevables,
valables et opposables de la méme maniere, dans les mémes conditions et avec la méme force
probante que tout document qui serait établi, regcu ou conservé par écrit.

Cession des CGU

L'utilisateur reconnait et accepte que I'Editeur est autorisé a céder le présent Contrat dés lors
qu’une telle cession est effectuée au bénéfice de toute société, groupement d’intérét
économique, association ou autre entité juridique venant aux droits de I'Editeur, notamment a
la suite d’opérations de fusion, scission, dissolution, apport partiel d’actifs, ou toutes autres
opérations équivalentes.

Par conséquent, l'utilisateur reconnait que toute société, groupement d’intérét économique,
association ou autre entité juridique venant aux droits de I'Editeur pourra bénéficier, du fait de
la cession, de l'intégralité des droits et garanties concédés par I'utilisateur & I'Editeur dans le
cadre des présentes CGU.

Réclamation

Toute réclamation en lien avec [lutilisation du Service devra étre adressée par lettre
recommandée avec accusé de réception a I'adresse suivante : Mes Bilans Santé - 32 voie de
la Liberté, 77210 Samoreau.

Litige

Les présentes CGU sont régies par la loi frangaise.
Le Service, ses Contenus et Services sont destinés a des utilisateurs résidents frangais. Les

utilisateurs étrangers acceptent expressément I'application de la loi frangaise en accédant au
Service.
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A défaut de réglement amiable, tout litige relatif au Service ou en relation avec son utilisation
sera soumis aux tribunaux frangais compétents, quel que soit le lieu de résidence de I'utilisateur.
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Descriptif du parcours Mon Bilan Cardio

Mon Bilan Cardio : de quoi s’agit-il ?

Mon Bilan Cardio est un Parcours de prévention des risques cardiovasculaires permettant aux
Utilisateurs de mieux comprendre et de connaitre leurs facteurs de risques cardiovasculaires et
d’agir sur ces derniers.

Lors de son Parcours de prévention, I'utilisateur va :

Remplir un questionnaire d’évaluation en ligne au sein de I'Espace sécurisé Mon Bilan
Cardio ;

Prendre un rendez-vous avec un professionnel de santé partenaire, médecin ou
pharmacien selon le profil personnalisé de prévention des risques, afin de mieux
comprendre ses risques cardiovasculaires et approfondir I'évaluation réalisée en ligne ;

Obtenir son bilan de prévention personnalisé comprenant I'analyse de 10 pathologies et
risques cardiovasculaires ainsi que des conseils d’'amélioration des habitudes de vie et
d’orientation vers son médecin traitant.

Bénéficier d’'un plan d’actions de dépistage, de suivi des risques et de suivi des
pathologies déclarées. Ce plan basé sur les facteurs de risques identifiés a partir des
informations renseignées par l'utilisateur dans le questionnaire d'évaluation en ligne.
Cette proposition de plan daction ne constitue par un acte médical. Les
recommandations d'actions sont basées sur les recommandations issues des autorités
de santé francaises et des sociétés savantes) ;

Bénéficier d’'une proposition de rendez-vous avec une infirmiére de coordination pour
les profils nécessitant un accompagnement, et a l'issue d'un période de 3 mois apres la
consultation des résultats détaillés

Bénéficier de conseils d’amélioration les 8 habitudes de vie évaluées par le bilan, des
conseils concernant les actions a réaliser, des outils pour faciliter 'échange avec son
médecin traitant.

Avoir accés a un tableau de bord permettant a I'utilisateur de suivre son plan d'actions,
bénéficier de conseils et de services liés a son profil, de consulter des articles
d'information, d'accéder aux résultats de ses précédents bilans, de découvrir des
recommandations pour réaliser de nouveaux bilans (bilan @ 2 ans / bilan cancer,
questionnaire d'approfondissement sur les habitudes de vie), recommandations
d'applications ou de sites d'information.

Possibilité pour un utilisateur de MBC de refaire son parcours d'évaluation a l'issue du
période de 2 ans, incluant un comparatif de ses nouveaux résultats avec le précédent
bilan ;

Uniquement dans le cadre d’'une action mise en place par I'entreprise dans ses propres locaux,
les Utilisateurs pourront se voir proposer un recueil de mesures biologiques réalisé par une
infirmiére du réseau de notre partenaire HELLOSANTE, société par actions simplifiée, au capital
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de 5 705,81€, dont le siége social est sis 11 Boulevard Delessert, 75016 Paris, immatriculée au
RCS de PARIS sous le numéro 813 995 313 (ci-aprés dénommé « MEDICALIB »).

Le questionnaire d’évaluation

Le questionnaire d’évaluation, a pour objet de mesurer et de déterminer le profil personnalisé
de prévention des risques cardiovasculaires de I'utilisateur.

Le questionnaire comprend une série de questions divisée en 5 rubriques : Profil de I'utilisateur
/ Habitudes de vie / Antécédents personnels / Antécédents familiaux / Indicateurs personnels
de risque.

L'utilisateur est informé qu’il peut s’arréter a tout moment quel que soit I'étape du questionnaire.
Ses réponses sont enregistrées a la fin de chaque thématique. S’il s’arréte au cours d’'une
thématique, les réponses de cette thématique ne seront pas conservées. L'utilisateur aura la
possibilité de revenir sur le questionnaire et de le reprendre au début de la thématique suivante
aprés celle qui aura été sauvegardée.

Le rendez-vous prévention avec un professionnel de santé

A l'issue du questionnaire, 'utilisateur est invité a prendre un rendez-vous de prévention avec
un professionnel de santé partenaire. Selon le profil personnalisé de prévention des risques
cardiovasculaires établi pour l'utilisateur, différentes options lui sont proposées :

= Pour les utilisateurs avec les profils faisait apparaitre des risques cardiovasculaires
nécessitant de rencontrer un médecin : une téléconsultation médicale avec un médecin
téléconsultant de notre partenaire Digital Médical Supply France, Société anonyme a
responsabilité limitée au capital de 15 000 Euros, située au 31 rue du Louvre, 75002
Paris, RCS Paris 830 543 088, appartenant a la société suédoise Kry International AB
(556967-0820) (ci-apres dénommeée « LIVI ») ;

» Pour les autres utilisateurs (si une pharmacie partenaire est proche): un entretien
pharmaceutique avec un pharmacien membre du réseau de notre partenaire GIPHAR
GROUPE, Société anonyme coopérative, dont le siege social est situé 38 bis rue du Fer
a Moulin, 75005 PARIS, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
Paris sous le numéro 310 173 968 (ci-aprés dénommé « GIPHAR »)

» Pour les autres utilisateurs (s'il n’y pas de pharmacien a proximité) : un entretien avec
une infirmiére du programme Mon Bilan Cardio.

L'utilisateur peut librement refuser la proposition dans le cadre du parcours. Dans ce cas lui sont
affichées les autres options disponibles pour son profil.

Dans le cas ou l'utilisateur décide d’accéder directement aux résultats de son évaluation des
risques cardiovasculaires, I'utilisateur est informé qu’en I'absence de rendez-vous prévention,
un profil de risque pourra tout de méme étre calculé mais sera incomplet et I'évaluation de ses
risques cardiovasculaires moins precise.
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La téléconsultation médicale

Le service de téléconsultation médicale est assuré par notre partenaire LIVI. Si l'utilisateur
choisit cette option, il sera dirigé vers le site Internet de notre partenaire pour la prise de rendez-
vous de la téléconsultation.

La téléconsultation médicale a pour objectif dinformer [I'utilisateur sur les risques
cardiovasculaires, de lui permettre de mieux les comprendre et d’approfondir son bilan de
prévention.

Le service de téléconsultation médicale est entierement opéré par notre partenaire LIVI et est
réalisé sous sa responsabilité exclusive, et avec les outils de téléconsultation de LIVI.
L'utilisateur accéde a I'espace de téléconsultation depuis I'espace sécurisé Mon Bilan Cardio
ou depuis I'application LIVI qu’il aura préalablement téléchargée.

Pour plus d’informations, I'utilisateur est invité a consulter les conditions générales d’utilisation
du service de téléconsultation LIVI accessibles sur le site Internet de notre partenaire a 'adresse
suivante : www.livi.fr

L’entretien pharmaceutique

Le service d’entretien pharmaceutique est assuré par notre partenaire GIPHAR. Ainsi, si
I'utilisateur choisit cette option, il sera dirigé vers le site Internet de notre partenaire pour la prise
de rendez-vous dans une pharmacie du réseau GIPHAR de son choix et en fonction des
créneaux disponibles proposés par cette pharmacie.

L’entretien pharmaceutique a pour objectif d’informer [l'utilisateur sur les risques
cardiovasculaires, de lui permettre de mieux les comprendre et d’approfondir son bilan de
prévention par le recueil de mesures biologiques via un systéme d’automesure (glycémie
capillaire, poids, taille, tour de taille, tension artérielle) pratiqué par le pharmacien lors de
I'entretien pharmaceutique dans la pharmacie choisie par I'Utilisateur. L'utilisateur est recu par
un pharmacien dans 'espace de confidentialité de la pharmacie.

Les résultats des mesures biologiques viennent ensuite compléter les résultats du questionnaire
d’évaluation afin de préciser le profil de I'utilisateur. Les résultats des mesures biologiques sont
consultables par l'utilisateur au sein de son Espace sécurisé Mon Bilan Cardio a la rubrique «
Mes mesures santé ».

Le Service d’entretien pharmaceutique est entierement opéré par notre partenaire GIPHAR et
est réalisé sous sa responsabilité exclusive. Pour plus d’informations, I'utilisateur est invité a
consulter les conditions générales d'utilisation du service de téléconsultation GIPHAR
accessibles sur le site Internet de notre partenaire a [ladresse suivante
www.pharmaciengiphar.fr

Le recueil de mesures biologiques

Dans le cadre d’'une intervention sur le site de I'entreprise et uniquement a la demande de

'entreprise, le service de recueil de mesures biologiques est proposé par notre partenaire

MEDICALIB. Si l'utilisateur choisit de réaliser ce recuell, il sera dirigé vers le site de prise de
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rendez-vous de MEDICALIB.

La prise de rendez-vous avec un professionnel de santé a pour objectif d'informer I'utilisateur
sur les facteurs et les risques cardiovasculaires, de lui permettre de mieux les comprendre et
d’approfondir son bilan de prévention par le recueil de mesures biologiques via un systéme
d’automesure (glycémie, prise des mensurations, tension artérielle).

Les résultats des mesures biologiques viennent ensuite compléter les résultats du questionnaire
d’évaluation afin d’établir le profil de risque cardiovasculaire de I'utilisateur. Les résultats des
mesures biologiques sont consultables par l'utilisateur au sein de son Espace sécurisé Mon
Bilan Cardio dans la rubriqgue « Mes mesures santé ».

La prise de rendez-vous avec le professionnel de santé est entierement opérée par notre
partenaire MEDICALIB et est réalisé sous sa responsabilité exclusive. Pour plus d’informations,
l'utilisateur est invité a consulter les conditions générales d’utilisation du service de mise en
relation MEDICALIB accessibles sur le site Internet de notre partenaire a I'adresse suivante :
www.medicalib.fr.

La restitution détaillée du bilan

A la suite du rendez-vous prévention avec un professionnel de santé partenaire, I'utilisateur est
informé par courriel et par sms de la mise en ligne de son bilan de prévention au sein de son
espace sécurisé Mon Bilan Cardio. L’Utilisateur qui choisit de ne pas réaliser de téléconsultation
ou d’entretien en pharmacie accéde a son bilan directement aprés avoir confirmé son refus de
rencontrer un professionnel de santé du parcours Mon Bilan Cardio.

Au sein de son bilan de prévention, I'utilisateur pourra consulter son profil personnalisé de
prévention des risques cardiovasculaires avec un tableau de bord détaillé décrivant le niveau
de risque des pathologies analysées, un tableau de bord sur les habitudes de vie, le cas
eéchéant, une rubrique comprenant ses mesures santé issues de son entretien pharmaceutique.

Le bilan propose également le cas échéant un plan d’actions de dépistage et de surveillance
sur les risques identifiées et sur les pathologies déclarées par I'utilisateur, des recommandations
de prévention en santé cardiovasculaire ainsi qu’un conseil d’orientation vers le médecin traitant
de l'utilisateur.

La proposition d’actions de dépistage, de surveillance des risques et de suivi de pathologie
déclarée s’appuie sur les recommandations des autorités de santé francaises et en fonction du
profil de I'utilisateur. Par ailleurs, la proposition du plan d’actions de dépistage et de surveillance
s’inscrit dans le parcours de soin. En effet le médecin traitant de I'utilisateur pourra étre informé
de cette proposition de parcours directement par I'utilisateur lorsque celui-ci lui communiquera
a un médecin traitant le fichier pdf du bilan (que I'utilisateur peut télécharger librement dans la
page de résultats du bilan).

L’utilisateur a la possibilité de télécharger un document qui récapitule 'ensemble des données
affichées dans son bilan de prévention, complété d’un courrier a I'attention de son médecin
traitant.

Accompagnement et Orientation de I'utilisateur dans son Parcours de prévention

ATl'occasion du Parcours de prévention, I'utilisateur bénéficie d’'une orientation vers son médecin
traitant ainsi que des conseils afin d’améliorer ses habitudes de vie. Il recoit par mail des
invitations a consulter son médecin traitant et a réaliser des actions en vue d’améliorer ses
habitudes de vie.
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L'utilisateur accéde également dans son tableau de bord aux propositions d’actions
recommandées dans le cadre du dépistage et de la surveillance des risques et des pathologies
déclarées, qu'il est libre de suivre ou non. Ces propositions d’actions peuvent s’étaler sur une
période allant jusqu’a vingt-quatre (24) mois.

Tout au long de son Parcours de prévention, 'utilisateur pourra recevoir des notifications par e-
mails et sms afin de l'inviter a réaliser les actions nécessaires a la réalisation des différentes
etapes dans son Parcours de prévention.

Aprés avoir réalisé son Parcours de prévention, I'utilisateur sera invité par mail a répondre a
une enquéte de satisfaction ainsi qu’a un questionnaire de suivi a renseigner depuis son Espace
sécurisé Mon Bilan Cardio.

Enfin, a I'issue de son Parcours de prévention et pendant une durée de deux (2) ans a l'issue
de ce dernier, l'utilisateur recevra des propositions d’action en faveur de sa santé
cardiovasculaire et pourra se voir proposer la réalisation d’'un nouveau parcours de prévention
a lissue de la période de deux (2) ans. D’autres bilans pourront lui étre proposés avec des
évaluations des risques sur d’autres pathologies ou des questionnaires d’approfondissement
sur les habitudes de vie. L'utilisateur, pendant cette période de deux (2) ans, pourra toujours
refuser I'envoi desdites actions proposées en modifiant ses préférences de contact dans le
menu Mon compte / Mes informations de contact du tableau de bord.

L’ensemble de ces propositions présenté est purement informatif et ne constitue pas un acte
médical ou un suivi de santé de l'utilisateur. Il ne remplace en aucun cas l'avis ou le suivi de
son médecin traitant.

L’entretien de suivi avec l'infirmiére du programme

L’utilisateur pourra se voir proposer dans le parcours Médical Recommandé une proposition
pour un entretien de suivi avec une infirmiére de Coordination du programme. L’entretien de
coordination est réalisé par un Infirmier Diplomé d’Etat salariée de H4P.

La prise de rendez-vous se fait en ligne lorsque I'Utilisateur prend connaissance de son parcours
médical recommandé ou a n’importe quel moment depuis son tableau de bord.

Le rendez-vous avec l'infirmiére de Coordination se fait a travers un outil de visioconférence
accessible depuis I'espace sécurisé Mon Bilan Cardio.

Au cours de cet entretien qu’il est recommandé de faire a I'issue d’'une période de trois (3) mois
aprés que l'utilisateur ait consulté ses résultats, I'infirmier de Coordination fait le point sur les
actions a réaliser par I'Utilisateur qui sont recommandées dans le Parcours Médical
Recommandé.

Dans les trois (3) mois suivants cet entretien, l'infirmier de coordination pourra contacter les
utilisateurs, soit par téléphone soit par email pour faire le point sur leur prise en charge, recueillir
les résultats des examens complémentaires auprés des utilisateurs, le cas échéant de les aider
ou motiver a réaliser les examens s’ils n'ont pas été réalisés.

Les informations santé mises a ma disposition par Mon Bilan Cardio

Des informations en matiére de santé cardiovasculaire sont élaborées et proposées par H4P
dans le cadre du Parcours de prévention. Ces informations et les recommandations du parcours
de prévention s’appuient sur les données acquises de la science en vigueur, en particulier les
recommandations issues des autorités sanitaires telles que la Haute Autorité de santé. Les
méthodes d’évaluation du niveau de risques cardiovasculaires ainsi que les informations de
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santé sont validées par le Comité médical et scientifique du Parcours de prévention.

L’Editeur s’engage a faire ses meilleurs efforts pour contréler et mettre a jour réguliérement les
Contenus diffusés. Toutefois, I'Editeur ne garantit pas I'exactitude, la pertinence, la qualité,
I'exhaustivité, I'actualisation ou la complétude des Contenus disponibles. Notamment, compte
tenu de I'évolution des connaissances scientifiques et médicales, des progres de I'actualité
médicale, les utilisateurs sont informés du fait que les informations qui leur sont proposées, ne
sont ni complétes, ni exhaustives et peuvent ne pas étre immédiatement et systématiquement
actualisées.

L’attention de I'utilisateur est attirée sur le fait que les informations diffusées sont strictement
géneérales et indicatives et ne sauraient donc remplacer en tout ou partie, les conseils,
diagnostics, traitements ou recommandations fournis par les professionnels de santé
compétents participant a la prise en charge de I'utilisateur.

Cela étant, il appartient a I'utilisateur de vérifier 'adéquation du Parcours de prévention et de
ses Contenus a ses besoins. L'utilisateur est seul responsable de toute décision de quelque
nature qu’elle soit, prise a partir d’'une information fournie au sein des Contenus et/ou du
Parcours de prévention proposés.

Mon Bilan Cardio : secret médical, fondement scientifique et déontologie médicale

Le Parcours de prévention Mon Bilan Cardio est congu avec I'expertise d’'un Comité médical et
scientifique composé des membres suivants :

» PrFrangois CARRE, médecin cardiologue et médecin du sport ;

= Pr Martine DUCLOS, médecin du sport et des explorations fonctionnelles ;

=  Dr Marc HARBOUN, Directeur médical de I'Hbpital de la porte verte a Versailles ;

= Dr Jordan GENDRE, médecin urgentiste et diététicien-nutritionniste ;

= Dr Jean-Frangois THEBAUD, médecin cardiologue.
Le Comité médical et scientifique a apporté son expertise s’agissant des méthodes et contenus
d’évaluation et de restitution du profil personnalisé de prévention des risques cardiovasculaires

de l'utilisateur.

En outre, le Dr Véronique DACLIN, médecin cardiologue, a apporté son expertise a la
conception du Parcours de prévention.

Le Parcours de prévention Mon Bilan Cardio repose sur des données acquises de la science,
c’est-a-dire les travaux et recommandations médicales et scientifiques les plus a jour et faisant
consensus au sens de la communauté médicale et scientifique. Mon Bilan Cardio s’appuie sur
les recommandations médicales internationales et francaises telles que les celles publiées par
la Haute Autorité de santé.

Responsabilité et preuve électronique — dispositions propres a Mon Bilan Cardio
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Au titre de Mon Bilan Cardio, les Professionnels de santé visés a I'article « Responsabilité des
Professionnels de santé » des CGU sont le médecin téléconsultant et le pharmacien intervenant
respectivement dans le cadre des Services de téléconsultation médicale et d’entretien
pharmaceutique décrits a la présente annexe.

Au titre de Mon Bilan Cardio, constitue notamment une manifestation de volonté au sens de
l'article « Convention de preuve » des CGU le consentement au partage des données
personnelles et de santé avec les partenaires LIVI et GIPHAR en vue de 'acces et de I'utilisation
des Services de téléconsultation médicale et d’entretien pharmaceutique.
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Descriptif du parcours Mon Bilan Cancer

Mon Bilan Cancer : de quoi s’agit-il ?

Mon Bilan Cancer est un parcours de sensibilisation au dépistage de 7 cancers : utérus, voies
aérodigestives supérieures, sein, prostate, peau, poumon et colorectal. Ce parcours vise a
établir un profil de prévention personnalisé pour ses utilisateurs et a leur proposer des
recommandations adaptées concernant les consultations et examens a réaliser. Il permet
également de vérifier si I'utilisateur est a jour de ses dépistages et, le cas échéant, de I'orienter
vers les professionnels de santé les plus appropriés.

Lors de ce parcours, I'utilisateur va :

= Tout d’abord, remplir un questionnaire d’évaluation en ligne au sein de I'espace sécurisé
Mon Bilan Cancer ;

= Enfonction de son profil il pourra étre amené, s'il le souhaite, a prendre rendez-vous avec
un professionnel de santé partenaire, médecin ou infirmiere, afin de compléter son bilan
en bénéficiant d’'un adressage vers des examens complémentaires ou pour étre
accompagné au travers de son parcours de sensibilisation au dépistage ;

= Obtenir son bilan personnalisé, comprenant I'analyse du bilan et un plan d’actions
recommandées (sur 5 cancers pour un homme et 6 cancers pour une femme) ;

= S’il le souhaite, I'utilisateur peut étre accompagné par un infirmier de coordination qui
pourra l'aider a organiser les examens recommandés avec les professionnels de santé
appropriés.

Le questionnaire d’évaluation

Le questionnaire d’évaluation, a pour objet de déterminer le profil de prévention personnalisé
de l'utilisateur.

Le questionnaire comprend une série de questions divisée en 6 rubriques : profil général,
antécédents personnels, antécédents familiaux, symptémes, habitudes de vie, suivi médical.

L'utilisateur peut s’arréter a tout moment quelle que soit I'étape du questionnaire. Ses réponses
sont enregistrées a la fin de chaque thématique. S’il s’arréte au cours d’une thématique, les
réponses de cette thématique ne seront pas conservées. L'utilisateur aura la possibilité de
revenir sur le questionnaire et de le reprendre au début de la thématique suivante aprés celle
qui aura été sauvegardée.

Le rendez-vous prévention avec un professionnel de santé
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A lissue du questionnaire, si son profil le nécessite, I'utilisateur est invité a prendre un rendez-
vous avec une infirmiére de coordination du programme puis avec un médecin téléconsultant
du programme Mon Bilan Cancer :

» Le rendez-vous avec l'infirmier de coordination est réalisé en visioconférence par
infirmiére du programme salarié de H4P ;

= Lerendez-vous avec le médecin du programme est réalisé en téléconsultation avec
un meédecin téléconsultant de notre partenaire Digital Médical Supply France,
Société anonyme a responsabilité limitée au capital de 15 000 Euros, située au 52
rue de la Verrerie, 75004, Paris, RCS Paris 830 543 088, appartenant a la société
suédoise Kry International AB (556967-0820) (ci-aprés dénommeée « LIVI »).

Dans le cas ou I'utilisateur refuserait le rendez-vous avec l'infirmier de coordination ou avec le
médecin téléconsultant, il est incité a prendre rendez-vous avec son médecin traitant.

L’utilisateur est donc libre d’accéder directement aux résultats détaillés de son évaluation.
L'utilisateur est informé qu’en I'absence de rendez-vous prévention avec un professionnel de
santé du programme Mon Bilan Cancer, un profil de prévention pourra tout de méme étre
calculé, mais sera incomplet et I'évaluation de son profil sera moins précise. Il sera également
invité a consulter son médecin traitant.

L’entretien de coordination avec ’'infirmier

L’entretien de coordination est réalisé par un Infirmier Diplomé d’Etat salarié de H4P. Il est
disponible sur prise de rendez-vous en ligne suite a la réalisation du questionnaire en ligne, et
accessible via le systéme de visioconférence de Mon Bilan Cancer.

Il a pour objectifs de proposer un support et un accompagnement sur le parcours qui sera
proposé aux utilisateurs dont les profils nécessitent des examens médicaux complémentaires
afin de faciliter les démarches de dépistage recommandées a I'utilisateur.

Dans les trois (3) mois suivants cet entretien, 'infirmier de coordination pourra contacter les
utilisateurs, soit par téléphone soit par email pour faire le point sur leur prise en charge, recueillir
les résultats des examens complémentaires auprés des utilisateurs, le cas échéant de les aider
ou motiver a réaliser les examens s’ils n'ont pas été réalisés.

La téléconsultation médicale

Le service de téléconsultation médicale est assuré par notre partenaire LIVI. Si l'utilisateur
choisit cette option, il sera dirigé vers le site Internet de notre partenaire.
La téléconsultation médicale a pour objectif :

= Valider le profil de prévention de I'utilisateur ;

» Identifier les profils nécessitants un suivi personnalisé ou des examens
complémentaires ;

= Informer, sensibiliser et éduquer les patients sur les risques de cancer et les mesures
de prévention adaptées ;

» Faciliter I'orientation vers les parcours de soins adaptés (spécialistes, oncogénétique,
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suivi post-cancer) ;

= Délivrer des prescriptions pour des examens complémentaires, si le médecin le juge
utile ;

=  Favoriser la coordination entre la téléconsultation et le médecin traitant.

Le service de téléconsultation médicale est entierement opéré par notre partenaire LIVI et est
réalisé sous sa responsabilité exclusive. Pour plus d’informations, l'utilisateur est invité a
consulter les conditions géneérales d'utilisation du service de téléconsultation LIVI accessibles
sur le site Internet de notre partenaire a I'adresse suivante : www.livi.fr

Le bilan de prévention

A la suite du rendez-vous prévention avec un professionnel de santé partenaire, I'utilisateur est
informé de la mise en ligne de son bilan de prévention au sein de son espace sécurisé Mon
bilan Cancer.

Au sein de son bilan de prévention, l'utilisateur pourra consulter son profil de prévention
personnalisé, un tableau de bord détaillé décrivant son profil de prévention personnalisé et le
niveau de mise a jour de son dépistage sur les cancers pour lesquels il est concerné.

L’utilisateur a la possibilité de télécharger un document qui récapitule 'ensemble des données
affichées dans son bilan de prévention, complété d’un courrier a 'attention de son médecin
traitant.

Accompagnement et Orientation de I'utilisateur dans son Parcours de prévention

A l'occasion du Parcours de prévention, I'utilisateur bénéficie d’'une orientation vers son médecin
traitant et/ou des professionnels de santé afin d’approfondir son dépistage le cas échéant

Tout au long de son Parcours de prévention, 'utilisateur pourra recevoir des notifications par e-
mails et sms afin de linviter a réaliser les actions nécessaires a la réalisation des différentes
etapes dans son Parcours de prévention.

Enfin, a I'issue de son Parcours de prévention et pendant une durée de deux (2) ans a l'issue
de ce dernier, l'utilisateur recevra des propositions d’action en faveur de son dépistage et de la
prévention des cancers et pourra se voir proposer la réalisation d’'un nouveau parcours de
prévention a l'issue de la période de 2 ans. L'utilisateur, pendant cette période de deux (2) ans,
pourra toujours refuser I'envoi desdites actions proposées.

Comité scientifique

Le Parcours de prévention Mon Bilan Cancer est congu avec I'expertise d’'un Comité médical et
scientifique composé des membres suivants :
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e Pr. Jean-Emmanuel BIDAULT, Radiothérapeute-chercheur, Hbpital Georges
Pompidou, Spécialisé en recherche en IA sur la prédiction du cancer, Doctorat en
Santé Publique spécialité informatique biomédical

e Pr. Roman ROZIER, Chirurgien gynécologique, Directeur Général du CLCC Francois
Baclesse et Chirurgien gynécologique en oncologie, Expert des cancers Sein + Utérus

e Pr. Marc YCHOU, Oncologue, Président de I'Institut du Cancer de Montpellier et Vice-
président d'Unicancer

e Mme Virginie VILLARD, patiente partenaire en cancérologie, Présidente de
I'association « les entreprises contre le cancer », Marraine de la fondation « un avenir
ensemble », Mandataire du comité paritaire régionale de 'ARACT, Administratrice du
Mouvement des Entreprises de France de la CAF

e Pr. Muriel DAHAN, Directrice de la Recherche et du Développement de Unicancer,
Professeure associée Université Paris Cité, Membre de I'Académie Nationale
Pharmacie, Personnalité Qualifiée Conseil Stratégique des Industries de Santé CSIS
2021

e Pr. Matthieu DURAND, Chef de service d'urologie du CHU de Nice et oncologue au
CLCC Antoine Lacassagne (créateur de What's up Doc), Expert du cancer de la
prostate

e Dr. Chantal DECROISETTE, Pneumo-oncologue, Vice-présidente du Groupe
Frangais de Pneumo-Cancérologie et Membre du conseil scientifique de I'Intergroupe
Frangais de Cancérologie Thoracique

e Pr. Jacques ROUESSE, Oncologue et Président de La Ligue contre le cancer des
Hauts de Seine, Membre de I'Académie de Médecine, a présidé pendant 6 ans la
commission cancérologie et ancien Directeur du CLCC de Saint Cloud pendant 20
ans

Le Comité médical et scientifique a apporté son expertise s’agissant des méthodes et contenus
d’évaluation et de restitution du profil de prévention personnalisé s de I'utilisateur de I'utilisateur
ainsi que des conduites a tenir

Le Parcours de prévention Mon Bilan Cancer repose sur des données acquises de la science,
c’est-a-dire les travaux et recommandations médicales et scientifiques les plus a jour et faisant
consensus au sens de la communauté médicale et scientifique. Mon Bilan Cancer s’appuie sur
les recommandations médicales internationales et francaises telles que les celles publiées par
la Haute Autorité de santé.

Déontologie médicale

Les professionnels de santé intervenant dans le cadre des services et des contenus accessibles
via le Parcours de prévention sont soumis au respect de l'intégralité des régles déontologiques
présidant a I'exercice de leur profession respective telles qu'elles sont définies dans le Code de
déontologie qui leur est applicable, codifié le cas échéant au Code de la Santé publique, et
interprétées par le Conseil de 'ordre professionnel dont ils relévent.
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L’acces aux Services et des Contenus du Parcours de prévention ne porte pas atteinte a I'une
quelconque de leurs obligations déontologiques et ce, plus particuliérement au regard du
principe d'indépendance, du libre choix du patient, ou encore d’interdiction de tout procédé direct
ou indirect de publicité, notamment en faveur d’un professionnel de santé.
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