
/2021
lfd. Nr.
(wird von BTL ausgefüllt)Kunden-Nr.:

Name / Firma:

PLZ, Ort:

Tel., Fax:

Ansprechpartner:

Straße, Nr.:

Email:

Belegnummer:

Lieferdatum:

Rücksendeantrag

Bitte wählen Sie einen Rücksendegrund:

1) Übersicht Größentausch 
Hinweis: nur relevant für Rücksendegrund „Größentausch“ => bei anderem Rücksendegrund fahren Sie bitte mit Punkt 2) fort

Artikel-Nr. Anzahl Artikelbezeichnung Seriennummer Größe

Zurück

Neu

Zurück

Neu

Zurück

Neu

Zurück

Neu



2) Fehlerbeschreibung
Hinweis: Bitte beschreiben Sie den Fehler möglichst detailliert (nicht erforderlich bei Rücksendegrund „Größentausch“). 

Wichtige Hinweise zur Rücksendung: 

Die Ware muss originalverpackt und in einwandfreiem Zustand angeliefert werden. 
Die Rücksendung erfolgt auf IHRE KOSTEN (frei Haus) zu BTL.

Bitte füllen Sie den Rücksendeantrag vollständig aus und senden ihn per Mail an uns zurück. 

Alternative Lieferadresse für reparierte oder getauschte Artikel:

PLZ, Ort:

Name / Firma:

Straße, Nr.:

Hinweis: Sollte der Mailversand nicht direkt funktionieren, speichern Sie das Dokument bitte ab        
               und senden Sie es über Ihr Mailprogramm an ruecksendung@btl-brandschutz.de
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