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CONCORSO A PREMI 

“ZERO NOIA TUTTA GIOIA” CL 250/2026 

 

Società Promotrice:  
PARMALAT S.p.A. 

Largo Tazio Nuvolari, 1 

20143 Milano 

Cod. Fisc. 04030970968 

 

Soggetto Delegato: 
Clipper S.r.l. 

Viale Caterina da Forlì, 32 

20146 Milano 

Cod. Fisc. 06601410159 

 

Prodotti Promozionati:   
Il concorso a premi si prefigge lo scopo di incrementare le vendite dei prodotti a marchio Santàl 

 

Di seguito “Prodotto in Promozione” o “Prodotto”. 

 

Si precisa che per partecipare al concorso sarà richiesto l’acquisto, in unica soluzione 
(unico documento d’acquisto), di almeno 2 confezioni di Prodotto in Promozione. 

 

Periodo 

Il concorso a premi si svolgerà dal giorno 8 giugno 2026 al giorno 6 agosto 2026 (di seguito, la 

“Durata”), per un totale di n. 60 giornate di partecipazione. 

La partecipazione sarà consentita, per ciascuna giornata di validità della manifestazione, dalle 
ore 09:00:00 alle ore 22:00:00. 

 

La verbalizzazione delle vincite assegnate dal software in modalità instant win e l’eventuale 

estrazione a recupero dei premi non assegnati o non convalidati nel corso della manifestazione 

verranno effettuate entro il 30 ottobre 2026. 
 

Area Territoriale:  

La promozione avrà svolgimento sull’intero territorio nazionale italiano presso i punti vendita 

fisici del Canale Tradizionale (piccoli negozi di prossimità) e della Grande Distribuzione 

Organizzata (G.D.O.) che commercializzano i prodotti oggetto della promozione, e nei relativi 

siti e-commerce da cui risulti che sia la vendita sia la spedizione siano a cura di un rivenditore 
italiano. 

Sono inclusi anche gli acquisti effettuati su shop.parmalat.it. 

 

Sono esclusi: 

- gli acquisti effettuati sul canale web di rivenditori terzi e sui siti e-commerce non 

afferenti a punti vendita fisici (a titolo esemplificativo ma non esaustivo Amazon, 

Privalia, Groupon, bay, etc.) 

- gli acquisti effettuati presso gli esercizi commerciali che effettuano anche 
somministrazione. A titolo esemplificativo e non esaustivo Bar, Tabacchi, Pasticcerie. 

 

 

Relativamente agli acquisti effettuati sugli Store Online si invitano i consumatori a tenere conto 

delle tempistiche di consegna della spesa ai fini della ricezione del Documento d’acquisto 

necessario alla partecipazione al concorso. 
 

Per partecipare sarà necessario utilizzare un documento d’acquisto “parlante” ossia nel quale 

sia identificabile la quantità e la tipologia di prodotto acquistato.  

In caso di partecipazione con Documento “non parlante”, nel quale non siano pertanto 

rinvenibili in maniera chiara e incontestabile le tipologie di Prodotti acquistati, sarà richiesto 
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il caricamento della foto della confezione di Prodotto acquistato nella quale sia ben visibile il 

Marchio il codice a barre (EAN) e la scadenza Prodotto, secondo la modalità prevista dal sito 
www.zeronoiatuttagioia.santal.it. Il mancato caricamento della foto Prodotto, se richiesto dal 

sito, non permetterà di portare a termine la partecipazione al presente concorso a premi. 

 

 

Destinatari:  

Tutti i consumatori finali, persone fisiche maggiorenni al momento della partecipazione, 
residenti sul territorio italiano, acquirenti dei prodotti in promozione presso i Punti Vendita 

Aderenti all’iniziativa, come sopra specificato (di seguito “Partecipanti”). 

Sono esclusi dalla promozione tutti i soggetti che non rivestono la qualifica di Consumatore (ai 

sensi dell’art. 3, comma 1, lett. a), del decreto legislativo n. 206/2005); 

 
Modalità di partecipazione: 

Al fine di incentivare la vendita del Prodotto in Promozione la società Parmalat S.p.A. intende 

indire un concorso a premi rivolto ai Partecipanti che prevede l’assegnazione dei premi in 

modalità instant win come di seguito dettagliato. 

 

Per partecipare al concorso i consumatori dovranno: 

- Acquistare nel periodo compreso tra il 8 giugno 2026 e il 6 agosto 2026, in un unico atto 

d’acquisto (unico Documento d’Acquisto), almeno n. 2 confezioni di Prodotti esclusivamente 

presso un Punto Vendita Aderente;  

- Conservare l’originale del Documento d’acquisto almeno sino al 18 dicembre 2026. Il 

documento d’acquisto è costituito esclusivamente dal Documento Commerciale di Vendita 
o Prestazione (c.d. Scontrino Fiscale,  di seguito denominato “Documento”). Non sarà 

ammessa la partecipazione con documenti denominati “Documento Gestionale” che non 

costituisco un documento fiscale, Ristampe o Scontrini Sospesi; 

-   

- Nel caso in cui il Documento riporti una descrizione generica del Prodotto acquistato 

occorrerà conservare, unitamente al Documento, anche almeno la foto della confezione di 
Prodotto acquistato in cui sia ben visibile il Marchio il codice a barre (EAN) e la scadenza 

Prodotto: la Promotrice si riserva di effettuare eventuali controlli, anche successivamente 

alla convalida delle partecipazioni.  

 

Per prendere parte al concorso i consumatori dovranno preliminarmente accedere al sito 
www.zeronoiatuttagioia.santal.it (di seguito “Sito”) e effettuare la registrazione compilando il 

form con tutti i dati richiesti come obbligatori: nome cognome, data di nascita, contatto 

telefonico, oltre ad email e password da utilizzare per gli accessi successivi al primo. Gli utenti 

già registrati potranno effettuare il log-in ed accedere alla pagina dedicata al concorso. Sarà 

inoltre richiesta l’obbligatoria presa visione del regolamento e delle informative privacy così 

come previste sul Sito.  

Successivamente potranno procedere con la partecipazione seguendo le seguenti modalità. 

Il consumatore dovrà 

- effettuare l’upload dell’immagine del Documento (fronte e retro se nel retro, del 

Documento ci sono informazioni essenziali ai fini della partecipazione quali data, numero 

e orario di emissione, importo, Prodotti) con dimensione massima di 10 MByte. La foto 
dovrà essere interamente e chiaramente leggibile in ogni sua parte e contenere i dati 

necessari: insegna e Partita IVA del punto vendita, prodotti acquistati oggetto della 

manifestazione, quantità, importo totale, data, ora e numero di emissione. I Documenti 

emessi in formato digitale dovranno essere caricati nel formato originale PDF.  

- Nel caso di acquisti per i quali è stata operata la scelta di non ricevere il Documento 

d’acquisto cartaceo integrale, occorrerà conservare, oltre al documento di acquisto digitale 
in formato PDF, anche l’originale del documento commerciale di vendita o prestazione 

cartaceo emesso dalla cassa fisica sempre entro il 18 dicembre 2026. 

Ai fini della corretta partecipazione si specifica non saranno considerate valide: 
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➢ immagini che non raffigurano lo scontrino nella sua interezza 

➢ immagini sfocate o non leggibili 
➢ immagini costituite da screenshot di Documenti 

➢ immagini di Documenti piegati, tagliati o parzialmente coperti, fotografati su 

sfondo non omogeneo o contenente scritte 

➢ Immagini che contengono più di n. 1 Documento 

- attendere l’esito della verifica in Real Time da parte del Sistema OCR (di seguito “Sistema”) 

sulla correttezza del Documento caricato. Il sistema potrebbe richiedere un nuovo 
caricamento dell’immagine in quanto contenente degli errori (a titolo di esempio fotografia 

parziale, in cui mancano alcuni dati ai fini dell’identificazione univoca dal Documento 

etc.). Il Sistema scarterà eventuali Documenti che risultano già caricati ed utilizzati per la 

partecipazione al concorso 

- In caso di Documenti in cui la dicitura del prodotto risulti “generica”, e quindi non 
contenente chiaramente il nome e il brand del prodotto, dopo il caricamento del 

Documento di acquisto, sarà richiesto ai partecipanti di caricare anche la foto delle 

confezioni nelle quale risulti ben visibile il Marchio, il codice a barre (EAN) e la data di 

scadenza, in modo che questo sia interamente e chiaramente visibile. In relazione alle foto 

del Prodotto, si precisa inoltre che non saranno ritenute valide le immagini non originali, 

contraffatte o create con programmi di grafica, o ritraenti Prodotti presenti ancora nel 
punto vendita  

- verificare la correttezza dei dati inseriti nel form che verrà esposto successivamente al 

caricamento e integrare o modificare ove necessario, nello specifico: 

- Data del Documento (se non valorizzata) 

- Tipologia di Prodotti Promozionati acquistati 
- Numero di Prodotti Promozionati acquistati e relativo importo 

 

Al termine dell’inserimento dei dati di partecipazione e successiva conferma dei dati inseriti, 

occorrerà cliccare il pulsante di gioco per scoprire se si è risultati vincitori o meno di uno dei 

premi in palio nella modalità instant win, seguendo le modalità guida previste sul Sito.  

 
Il sistema invierà un’apposita comunicazione di risposta (HAI VINTO o NON HAI VINTO) 

tramite messaggio a video, e, solo in caso di vincita, verrà inviata una apposita e-mail 

all’indirizzo comunicato in fase di registrazione con tutte le indicazioni utili inerenti alla 

verifica e convalida della vincita. 

 
In caso di vincita del premio occorrerà selezionare la tipologia di Voucher digitale desiderata 

tra le tre opzioni proposte dalla Promotrice. Tale azione potrà essere effettuata 

immediatamente nella videata della vincita o successivamente dall’area personale, entro il 

termine di 5 giorni di calendario dalla data della vincita. Una volta effettuata la selezione, non 

sarà possibile effettuare modifiche per alcun motivo. La mancata selezione entro il termine 

massimo di 5 giorni di calendario dalla data della vincita, comporterà la perdita del premio, 
che sarà rimesso in palio nell’estrazione a recupero. 

 

In caso di vincita del premio in palio nella modalità instant win questa potrà essere 

confermata solo al termine di tutti i controlli di conformità e correttezza effettuati dalla società 

incaricata della gestione vincite da parte della Promotrice. In caso di convalida vincita il 
Partecipante riceverà una comunicazione tramite e-mail e nella propria area personale 

presente sul sito di partecipazione.  

 

Verranno esclusi dalla partecipazione:  

- Documenti non integri, con scritte, cancellature, abrasioni e alterazioni, manomessi, 

strappati e riattaccati utilizzando dello scotch, e/o altro materiale e più in generale per i quali 
sia riconducibile una contraffazione;  

- Documenti in cui uno o più dati (tra quelli richiesti) siano anche parzialmente coperti e più 

in generale non chiaramente leggibili;  

- Documenti piegati, tagliati e/o sovrapposti - Documenti falsificati/modificati con programmi 

di computer grafica e/o ogni altra forma di ritocco digitale dell'immagine;  
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- immagini ritraenti fotocopie, foto in bianco e nero o ogni altra forma che non riproduca il 

Documento così come in originale (foto completa e a colori di tutto il documento);  
- screen shot  

- Immagini sfocate e/o non leggibili  

- Immagini che contengono più di n. 1 Documento 

- Documenti gestionali, ristampe e scontrini sospesi, in quanto non costituiscono documenti 

fiscali originali, ma copie ad utilizzo interno del punto vendita 

 
Le vincite saranno gestite da un programma software appositamente ideato e assegnate in 

momenti casuali, non predeterminabili o conoscibili e, pertanto, garantendo la parità di 

trattamento tra i partecipanti e la corretta tutela della buona fede. 

Il software risulterà non manomissibile né modificabile e nessun partecipante potrà conoscere 

a priori l’esito della propria giocata, come da perizia resa da un tecnico.  
Il software assegnerà in maniera randomica e casuale non predeterminabile n. 300 premi 

totali nel periodo di validità del concorso. 

 

Eventuali premi non assegnati nel corso della manifestazione saranno rimessi in palio 

nell’estrazione a recupero oltre descritta. 

La società promotrice metterà a disposizione la perizia relativa al funzionamento del 
programma, per i dovuti controlli da parte delle autorità preposte. 

 

La partecipazione sarà consentita dalle ore 09.00'.00'' alle ore 22:00’00” di ciascuna giornata 

dal 8 giugno 2026 al 6 agosto 2026: eventuali partecipazioni pervenute oltre gli orari e date 

precedentemente indicate non saranno tenute in considerazione ai fini della partecipazione 
al Concorso. 

 

Diritto al premio 

Le vincite attribuite sia in modalità instant win che in estrazione a recupero verranno 

confermate a seguito delle verifiche effettuate dalla società incaricata dalla Promotrice che 

vaglierà la documentazione caricata e che provvederà a richiedere, ove necessario, la 
documentazione aggiuntiva o in originale in caso di dubbi o irregolarità nella documentazione 

caricata, come oltre specificato, prima di convalidare definitivamente la vincita. 

Le vincite potranno essere confermate solo al termine di tutte le verifiche necessarie da parte 

della società incaricata della gestione dalla Promotrice. Il partecipante riceverà all’indirizzo 

mail la conferma della convalida della vincita conseguita. 
In caso di irregolarità nel caricamento del Documento, rilevabili anche successivamente 

all’invio della conferma partecipazione da parte dell’utente, presunte anomalie o dubbi sul 

Documento o sulla regolarità della partecipazione, la società Promotrice, per il tramite della 

società incaricata della gestione e verifica delle vincite, si riserva la facoltà di richiedere al 

partecipante di inviare l’originale del Documento e copia di un documento d’identità al fine di 

verificare la correttezza della partecipazione. In particolare, in caso di espressa richiesta, ai 
fini della convalida della partecipazione, i Partecipanti dovranno spedire entro 5 giorni di 

calendario successivi alla data della richiesta preferibilmente con raccomandata per una 

maggiore regolarità della tracciatura (farà fede la data di spedizione risultante dal timbro 

postale): 

- l’originale del Documento utilizzato. Nel caso di acquisti per i quali è stata operata la 
scelta di non ricevere il Documento d’acquisto cartaceo integrale, occorrerà inviare, 

oltre al dettaglio dello scontrino d’acquisto digitale anche l’originale del documento 

commerciale di vendita o prestazione emesso dalla cassa fisica. 

- una copia di un documento d’identità in corso di validità 

- indicare un numero di telefono di contatto e l’indirizzo mail utilizzato per la 

partecipazione  
 

La spedizione della documentazione richiesta dovrà avvenire preferibilmente con 

raccomandata A/R per una maggiore tracciabilità della spedizione, in busta chiusa e 

regolarmente affrancata secondo le indicazioni presenti in area personale e nella e-mail di 

richiesta di invio documentazione. 
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Si consiglia di fotocopiare e conservare la documentazione inviata. 
La documentazione ricevuta, incluso l’originale del Documento, non potrà essere resa per 

alcun motivo. 

 

La partecipazione potrà essere verificata solo a seguito della ricezione, entro e non oltre i 

termini e all’indirizzo sopra indicati, di tutti i documenti richiesti. La vincita potrà essere 

confermata solo nel caso in cui siano state rispettate tutte le condizioni previste nel 
Regolamento. 

 

Ove necessario potrà essere richiesto l’invio di eventuale documentazione integrativa tramite 

e-mail, sempre nel termine di 5 giorni di calendario dalla richiesta. Potrà sempre essere 

richiesto un successivo invio della documentazione in originale qualora ritenuto utile ai fini 
delle verifiche sulla regolarità della partecipazione. 

 

Il mancato invio della documentazione in originale o integrativa, o l’invio oltre il termine 

indicato, se espressamente richiesto dalla società incaricata, comporterà la mancata 

assegnazione del premio. 

 
Per eventuali richieste di informazioni in merito alla partecipazione al presente 

concorso gli utenti potranno inviare una mail a: concorsiparmalat@ppro.it.  

 

Avvertenze generali: 

➢ ciascun Partecipante, inteso come persona fisica, riconoscibile dai dati inseriti nel 
form di registrazione e previsti come obbligatori, potrà effettuare la registrazione 

al Concorso una sola volta, ma potrà prendere parte al Concorso più volte purché 

con Documenti d’acquisto differenti; 

➢ la medesima persona fisica potrà aggiudicarsi un solo premio nel corso dell’intera 

manifestazione;  

➢ ad ogni indirizzo e-mail potrà essere associato un unico nome, cognome e data di 
nascita e viceversa, ad ogni nome cognome e data di nascita potrà essere associato 

un unico indirizzo mail; 

➢ le vincite saranno confermate solo dopo gli opportuni controlli sulla 

documentazione inviata, conformemente a quanto previsto dal presente 

regolamento;  
➢ qualunque tentativo di duplicare le registrazioni determinerà l’esclusione del 

partecipante dal concorso; 

➢ la Promotrice si riserva di effettuare le opportune verifiche, eventualmente 

annullando le registrazioni effettuate difformemente da quanto previsto e/o 

escludendo dalla partecipazione gli utenti che non dovessero rispettare le regole 

previste anche richiedendo un documento d’identità dal quale risultino i dati 
utilizzati al momento della registrazione; 

➢ in caso di difformità tra i dati utilizzati per la registrazione ed i dati risultanti dal 

documento d’identità, il premio non potrà essere riconosciuto; 

➢ Il medesimo Documento potrà essere utilizzato una sola volta nel corso dell’intera 

iniziativa (un eventuale ulteriore partecipazione con il medesimo Documento non 
permetterà l’eventuale vincita del premio); 

➢ I premi non sono cedibili a terzi. 

 

Ai fini dell’attribuzione del premio si precisa che la vincita sarà confermata qualora: 

- in caso di richiesta di documentazione in originale e/o integrativa, la stessa sia stata 

inviata entro cinque giorni di calendario successivo alla data della richiesta (in caso di 
richiesta di invio di documentazione tramite posta farà fede la data del timbro postale); 

- il vincitore abbia indicato tutti i dati anagrafici personali richiesti e vi sia corrispondenza 

tra i dati indicati al momento della partecipazione e quelli contenuti nella copia del 

documento d’identità, nell’esatta corrispondenza (nome – cognome – data di nascita). Non 

saranno ammesse discordanze dovute a caratteri speciali (a titolo di esempio *,‘ ? ecc..) 
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inseriti prima o dopo il proprio nome/cognome. I dati inseriti nel form di registrazione 

dovranno corrispondere esattamente con quelli indicati nel documento d’identità senza 
alcun simbolo/carattere aggiuntivo e nella giusta corrispondenza (nome/cognome); 

- in caso di richiesta di documentazione originale, il Documento ricevuto corrisponda 

integralmente ed esattamente a quello caricato al momento della partecipazione. La 

Promotrice non si assume la responsabilità per eventuali errori di digitazione all’atto della 

partecipazione da parte dei Partecipanti che comporteranno l’annullamento della vincita, 

anche per quanto riguarda i propri dati anagrafici. 
 

Non saranno ritenuti validi: 

- Documenti riportanti una data antecedente alla data di inizio del concorso (8 giugno 2026) 

e successiva al termine (6 agosto 2026); 

- Documenti d’acquisto riportanti data/ora successiva alla data/ora della partecipazione; 
- Documenti Gestionali/Ristampe/Scontrini Sospesi 

- in caso di richiesta documentazione in originale, Documenti in fotocopia o 

manomessi/contraffatti riportanti, a titolo esemplificativo e non esaustivo pezzi di scotch 

sulle cifre digitate, abrasioni e cancellazioni, scritte, dati diversi da quelli digitati al 

momento della partecipazione; 

- documenti che non riportino l’indicazione dei prodotti promozionati acquistati se non 
accompagnati dal caricamento della foto della confezione nella quale risulti ben visibile il 

Marchio del Prodotto, il codice a barre (EAN)e la data di scadenza, in modo che questo sia 

interamente e chiaramente visibile. 

 

La Promotrice si riserva inoltre la facoltà di verificare la veridicità dei documenti d’acquisto 
ricevuti presso i punti vendita che li hanno emessi. 

 

Ai fini della partecipazione al presente concorso, tutti i partecipanti dovranno conservare 

almeno sino al 18 dicembre 2026: 

- il Documento di acquisto in originale  

- in caso di acquisto con scontrino digitale, il documento cartaceo di sintesi ricevuto all'atto 
di acquisto 

 

Tale documentazione potrebbe essere richiesta secondo quando indicato nel presente 

regolamento. L’eventuale smarrimento della documentazione sopra indicata, il mancato invio 

o l’invio degli stessi in tempi e modi differenti da quelli che sopra indicati o comunicati dopo 
l’eventuale vincita determineranno la decadenza dal diritto a ricevere il premio. 

 

Premi  

Instant win (n. 300 premi): 

 

Ciascun vincitore si aggiudica n. 1 voucher digitale (di seguito “Voucher”), a propria scelta, tra: 
Gift Card TheFork, Gift Voucher TicketOne oppure Gift Card Viaggio Volagratis, del valore 

nominale di €100, fuori campo IVA. 

 

Non sarà possibile richiedere, da parte del vincitore, Voucher di tipologia diversa al fine di 

raggiungere l’importo del premio vinto. 
Il premio non consente utilizzi superiori al valore del Voucher assegnato; eventuali importi 

eccedenti rispetto al valore del Voucher dovranno essere corrisposti direttamente dal vincitore 

al momento dell’utilizzo del premio. 

La scadenza di ciascun Voucher sarà indicata direttamente sul Voucher stesso oppure nella 

comunicazione allegata al premio. I Voucher avranno validità e modalità di utilizzo stabilite dal 

partner prescelto. 
Ciascun Voucher non potrà essere convertito in denaro e dovrà essere utilizzato secondo le 

modalità previste. L’eventuale utilizzo parziale del Voucher entro la data di scadenza non darà 

diritto ad alcun rimborso o resto. 

In caso di furto, smarrimento o danneggiamento, il Voucher non potrà essere bloccato, 

sostituito o rimborsato. 
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A ciascun Voucher si applicano i Termini e Condizioni d’uso, come di seguito riportato.  
 

Il Voucher a seguito di conferma della vincita, nonché della verbalizzazione, sarà caricato 

sottoforma di codice nel dettaglio della partecipazione vincente, all’interno della sezione 

dedicata nel sito di partecipazione o inviato tramite indirizzo mail.  

 

GIFT VOUCHER TICKETONE  
Il Gift Voucher TicketOne è un buono prepagato utilizzabile per acquistare la maggior parte 

degli eventi disponibili sul sito www.ticketone.it e tramite App TicketOne dove è visibile il box 

“Spendi il tuo Voucher” ad esclusione di alcuni eventi sportivi (es.: tutte le partite di calcio).  

L'importo può essere utilizzato entro e non oltre 12 mesi dalla data di attivazione. L'importo 

può essere utilizzato per uno o più acquisti sino all'esaurimento del suo valore. 
Il Gift Voucher non può essere ricaricato, rimborsato, scambiato o utilizzato per acquistare un 

altro Gift Voucher TicketOne. 

Nel caso l'importo da pagare sia superiore alla somma disponibile sul Gift Voucher, l'importo 

residuo potrà essere integrato con altri metodi di pagamento disponibili sul sito. 

Per ulteriori dettagli sul gift voucher si rimanda al seguente pagina  

https://www.ticketone.it/campaign/gift-voucher-personalizzato/ 
 

GIFT CARD THEFORK  

La Gift Card TheFork può essere utilizzata presso i ristoranti TheFork aderenti, è valida per 18 

mesi dalla data di emissione. 

Le Gift Card hanno un valore predeterminato e non può essere modificato. 
Non sono previste sostituzioni, ricariche o rimborsi (anche parziali) di Gift Card e TheFork non 

si assume alcuna responsabilità in caso di smarrimento, furto, distruzione o utilizzo non 

autorizzato delle Gift Card. 

Le Gift Card non possono essere scambiate per denaro. Le Gift Card non possono essere 

rivendute ma possono essere cedute a terzi, a condizione che il codice della Gift Card non sia 

stato precedentemente inserito nell'Applicazione. 
Le Gift Card possono essere utilizzate, presso i ristoranti aderenti partners di TheFork e aventi 

sede in Italia, per il consumo del pasto presso il ristorante e cibi e bevande che il ristorante 

offre la possibilità di aggiungere al conto oltre al pasto, con le seguenti modalità: 

• inserire il codice della Gift Card nella sezione TheFork Pay; 

• prenotare il ristorante aderente su thefork.it o tramite l'app di TheFork 
(la "Piattaforma"); 

• pagare il conto del pasto tramite TheFork Pay – se la Gift Card non copre 

l’intero ammontare del conto, è possibile pagare la differenza tramite la 

carta di credito salvata su TheFork Pay o con qualsiasi altro metodo di 

pagamento idoneo. 

I ristoranti aderenti possono essere selezionati sulla Piattaforma, utilizzando il filtro "Gift Card". 
Per ulteriori dettagli sul gift card si rimanda al seguente pagina  

https://www.thefork.it/giftcards  

 

 

GIFTCARD VOLAGRATIS 
La Gift Card può essere usata solo su volagratis.com per la prenotazione di un volo, un 

pacchetto Volo + Hotel e un soggiorno in hotel, con la sola esclusione dei servizi erogati e 

pagati dal sito direttamente a terze parti. 

Per utilizzare la gift card è necessario: 

1. andare su volagratis.com e nella tab di ricerca seleziona "Volo", "Hotel" o "Volo + Hotel";  

2. compilare i campi della ricerca e poi personalizza il tuo viaggio; 
3. prima di completare il pagamento inserire il codice della gift card nel campo dedicato e 

cliccare su "Applica". 

La Gift Card può essere utilizzata entro e non oltre 12 mesi dalla data di emissione. La data di 

partenza del viaggio può essere anche successiva alla scadenza del voucher. 

Le Gift Card non sono cumulabili nella stessa prenotazione, né tra loro né con altri voucher 

http://www.ticketone.it/
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Volagratis aventi funzione promozionale o di rimborso. 

La Gift Card è utilizzabile per effettuare un’unica prenotazione, dopodiché sará considerata 
completamente consumata. 

La Gift Card non può essere utilizzata per la prenotazione di voli che riportano la dicitura 

“Coincidenze Garantite” nella pagina di ricerca risultati: queste soluzioni non sono offerte 

direttamente da Volagratis ma da un partner esterno e per questo non sono prenotabili 

utilizzando la Gift Card. 

La Gift Card non è vendibile né rimborsabile, neppure in caso di smarrimento o furto e non 
può essere convertita in denaro e/o altri beni/servizi. 

La Gift Card non è utilizzabile per prenotare case e hotel che prevedono il pagamento in 

struttura. 

La Gift Card non può essere utilizzata per l'acquisto di servizi postvendita su una prenotazione 

già confermata. 
 

Montepremi totale:  

Il montepremi complessivo ammonta a € 30.000,00 FC IVA  

 

Verbalizzazione: 

Il verbale di assegnazione dei premi assegnati in modalità instant win e per l’eventuale 
estrazione a recupero sarà predisposto alla presenza di un Notaio o del Funzionario della 

Camera di Commercio incaricato della Tutela dei Consumatori a Milano presso la sede della 

società delegata Clipper Srl o altra sede da concordare entro il 30 ottobre 2026. 

 

Ai fini della verbalizzazione delle vincite in modalità instant win, verrà utilizzato il database con 
i dati di coloro che sono risultati vincitori nel periodo di riferimento in base alle norme del 

presente regolamento.  

Entro il 30 ottobre 2026 si procederà all’eventuale estrazione di eventuali premi non assegnati, 

non rivendicati o non convalidati: verranno estratti tanti vincitori e altrettante riserve quanti 

sono i premi eventualmente non assegnati, non rivendicati o non convalidati.  

Per effettuare la predetta estrazione, la società incaricata della gestione fornirà un file 
elettronico riportante le partecipazioni di tutti coloro che hanno partecipato nei modi e nei 

tempi stabiliti dal regolamento e non si sono aggiudicati una vincita in modalità instant win. 

 

Le riserve subentreranno in caso di irreperibilità o irregolarità da parte del vincitore originario. 

 
Si precisa che la comunicazione di vincita avverrà tramite invio di email al recapito inserito in 

fase di registrazione al concorso, fermi restando gli adempimenti richiesti ai fini della convalida 

della vincita, già sopra specificati per la modalità instant win.  

 

Comunicazione dell’attività:   
La manifestazione sarà comunicata attraverso volantini pubblicitari online e presso i Punti 
Vendita Aderenti.  
La Promotrice si riserva eventualmente di adottare ulteriori forme di pubblicità, nel rispetto ed 
in conformità di quanto previsto dal DPR 430/2001 in materia di manifestazioni a premio. La 
pubblicità svolta ai fini di comunicare la manifestazione sarà coerente con il presente 
regolamento. 
Il regolamento completo sarà consultabile su www.zeronoiatuttagioia.santal.it 

 

Partecipazione al concorso a premi: 

La partecipazione al presente concorso a premi è libera e volontaria, e comporta per i 
partecipanti l’accettazione incondizionata e totale delle regole e delle clausole contenute nel 

presente Regolamento senza limitazione alcuna. 

 

 

 
 

Responsabilità relative all’uso dei premi: 
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Per quanto riguarda i premi suddetti la Società Promotrice precisa quanto segue: 

- nessuna responsabilità è a lei imputabile per l’uso improprio dei premi da parte 

dei vincitori o di persone non adeguate per età o per condizioni fisiche e/o 

mentali; 

- i premi non sono convertibili in gettoni d’oro e/o denaro o altri beni e/o servizi. 
 

 

Rinuncia alla rivalsa: 

La Promotrice dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte a favore dei 

vincitori ex art. 30 DPR 600/73. 

 
Onlus: 

Eventuali premi non assegnati saranno devoluti a Mission Bambini ETS, via Ronchi 17 – 

Milano, Codice Fiscale 13022270154 e P.IVA 05494870966. 

 

Varie:   
Tutte le operazioni avverranno nel rispetto della vigente normativa.  

La consegna dei premi avverrà entro e non oltre 180 giorni (6 mesi) dalla verbalizzazione delle 

vincite.  

La società promotrice non si assume alcuna responsabilità per il mancato ricevimento da parte 

dell’utente delle email con le comunicazioni relative al presente concorso, incluso l’invio del 

premio, a causa dell’inerzia del partecipante o per ragioni relative al corretto funzionamento 
della sua e-mail, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

- il partecipante non consulti la sua casella di posta elettronica in tempo utile 

all’invio della documentazione aggiuntiva richiesto e/o all’utilizzo del premio; 

- la mailbox risulti piena; 

- l’e-mail indicata in fase di registrazione sia errata, incompleta o inesistente; 

- non vi sia risposta dall’host computer dopo l’invio dell’e-mail di notifica della 
vincita; 

- la mailbox risulti disabilitata; 

- l’e-mail indicata in fase di registrazione sia inserita in una black-list  

- email automaticamente archiviata dal provider di posta dell’utente all’interno 

della casella di spam e quindi non resa visibile all’utente stesso 

- email rigettata dal provider di posta dell’utente e non consegnata per cause non 
imputabili alla promotrice 

 

La Promotrice non si assume alcuna responsabilità: 

- per eventuali problemi di natura tecnica legati all’invio/ricezione dei messaggi Web di 
partecipazione e di vincita non dipendenti dalla propria volontà, ma dalla rete telefonica 

nazionale (ad esempio: impossibilità di invio/ricezione del messaggio ritardo 

nell’invio/ricezione dei messaggi, sovraccarico di rete, caduta di linea); 

- per eventuali problemi di accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà riguardante gli 
strumenti tecnici, il computer, la linea telefonica, i cavi, l’elettronica, il software e 

l’hardware, la trasmissione e la connessione, il collegamento internet, antivirus, antispam, 

firewall o disguidi postali o cause di qualunque altro genere al di fuori del controllo della 

Promotrice stesso incluso il mancato ricevimento della documentazione di convalida, 

qualora espressamente richiesta, dovuto a disservizi del servizio postale scelto dal 

partecipante 
- per eventuali errori di digitazione dei dati da parte dei Partecipanti (si invitano i Partecipanti 

a prestare la massima attenzione nella digitazione dei dati, come richiesto dal regolamento); 

 

Inoltre, non si assume la responsabilità per eventuali errori di caricamento e/o invio dei 

Documenti da parte dei Partecipanti: in particolare, non saranno tenuti in considerazione 
eventuali caricamenti/invii effettuati con tempi e modalità differenti da quelli descritti nel 

presente regolamento. 

La Promotrice non si assume, inoltre, alcuna responsabilità per la mancata consegna del 

premio in palio nell’estrazione finale a causa di errori nell’indirizzo comunicato dal vincitore o 
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disservizi da parte dei corrieri alla stessa non imputabili. In caso di mancata consegna dovuta 

a irreperibilità del vincitore presso l’indirizzo indicato al momento della vincita, dopo due 
tentativi di consegna andati a vuoto, verrà richiesta l’indicazione di un indirizzo alternativo 

tramite e-mail entro il termine di 5 giorni di calendario dall’invio della richiesta. In caso di 

mancata risposta entro il termine indicato, il premio verrà devoluto. 

La Promotrice si riserva in caso di indisponibilità del premio di sostituirlo con uno, 

possibilmente della stessa natura ma, necessariamente, dello stesso o superiore valore. 

I Partecipanti che, secondo il giudizio insindacabile della Promotrice o di terze parti incaricate 
dallo stesso alla gestione del Concorso, prendano parte con mezzi e strumenti giudicati in 

maniera sospetta, fraudolenta, o in violazione del normale svolgimento del Concorso, non 

potranno godere del premio maturato in quel modo.  

La Promotrice si riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto 

delle leggi vigenti, per limitare ed inibire ogni iniziativa volta ad aggirare una corretta 
partecipazione. 

Si dichiara che i server dove saranno registrati tutti i dati relativi alla partecipazione al presente 

concorso sono ubicati in Italia. 

La partecipazione avverrà gratuitamente (l’utilizzo di Internet per la partecipazione al concorso 

avverrà in base al piano tariffario concordato con il proprio gestore telefonico, senza alcun 

ulteriore onere aggiuntivo). 
 
INFORMATIVA ART. 13 
D.LGS. 30/06/2003  
N. 196, Art. 13 – Regolamento (UE) 2016/679 – e successive Modificazioni e integrazioni:  
La raccolta dei dati dei partecipanti avverrà in ottemperanza alla Normativa Privacy. Copia 

integrale dell’informativa sul trattamento dei dati personali) sarà resa disponibile sul sito del 

concorso. 

I dati personali che ci fornisce registrandosi a questo concorso a premi sono trattati dalla 

Promotrice dell'iniziativa, Parmalat S.p.A. (“Parmalat”), in qualità di Titolare del trattamento, 
prevalentemente con strumenti informatici e, secondo quanto descritto nel regolamento, per 

espletare le attività connesse alla Sua partecipazione al concorso a premi, incluse le attività 

di verifica dei requisiti di partecipazione, l'estrazione, la gestione e consegna del premio, 

l'adempimento degli obblighi di legge correlati all'iniziativa. In caso di adesione all’iniziativa, 

il conferimento dei dati contrassegnati come obbligatori è essenziale per poter partecipare 
all'iniziativa.  

I dati saranno trattati principalmente dal personale Parmalat preposto alla gestione del 

concorso, dalla società Clipper Srl, viale Caterina da Forlì n. 32 -  20146 Milano,  in qualità 

di Responsabile  del Trattamento in quanto tratterà i dati esclusivamente per l’esecuzione 

delle attività connesse alla Manifestazione a Premio relativamente alla verbalizzazione dei 

vincitori e riserve e dalla società PPRO Srl, Piazza della Repubblica 22 20124 Milano, in 
qualità di Responsabile del Trattamento per il servizio di gestione ed elaborazione dei dati dei 

partecipanti alla manifestazione a premio per l’espletamento delle funzioni connesse alla 

stessa. 

Il concorso a premi è soggetto a controlli di conformità del procedimento e pertanto i dati 

saranno resi disponibili al funzionario camerale e, in caso di verifica e di contestazioni, alle 
autorità amministrative e giudiziarie competenti.  

I dati saranno conservati in Italia per il tempo necessario ad assolvere gli obblighi di legge e 

consentire le eventuali verifiche da parte delle autorità. 

Se desidera esercitare i diritti previsti dalla normativa vigente, ivi incluso il diritto di avere 

conferma dell'esistenza o meno dei Suoi dati e di conoscere il contenuto e l'origine, verificarne 

l'esattezza o chiederne l'integrazione o l'aggiornamento, oppure la rettificazione, la 

cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di 

legge, nonché di chiedere la limitazione del trattamento in caso di contestazione e per il tempo 

necessario per le verifiche, oppure ricevere, in un formato strutturato, di uso comune e 

leggibile da dispositivo automatico, i Suoi dati e consentirne la portabilità ad altro titolare, se 

applicabile, può scrivere all'indirizzo privacy@parmalat.net. 


