ZiSKEJTE POTREBNE KONTAKTY,
INFORMACE A ZNALOSTI PRIMO
0D EXPERTU.

VYUZIITE SIROKE NABIDKY AKCi PRO
PODNIKATELE V CR A VE SVETE.

Vystavy a veletrhy v zahranigi:
Prezentace &eskych firem na zahraniénich veletrzich s CzechTrade

Podpora propagace firem na vystavach v zahraniéi v rémci projektd

NOVUMM, NOVUMM KET a DESIGN (program OPPIK)

Ceské oficidlni 0&asti - prezentace firem na zahraniénich veletrzich
pod hlavi¢kou CR

Zahraniéni akce a mise:
Organizace obchodnich a oborovych podnikatelskych misi

Cilené akce pro exportni aliance, oborové asociace, sdruzeni a klastry

Projekty ekonomické diplomacie - cilené zaméfené akce zastupitelskych
0fadd CR na podporu &eského exportu a prezentace exportérl
na zahraniénich trzich

B2B akce v CR i zahraniéi:
Sourcing Days (zprostfedkovéni a organizace B2B setkdni
se zahraniénimi ndkup&imi)

Incomingové mise pro zahraniéni partnery

Organizace B2B setkéni

Semindre, exportni konference a vzdélavani:
Exportni vzdélavani CzechTrade

Teritoridlni konference a semindre

Exportni konference v regionech

Konzultace s ekonomickymi diplomaty a fediteli zahraniénich
kancelafi CzechTrade

Konzulta&ni dny se zahrani¢nimi kanceldfemi CzechTrade

DALSi OBLASTI PODPORY

Projekty ekonomické migrace:
Informace o systému a projektech migrace za G&elem ekonomickych
aktivit Eeskych firem

Konzultace ohledné splnéni kritérii jednotlivych projektd

Asistence pFi zapojeni do vhodného projektu

VSECHNY INFORMACE O AKTUALNiCH
AKCICH A JEJICH CENACH NALEZNETE
V KALENDARI AKCi

NA WWW.BUSINESSINFO.CZ /AKCE
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V rémci BusinesslInfo.cz doporuéujeme také:

Souhrnné teritoridlni informace (STI): www.businessinfo.cz/sti

Mapa oborovych pilezitosti (MOP): www.businessinfo.cz/mop
Specidly k tématdm zahrani¢niho obchodu: www.businessinfo.cz/sankce

> centrum
Jpro export

klient

Telefon: +420 224 907 576

E-mail: kcexport@businessinfo.cz
Adresa: v sidle agentury CzechTrade
Dittrichova 21, 128 01 Praha 2
www.businessinfo.cz/kce

klient

> cenfrum

pro export

Jednotné kontaktni misto Ministerstva prumyslu a obchodu
(MPO), Ministerstva zahraniénich véci (MZV) a agentury
CzechTrade (CT) pro éeské podnikatele, ktefi chtéji
expandovat na zahranicni trhy.

Klientské centrum pro export nabizi podnikatelom:
Konzultace exportnich a investiénich zaméruo v zahraniéi

Sluzby ve vice nez 90 zemich svéta prostfednictvim
Jednotné zahraniéni sité, kterou tvofi zastupitelské oFady CR
a zahraniéni kanceléfe CzechTrade

Informace o exportnich novinkdch a prilezitostech, planovanych
odbornych a teritoridlnich seminéfich a fadé akei pfipravovanych
pfimo na zahraniénich trzich

KDO VAM V KLIENTSKEM
CENTRU PRO EXPORT PORADI?

Podle charakteru vaseho pozadavku vam poradi vybrany exportni
specialista. Usnadni vém nejen orientaci v systému stdtni podpory
exportu, ale bude s vdmi v kontaktu po celou dobu zpracovéni
vaseho pozadavku.

S Cim SE MUZETE OBRATIT
NA KLIENTSKE CENTRUM PRO EXPORT?

Pokud mdte dotaz tykaijici se exportu, pokud chcete pronikat
na zahraniéni trhy nebo pokud méte zdjem o sluzby z Katalogu sluzeb
Klientského centra pro export a Jednotné zahraniéni sité.

JAK VAM KLIENTSKE CENTRUM

POMUZE PRI VYVOZU?

www.businessinfo.cz/kce

Konkrétni sluzbu & dotaz pro vés zpracuiji zastupitelské Giady CR
nebo zahraniéni kanceldfe CzechTrade, pfipadné dalii specialisté
podle poZadovaného zaméreni.

Z dovodu sjednoceni pfistupu ke sluzbdm v celé zahraniéni siti jsou
viechny zdkladni sluzby pfi prvotnim z&jmu exportérd o vstup na trh
poskytovény zdarma. Na tyto zékladni sluzby navazuji dalsi
specializované sluzby (viz Katalog sluZeb).

» Jedno kontaktni misto
P Sluzby ve vice nez 90 zemich svéta
P Bezplatné exportni informace

a zékladni poradenstvi

Y

CzeéhTrade

Ministerstvo zahrani¢nich véct
Ceské republiky

s

PRUMYSLU A OBCHODU



KATALOG SLUZEB JEDNOTNE ZAHRANICNI SITE (JZS)
KLIENTSKEHO CENTRA PRO EXPORT (KCE)

ZAKLADNI SLUZBY A PORADENSTVI

Nadzev sluzby

Popis/rozsah sluzby Poskytovatel sluzby

n Vstupni exportni
konzultace

) Uvodni konzultace se specialistou Klientského centra pro export KCE
p Informace o systému statni podpory exportu &eskym podnikateldm
P Zhodnoceni exportni pfipravenosti klienta a doporu&eni dalich krokd

n Pfiprava na obchodni
jednéni v konkrétnim
teritoriu

Doporuéenti, jak vést obchodni jedndni na daném trhu s ohledem na mistni KCE + JZS
p | |
specifika kultury, zpdsobd komunikace a podnikani
Vyhledani, event. osloveni zékladniho okruhu vhodnych partnerd podle moznosti
Y ych p P
a domluvy s klientem
p Zprostiedkovani seznamu tlumoénikd a piekladateld a napfiiklad i logistiky podle
moznosti
p Poskytnuti podpory a asistence pfi obchodnim jedndni podle potfeby a moznosti
Poskytnuti zakladnich informaci o legislativnich a technickych podminkach vstupu
Y/ 9 ych p P

na trh

Informace pro exportéry
a identifikace obchodnich

prileZitosti

p Zdkladni informace pro vybér a moznosti vstupu na konkrétni trh, zahrnujici KCE +JZS
napf. poskytnuti zékladnich informaci o podminkéch vstupu na trh; vyuziti Mapy
oborovych prilezitosti pro hleddni oborovych pfilezitosti

p Bezplatnd informaéni sluzba s vystupem na portdlu Businessinfo.cz a v newsletteru
,CzechTrade denné&” zahrnujici zahraniéni poptavky, projekty a tendry, investiéni
prilezitosti a nabidky zahraniénich firem

p Informace o pfipravovanych semindfich, teritoridlnich a oborovych setkénich pro

rozsiteni znalosti teritoria

SLUZBY JEDNOTNE ZAHRANICNI SITE

Nadzev sluzby

Popis/rozsah sluzby Poskytovatel sluzby

n Asistence a podpora pfi
jednani se zahrani¢nimi
oficiélnimi institucemi
a statnimi podniky

) Pomoc pii vytipovéni partnerd podle obord a teritorii Zastupitelské ofady CR
) Podpora pii zajisténi schizek, véetné piipadné Gasti + KCE
) Poskytnuti logistické podpory dle moznosti a dohody (napt. zprostredkovéni
tlumoceni)
) Konzultace s ekonomickymi diplomaty, pfipadné velvyslanci v pfislusnych
teritoriich

H Podpora u vefejnych
zakdzek a vyuZivani
fond0 vné;jsi spoluprace
EU a dalSich fondo

) Sledovani a sdileni informaci o chystanych a probihaijicich vefejnych zakdzkéch — Zastupitelské dady CR
) Sledovdni a sdileni informaci o chystanych vefejnych zakazkdch mezindrodnich ~ + MZV + KCE
organizaci (OSN, NATO, CERN apod.) a mozném zapojeni do projektd
financovanych z fondd vn&jsi spoluprdce EU a dal3ich fondd (EDF, DCI, ENI, IPA,
PI, EBRD, ADB apod.)
) Informace o planovanych kulatych stolech a semindfich zaméfenych na bilaterdlni
a multilaterélni rozvojovou spoluprdci, pofddanych pro podnikatelskou vefejnost
) Politicky vhled, obchodni znalosti a pfistup k lidem a orgéniim s rozhodovacimi
pravomocemi

n Detailni cileny

prozkum trhu

) Zjisténi informaci o konkurenci (konkurenéni skupiny, pozice znagek na trhu) KCE + CT

) Zdkladni cenovy prozkum (s ohledem na dostupnost informaci u konkrétniho
vyrobku ¢&i sluzby)

) Identifikace distribu¢nich kandld

) Doporuéeni vhodné formy vstupu na trh, moznosti zaloZeni spoleénosti, pravni formy

) Dalsi informace dle individudlniho zaddni klienta

Prozkum veletrhu

) Zaijisténi prezentacnich materidld, katalogl a kontaktd u firem ve sledovaném KCE +CT

oboru dle zadanych kritérii

Zjisténi bonity zahraniénich
obchodnich partnerd

) Zprosttedkovdni relevantni informace od renomovanych specializovanych agentur  KCE + CT
) Pridanou hodnotou je preklad a interpretace zjisténych informaci dle sledovanych
parametrd

n Organizace obchodnich

jednani

) Zprosttedkovéni a organizace obchodnich schizek klienta se zainteresovanymi ~ KCE + CT
zahraniénimi firmami

D ltinerdi schizek

) Zajisténi logistiky plus pfipadné asistence a tlumogeni pfi jednénich dle
pozadavku klienta

m Osloveni potencidlniho
obchodniho partnera
a oveéreni zajmu
o vyrobek/sluzbu (OZV)

) Zjisténi obchodnich kontaktd dle zadanych kritérii (specifikace cilovych skupin) KCE + CT
a rozsahu z mistnich databdzi a dalsich informaénich zdrojd

) Aktualizace kontakinich Gdajd a zjisténi kompetentnich osob

p Osloveni vyhledanych firem a prezentace nabidky produkti klienta

) Distribuce propagacnich materidld klienta (e-mailem i postou) potencidlnim
zdjemcim

) Opétovné osloveni a ndsledné zjidténi zdjmu o produkt

) Zjisténi divodid nezdjmu o nabidku, pokud je to mozné

) Doporuéeni daliiho postupu

) Zpracovani zdvérecné zpravy

m Dlouhodobd exportni

asistence

) Probézné poskytovani informaci z oboru, doplnénych o zévéry a doporuceni KCE + CT

) Zasiléni aktudlnich oborovych poptévek s komentarem

) Monitoring konkurence, pfistup k informaénim zdrojom zahraniéni sité
CzechTrade v teritoriu

) Priprava jednéni se zainteresovanymi subjekty, asistence na jedndnich a dalsi
podpora pfi cestéch do teritoria

) Prizkum veletrh a vystav, podpora pfi organizaci prezentaci nebo Géasti
na veletrzich a vystavach

) Vyuzivani zdzemi kanceldfi zahraniéni sité CzechTrade

) Asistence pii vybéru mistniho zastupce

) Podpora pii jednani s Gfady ¢ registraci/certifikaci vyrobk

) Dalsi aktivity na zékladé dohody a dle moznosti dané kanceldre

m Analyza teritoria

Analyza nabizi komplexni pohled na vybrané teritorium, obor a podminky KCE + CT
pro podnikdani a je nabizena v této struktufe:

) Charakteristika trhu a ekonomickd situace

p Zdkladni ekonomické a statistické Gdaje, struktura vykonnosti ekonomiky

) Zahraniéni obchod a informace o postaveni CR na trhu

) Analyza mize byt doplnéna o dalii informace dle individudlnich pozadavk

klienta

Analyza trendi

a obchodnich prileZitosti

Analyza zaméfend na potencidl vybranych komodit na ur&itém trhu: KCE + CT
p Aktudlni informace a data o vyvoji trhu
D Identifikace hrozeb a pfileZitosti, oborové trendové ukazatele, potencidlini
moznosti, budouci pfileZitosti
) Analyza mize byt doplnéna o dalii informace dle individudlnich pozadavk

klienta

OBCHODNIi POLITIKA A VNITRNi TRH

Nadzev sluzby

Popis/rozsah sluzby Poskytovatel sluzby

m Podpora realizace

projekto a odstrafiovéni
prekazek na trhu

) Expertni podpora pro firemni projekty v cilové zemi, s propojenim KCE + MPO + MZV
do mezivladnich a meziresortnich smluv
p Odstranovani piekdzek/problémd na trhu prostiednictvim jedndni smisenych
mezivlddnich, mezirezortnich komisi a v rdmci spole¢né obchodni politiky EU
p Organizace specializovanych a podpdrnych akei pro podnikatele (féra, mise,
semindfe a kulaté stoly v ramci zaseddni smiSenych orgdnd)
) Informace o konkrétnich relevantnich bariérach vstupu na zahraniéni trhy a jejich
komunikace mistné pfisludnym Delegacim EU

m Reseni problémd

na vnitinim trhu EU

) Poradenstvi a asistence pro podnikatele v oblasti sluzeb - Jednotnd kontaktni KCE + MPO (JKM)
mista (JKM)

) Poradenstvi v oblasti uvédéni vyrobkd na trh v jiné ¢lenské zemi EU - ProCoP

) Mimosoudni feseni spord podnikateld s Gfady v {iném clenském staté EU

v pfipadé poruseni evropského préva - Solvit

ROZVOJOVA SPOLUPRACE

Nazev sluzby

Popis/rozsah sluzby Poskytovatel sluzby

m Podpora pfi zapojeni
do projekto ceské
a mezindrodni rozvojové
spoluprdce

Ceské rozvojovd

) Poskytnuti informaci o moZnostech zapojeni soukromého sektoru v projektech
agentura + KCE

zahraniéni rozvojové spoluprace
) Konzultace o moZnostech vyuZiti programu B2B pro vstup na zahraniéni trh
(granty pro firmy od Ceské rozvojové agentury)

Kromé sluzeb 6-13 jsou viechny sluzby poskytovény ZDARMA.



