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IT & ICT SEKTOR V CHILE

1. CHARAKTERISTIKAIT & ICT V CHILE

Rast vydajd na IT v Chile v letech 2019-2022 bude podporovan podnikovou poptavkou po fesenich
softwaru a sluzeb, protoze firmy realizuji strategické investice do svych stdvajicich operaci s cilem
zlepsit produktivitu nebo rozsifit a zavést nové vyrobky a sluzby. V nékterych odvétvich s nizkymi vydaji
na IT, jako je tézba, jsou k dispozici konkrétnéjsi pfilezitosti, jako jsou nova reseni zaloZzena na cloud
computingu. Hlavnim scénafem zpomaleni je potencidlni finanéni krize v Ciné (pozn. Cina je hlavni
obchodni partner Chile.) a dopady krize zplsobené pandemii covidu-19, ktera by byla pfenesena na
domadci chilskou ekonomickou vykonnost a kupni silu.?

Odvétvi FinTech je prosperujici soucasti zacinajici scény v Chile, zejména pokud jde o bankovnictvi a
aplikace, ovérovani digitalniho podpisu a pokrocilé aplikace spotiebitelského bankovnictvi. Vysoké
vyuZiti mobilnich technologii zpUsobilo revoluci v marketingu u velkého poctu spolecnosti, véetné
bank.?

Chile v soucasné dobé vynaklada vice vydajd na vyzkum a vyvoj, nez tomu bylo pred krizi v roce 2008.
Tyto vydaje vlady podnécuji inovace prostfednictvim investic do zacinajicich podnikd a uvolfiovanim
omezeni pro vétsi spolecnosti, které chtéji proniknout na latinskoamericky trh. Chile je také na
14. misté na svété, co se tyka poctu nové vytvorenych firem za rok.

Chile ma dale vypracovanou strategii digitalni transformace pro vliadu pro obdobi 2018-2022. Strategie
digitalni transformace je zakladni soucasti modernizace statu, protoZe se snazi zhmotnit fadu zasad
spojenych s technologickymi zménami, které se déji globalné, a kterou odbornici nazvali ¢tvrtou
pramyslovou revoluci (ICT prdmysl 4.0). V soucasné dobé neni stat na tyto zmény strukturadlné
pfipraven, vzhledem k tomu, Ze stdle existuji problémy s integraci a homologaci, s nedostatkem
standardizovanych proces a pretrvavajici potfebou koordinace mezi velkym poctem instituci s
rdznorodosti vnitfni struktury. Proto se touto strategii snazZi vytvofit otevieny, efektivni a pratelsky
digitalni stat.

Strategie digitalni transformace: https://digital.gob.cl/plan/estrategia

V roce 2010 chilskd vlada vytvofila program s nazvem Start-Up Chile, ktery se snazi pfilakat zahranicni,
vysoce potencionalni podnikatele, aby zaloZili své podniky s jasnym cilem preménit Chile v inovacni a
podnikatelské centrum Latinské Ameriky. Start-Up Chile nabizi vybranym tymam pfistup k siti mentord,
kazdotydennich akci a grant ve vysi 40 000 dolar(i na projekt. Start-Up Chile také poskytuje tymim
jednorocnivizum a do¢asné pracovni prostory. V pilotni fazi programu, tedy v roce 2010, pfislo do Chile
celkem 23 tym( z celého svéta, aby zaloZily své globalné a technologicky zaméfené podniky.>
Start-Up Chile: https://www.startupchile.org/

! https://store.fitchsolutions.com/all-products/chile-information-technology-report
2 https://www.gemalto.com/review/Pages/how-chile-became-latin-americas-tech-capital.aspx
3https://cs.stanford.edu/people/eroberts/cs201/projects/2010-11/TechnologyTrendsLatinAmerica/chile.html
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Chile je také svétovym lidrem v elektronické fakturaci. Zavedeni povinné elektronické fakturace v Chile
zefektivnilo podnikani a feSeni dani v zemi. Elektronicka fakturace ma mnoho vyhod, véetné moznosti
optimalizovat spravu hotovosti, minimalizovat rizika, zlepsit sledovatelnost v redlném case, zlepsit
kvalitu, pfesnost a pfistup k datam.*

Composition of the Chilean ICT
Industry

» Telecommunications
23%

= |CT Manufacturing

p’ = Media & Content
7% » Information Technology
Total Investment: USS7.5billion

Obrdazek 1. Chilsky ICT pramysl

Zdroj: https://www.chamber-international.com/uploads/files/bcs-fact-sheet-ict-bt.pdf

2. DIGITALNi BANKOVNICTVi V CHILE

Dvé tretiny Chilan(i maji bankovni uUcet a Chile patfi mezi zemé s nejvice rozvinutym bankovnich
sektorem v Latinské Americe. Pocet béZznych uctl v zemi se za 10 let ztrojnasobil na vice nez 21 miliond.
Chilsti spottebitelé také vyuZivaji on-line bankovnictvi, i kdyz omezenéjsim zplisobem. V roce 2018 se
ve vSech on-line bankovnictvich ptihlasilo 9,2 milionu klientld mésicné, coZ je o 5 % vice neZ pred péti
lety.”

Co se tykd platebnich softwar(i, napriklad Banco Consorcio Uspésné zahdjila obchod s kreditnimi
kartami u spole¢nosti Nexus, hlavniho zpracovatele v Chile. Platforma Nexus je postavena na systému
WAY4, Spickovém digitalnim platebnim software poskytovaném spolecnosti OpenWay. Na konci roku
2017 banka obdrZela akreditaci emitenta pro kreditni a debetni karty Visa a peclivé pfezkoumala

4 http://blog.investchile.gob.cl/chiles-growing-technology-scene
5 https://iupana.com/amenidad _post/banca-digital-en-chile/?lang=en#widget/?lang=en
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mozné zpracovatelské partnery, aby zahdjila svou novou obchodni linii. Banco Consorcio si vybral
Nexus diky svému vedoucimu postaveni na trhu, inovativnimu pfistupu k vyvoji produktd a vysoce
flexibilni platformé pro spravu karet.

Nexus pokryva vice nez 60 % trhu s kreditnimi kartami v Chile. Mezi jeho zakazniky patfi 15 emitent(,
véetné bank, mistnich a mezinarodnich financnich instituci a maloobchodnich systém( se soukromymi
znackami. Spolec¢nost postupné migruje své portfolio karet na systém WAY4, cozZ ji pomdaha silnéji
konkurovat na chilském platebnim trhu a uspokojovat neustadle se ménici potreby zakaznik(. Nexus
mulzZe v novém systému udrZovat vysoké objemy a prizplsobovat produkty rychlym a nakladové
efektivnim zplsobem. WAY4 také G¢inné zpracovava data za Ucelem personalizace sluzeb a zajisténi
lepsiho platebniho zaZitku pro klienty Nexus.®

3. E-GOVERNMENT V CHILE

Chile je odhodlano uskutecnit své digitdlni ambice. Vlada Chile spolupracovala se sekretariatem OECD,
aby pracovala na hlavnich prvcich, které podpoti jeji prechod na digitalni vladu. Generdlni sekretariat
chilské vlady a chilské Ministerstvo financi prokazaly své povédomi o smyslu naléhavosti a vizi
vybudovat vladu pro 21. stoleti. Vldda Chile spolupracovala se sekretaridtem na prezkumu a
prepracovani institucionalniho a vladniho ramce digitalni vlady v zemi a strategického ramce, ktery
pFispél k rozvoji nové strategie digitdIni transformace.’
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Obrdzek 2. Cile a jejich pInéni

6 https://www.openwaygroup.com/new-blog/2019/4/4/leading-chilean-processor-and-openway-to-power-
banco-consorcios-credit-card-business
7 https://www.oecd.org/publications/digital-government-in-chile-9789264258013-en.htm
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Chilska vlada na svych strankach uvadi veskeré cile, kterych by chtéli letos dosdahnout a na kolik procent
jsou jednotlivé cile plnéné.
Prehled cild: http://www.agendadigital.gob.cl/#/seguimiento

V Chile je v provozu E-Governmentova platforma ClaveUnica, kterd zpracovava az 450 agend. Pfistup
do ni je zajistén pres osobni identifikacni Cislo RUT, které ma kazdy chilsky ob¢an.
https://claveunica.gob.cl/

4. BEZPECNOSTNIi SOFTWARE

Potirdni trestnich ¢ind souvisejicich s bezpecnosti obyvatelstva v Chile je jednim z hlavnich cil( chilské
vlady. Pravidelné se hlasi domaci vloupani a pouli¢ni zlocin. Kromé toho jsou nasilné incidenty na
farmach a lesnich plantazich souvisejici s naroky na paddu domorodych obyvatel v VIII. a IX. regionu
(jizni Chile) nadale nevyresenou bezpecnostni zaleZitosti. Na chilském trhu tedy roste poptavka po
bezpecnostnich monitorovacich a detekénich inteligentnich systémech, infrakamerach, software pro
identifikaci osob a technologiich na bazi umélé inteligence.

JelikoZ jsou v Chile na dennim poradku prirodni katastrofy, jako jsou zemétreseni a pozary, jsou
poptavany u zahranicnich firem vyrobky a sluzby detekujici tyto katastrofy, které maji za cil snizit vysi
Skod jimi zpUsobenych. Dalsim daleZzitym aspektem v tomto odvétvi je prelidnéni véznic. Narodni
vézensky systém zahrnuje 84 véznic pro pfiblizné 40 000 véznl. Jednim z krok( ke zmirnéni
preplnénosti bylo pfijeti elektronickych naramk( pro pachatele.

Jednou z oblasti s nejvétsim rlstem je kybernetickd bezpecnost. Chilskd vldda v soucasné dobé
analyzuje svou narodni politiku kybernetické bezpecnosti po vazném hackerském utoku a kradezi
milion( dolard v jedné z nejvétsich chilskych bank v ¢ervnu 2018.2

5. PLATEBNi BRANY

80 % chilské populace ma pfistup k internetu, diky ¢emuz je penetrace internetu jednou z nejvyssich v
regionu. Z tohoto ddvodu velmi dynamicky roste oblast e-commerce. 70 % nakupl on-line je placeno
pres lokalni platebni brany. Tyto platby jsou zpracovavany v oficidlni méné CLP — chilské peso.

65 % online plateb se provadi kreditnimi kartami. Ukdazaly se jako nejvhodnéjsi zpUsob platby pro e-
commerce z dlivodu nékolika vyhod spojenych s timto zplUsobem platby, autorizaci v redlném case,
bezpecnosti a spolehlivosti. Kreditni karty jsou vydavany v ramci program( Visa, MasterCard a
American Express.

8 https://www.privacyshield.gov/article?id=Chile-Safety-and-Security
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CHILEAN PAYMENT METHODS BY MARKET SHARE
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Obrdzek 3. Chilské platebni metody podle podilu na trhu

Redcompra je Chilany velmi vyuZivana jako moznost platby debetni kartou. Redcompra nabizi
zdkaznikdm kartu s dvojim pouZitim, protoZze mohou platit pomoci PIN nebo prostfednictvim
bezkontaktnich karet. Transbank ma na starosti zpracovavani vSech transakci debetnich a kreditnich
karet, které dominuji na chilském obchodnim trhu.

Multicaja funguje jako hotovostni platba pro on-line nakupy, umoznuje zakaznikim bez kreditnich

karet nebo tém, ktefi nemohou pouzit kreditni kartu k nakupu online, platit v kamennych
provozovnach po celé zemi.®

6. ICT PRUMYSL 4.0

ICT v Chile na zacatku ¢tvrté primyslové revoluce:
http://www.davidpublisher.org/Public/uploads/Contribute/5b6d4dfa744d7.pdf

TYM ZAHRANICNi KANCELARE CZECHTRADE SANTIAGO DE CHILE

CzechTrade Santiago de Chile Tel: +56 9 9353 2180

El Golf 254, Las Condes E-mail: santiago@czechtrade.cz
Santiago de Chile, Chile www.czechtrade.cl

% https://www.allpago.com/our-services/chile/
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