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1. STATISTIKA E-COMMERCE V CHILE V ROCE 2019-2020

E-commerce se v Chile dafi a jeji vyuZiti kazdym rokem v zemi stoupa. Chile je jednou hlavnich
zemi v regionu Latinské Ameriky, kterd rocné zvysuje své zisky z internetového obchodovani.

Elektronicky obchod v zemi vzrostl v roce 2019 o 25 % a vydélal okolo 6 miliard USD. Sektory s
nejvétsim prijmem byly za minuly rok cestovani a ubytovani (4,51 miliard USD), méda a krasa (1,18
miliard USD) a také elektronika a elektronické vybaveni (1,54 miliard USD). Vice neZ 14 milion(i obyva-
tel nakupovalo v minulém roce v Chile online (pro pfedstavu Chile ma dnes kolem 18 milion’ obyva-
tel). Primérna cena za nakupy byla v Chile 153 USD, co? je druha nejvétsi v celém regionu.!

S pfichodem COVID-19 a s ni spojenou krizi, vystrelila ¢isla a uzivdni e-commerce v Chile na
historicky rekord. V bfeznu 2020 bylo jejich uzivani trojnasobné vyssi nez v minulém roce a cisla se
dale drZela na své historické vysi. Naopak fyzické prodejny utrpély v bfeznu tohoto roku velky pokles

prodejl a to skoro o 40 % (zpUsobeno také samoziejmé celosvétovou krizi a karanténou). Zvyseni u
online nakupu bylo kolem 119 %.
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Obrdazek C. 1. Rist prodeje online vs offline béhem 12 mésicu v Chile?

1 https://www.ecommercenews.pe/

2 https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%C3%B3n.pdf



https://www.ecommercenews.pe/ecommerce-insights/2020/ecommerce-chile.html%2523:~:text=As%2525C3%2525AD,%252520el%252520ecommerce%252520en%252520Chile,Comercio%252520de%252520Santiago%252520(CCS).&text=As%2525C3%2525AD,%252520el%252520n%2525C3%2525BAmero%252520de%252520comercios,m%2525C3%2525A1s%252520de%252520120%252520mil%252520trabajadores.
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%C3%B3n.pdf
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V roce 2020 celkové e-commerce v B2C stoupla na vice nez 9 miliard USD, které doposud vy-
délala. To je aktualné nejvétsi skok, ktery tato ¢ast prodeje v Chile zaznamenala (také podporeny pan-
demii). Odbornici nicméné pocitaji s tim, Ze se Cislo bude i nadéle zvySovat. Stale vice a vice lidi v Chi-
le si oblibilo styl e-commerce a snazi se co nejvice uzplisobovat ndkup pres internet svym potrebam.3

eCommerce B2C en Chile
(en MMUSS)
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Obradzek ¢. 2. E-commerce B2C v Chile od roku 1999 do roku 2020 (v miliarddch USD)

V Chile samozfejmé nefunguje pouze styl obchodovani na bazi B2C (tedy spolecnost, ktera
prodava pfimo koncovému zakaznikovi). Lze nalézt také B2B obchodovani, které je obchodnim vzta-
hem mezi dvéma spolec¢nostmi. Mezi dalsimi také B2G (obchodovani spolecnosti s vlddou nebo viad-
nimi zafizenimi), C2B (tedy obraceny zplsob B2C). Zajimavou a rozSifenou moznosti je v Chile také
C2C, tedy prodej jedné osoby druhé, aniz by byla v tomto vztahu oficialné zapojena jakakoli spolec-
nost vlastnici e-shop, apod. Lidé nakupuji a prodavaji mezi sebou a obchody si fidi sami. V Evropé je
tento model velmi Uspésny (napf. Vinted, Bazos, aj.) V Chile je k dispozici naptiklad platforma Merca-
dolLibre, ktera tento obchodni vztah umoziuje.

3 https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%C3%B3n.pdf



https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%2525C3%2525B3n.pdf

LOGISTICKE SLUZBY PRO E-COMMERCE 0
CHILE 2021

2. CHARAKTERISTIKA LOGISTIKY PRO E-COMMERCE V
CHILE

Obecné muzZeme pozorovat tfi zakladni pilife logistiky:

A. Fulfillment

B. Distribuce (ve Spanélstiné tzv. ,distribucidn de ultima milla)
C. Zakaznicka podpora (ve Spanélstiné ,atencién al cliente”)

2.1.Fulfillment

Jednim z nejvétsich pomocnikl pro e-commerce a také e-shopy je pravé sluzba fulfillment,
ktera se dnes rozmohla po celém svété. Do Chile se tato sluzba dostala diky velkym logistickym fir-
mam, jako je DHL a to hlavné diky vzristu zajmu o spotiebni zboZi, jako je elektronika, vybaveni bytu
a jiné doplnky. Fulfillment je obecné sluzba zahrnujici spoustu sluzeb, které ulehcuji funkénost e-co-
merce. Firmy si je najimaji hlavné kvali moZnostem skladovani, expedici, ale také pfijmu vratek, ¢i v
nékterych pripadech také pfimému kompletovani produktl. Firmy nabizejici fulfillment jsou vyhod-
néjsi svymi sluzbami hlavné proto, Ze si je pronajme obchodnik a tedy o logisticky chod objednavek
se jako vlastnik e-shopU nestara pfimo on, sluzby jsou proto garantovany funkénosti a provozovat ob-
chod muZe byt veden prakticky odkudkoli. To pfinasi jednu z nevyhod: nad svymi balicky nem(ze mit
obchodnik 100% dohled.4

Firem nabizejicich tyto sluzby je v Chile nyni velké mnoiZstvi. Vybirat Ize podle poskytovanych
sluZeb, ceny ale také napfriklad délky na trhu a , pokryti“ trhu. Mezi stalicemi jako DHL &i ChilExpress
se dnes zacinaji objevovat také start-up spolec¢nosti, které se touto sluzbou zabyvaji. Spousta z téchto
firem dnes nabizi také moZnost mobilni aplikace, tedy sledovani balicku, aby byl servis dotazen do
dokonalosti. Balicek mize sledovat nejen provozovatel e-shopu vyuzivajici fulfillment servis, ale také
koncovy zakaznik.

Fulfillment vétsSinou provozuji firmy, které maji moznosti velkych logistickych a distribucnich
center. Pokud spolecnost nema k dispozici logistickd centra, mlze si je v ramci fulfilmentu prona-
jmout od jiné firmy. V tomto kroku logistiky je vidy dlleZité mit silny logisticky plan. Objednavka pro-
chazi procesem pfijmu, pickingu a packingu a proto musi byt vZdy vSe pfesné naplanovano.

Hlavnimi prioritami sluzby fulfillment jsou:
A. Rychlost

B. Preciznost

C. Skalovatelnost

D. Servis

4 https://sklagics.cz/co-to-je-fulfillment-a-proc-ho-vyuzivat#:~:text=Pojem%20fulfillment%20je%20kompletn%C3%AD%20logis-
tick%C3%A9,schopny%20zkompletovat%20i%20va%C5%Ale%20produkty.



https://sklagics.cz/co-to-je-fulfillment-a-proc-ho-vyuzivat#:~:text=Pojem%20fulfillment%20je%20kompletn%C3%AD%20logistick%C3%A9,schopny%20zkompletovat%20i%20va%C5%A1e%20produkty
https://sklagics.cz/co-to-je-fulfillment-a-proc-ho-vyuzivat#:~:text=Pojem%20fulfillment%20je%20kompletn%C3%AD%20logistick%C3%A9,schopny%20zkompletovat%20i%20va%C5%A1e%20produkty
https://sklagics.cz/co-to-je-fulfillment-a-proc-ho-vyuzivat#:~:text=Pojem%20fulfillment%20je%20kompletn%C3%AD%20logistick%C3%A9,schopny%20zkompletovat%20i%20va%C5%A1e%20produkty
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Potencidl jak ve fulfillment servise, ale také v logistice a doddani je mozZné vidét na grafu nize.
Zde jsou porovnany prognostiky pro dalsi roky vzhledem k uZivani sluzeb e-commerce zplsobem B2C
po vypuknuti pandemie COVID-19. Jejich sila by se podle studie méla jesté zvysovat.

Proyeccion e-commerce, escenario antes y después de COVID-19

Fuente: CCS -o-B2C
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Obrdzek ¢. 3. Pfedstava e-commerce, scéndr pred a po COVID-19>

5 https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2020/10/EISummit-glever-presentaci%C3%B3n.pdf
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2.2 Distribuce (distribucion de ultima milla)

Jednim z hlavnich problému nejen chilské, ale hlavné latinskoamerické logistiky je posledni
Clanek - tedy predani zasilky ¢i dopisu pfijemci/zakaznikovi. Tento proces se ve $panélstiné nazyva
,logistica de ultima milla“ a zvlasté v dobé aktuaini pandemie COVID-19 se jeho problémovost vyraz-
né odrazila na stéle vice uZivané e-commerce a zvysené logistice s ni spojené.

Problematice ,logistica de ultima milla“ se zabyva spousta ¢lankd, nejen z aktualni doby, ale
také jiz z drivéjsich let. DlleZitou otazkou viech téchto ¢lankul je ,Jak optimalizovat cestu od velkych
skladd az k zdkaznikovi na jeho danou adresu ¢i do pobocek v rdmci mésta?“. Z predchozich studii lze
totiz zjistit, Ze pravé v posledni fazi dodani je velky problém. Spousta zakaznik{ popisuje nedodani
zbozi kvili pretizenym ¢i prazdnym skladlim, dodani Spatného zboZi, apod. To znamen3, Ze cast ,logis-
tica de ultima milla“ je v Chile nekvalitni a velmi neekonomicky zpracovana. Pti predavani zasilky jde
hlavné o nacasovani, spousta klient(l voli ranni nebo vecerni hodiny, aby tak mohli zasilku vyzvednout
v dobu, kdy nejsou v praci. Pokud neni tento systém dodrzovan, vede to ke neustalému zklamani ze
strany zakaznikd a odklonu od plynulého fungovani e-commerce logistiky, ktera je vsak budoucnosti
veskerého prodeje nejen v Chile, ale na celém svété.

Problematikou ,logistica de ultima milla® se jiz aktualné zacalo zabyvat nékolik firem. Hlavni
je novy start-upovy projekt, ktery se bude v dohledné dobé sdruzovat s gigantem Amazon. Firma Shi-
piffy se snaZi pomoci své aplikace a zvyseni Cisla moznych ,poslickd” zlepsit pravé toto predani baliku
zakaznikovi, ktery ma byt nejkratSim a nejrychlejSim z celého logistického procesu a tim zajistit jeho
funkénost. Casto se totiz stavd, e pravé tento Usek je z celého logistického planu, tim nejdraziim. Je
proto velmi dulezité dlisledné a efektivné vyuzivat kuryrni sluzby a jejich rozmisténi a pohyb.
prakti¢téjSi usporadani téchto logistickych cest. Zde nastava velkd pfilezitost hlavné pro zahranic¢ni
firmy, které jiz maji uspésnou zkusSenost v tomto oboru. Samoziejmé je potfeba prizplsobit systémy
na oblast Chile. Zemé, ktera je svym Uzemim rozsahla a v hlavnim mésté je mnohdy velmi tézké se
pohybovat (hlavné pro zplisobené dopravni zacpy, pretiZzenost, Spatné parkovani, aj.).6

Modely, které lze u ,logistica de ultima milla“ uzivat jsou tyto:

A. Model PUSH: tato moznost zprostfedkuje doddno pfimo k zakaznikovi, mnohdy se pohybuje mezi
48-72 hodinami, nékteré spolecnosti ale jsou schopny prfedat dodavku i do 24 hodin. Za rychlost se
mnohdy plati a ptiplaci, dodavka pfimo do rukou je mnohdy drazsi, nékdy ale e-shopy nabizi do-
dani zadarmo, pokud zakaznik nakoupi v néjaké pfedem dané castce.

B. Model PULL: tento model je nejb&znéjsi pravé v Ceské republice, dodavka pFijde na néjaké odbér-
né misto nebo na pobocku nachazejici se co nejblize zakaznikovi, ktery si ji uz pfevezme sam.

6 https://blog.driv.in/es/dificultades-que-presenta-la-ultima-milla/
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3. AKTUALNI LOGISTICKE SLUZBY NA CHILSKEM TRHU?

3.1.Tradi€éni a dlouhotrvajici firmy na trhu:

BLUEXPRESS
Bluexpress je logisticka firma, ktera se zabyva dovozem pfimo k zakaz-

nikovi. V rdmci Chile rozvazi (podle webovych stranek), az do 300 mést
LE a také lze posilat mezinarodné bali¢ky az do 220 zemi. Ma moZnost
: vybéru pobocek, které jsou rozmistény v rdmci vSech chilskych region(

exp{ess a mést. Dostupnost pobocek a jejich mnozstvi je velmi dobré, maji az

400 pobocek pro vyzvednuti zasilek po celém Chile. Na webovych

strankdch si Ize danou pobocku vybrat a nechat si zasilku poslat do nejblizSiho dostupného mista. Ten-

to systém je vyhodny hlavné pro e-commerce obchody, ale také pro zdkazniky, kteti sami posilaji zasil-

ky. Dale firma nabizi nékolik moZnosti poslani, které se lisi druhem poslané zasilky, rychlosti doruceni,

rozméry a hmotnosti a samozfejmé cenou. Na vybér jsou programy Premium, Priority a Express. Za-

silku, stejné jako u nas ma Zasilkovna nebo PPL, Ize sledovat online podle jejiho referencniho Cisla,
které po poslani zakaznik obdrzi. Vice se Ize dozvédét na oficidlnich strankach: https://www.bluex.cl/

Vyhodou pro e-commerce obchody je mozZnost, kdy vdm tato spolecnost vase zdsilky a produkty roz-
vdZi do predem vybranych obchodnich stredisek, a to ve stanovené dny a casy. BohuZel aplikace je po-
dle nékterych zdkazniki velmi nespolehliva a casto nefunguje. Velky problém je se ztracenymi Ci poni-
cenymi zasilkami. Nezajistuji balici sluzbu.8

CORREOS CHILE
Obycejna statni posta, kterd nabizi moZnost posilani balik(, dopist a
jinych pisemnosti. Zakaznik si na dané pobocce mize zfidit také osobni
‘_' schranku, do které mu zasilky a dopisy budou chodit, pokud mu nevy-
CORREOS hovuje ¢ekat na pfijezd kuryra, ¢i nema jak schranku vybirat osobné v
CHILE domé. Pobocky jsou opét hojné rozsifeny po celém Uzemi Chile. Podle
rozmérl a hmotnosti si predem lze na webovych strankach vypocditat
cenu posilané zasilky. Také je mozné diky jejiho Cisla sledovat, kde se
zasilka pravé nachazi a za jak dlouho bude mozné, si ji vyzvednout.
Zajimavou dovednosti posty je, Ze si lze domluvit pfeddni baliku online na stanovenou hodinu a ne-
musi se ¢ekat v fadé na posté. Posta funguje s rozvozem jak pro firmy, tak také pro jednotlivé zakazni-
ky. Vice informaci o nabizenych sluzbach je mozné najit na webovych strankach: https://www.correo-

s.cl/home

Velkou nevyhodou, kterd se na internetu objevila, je Casta reklamace balicki, které prisly ponicené,
nepfrisly vibec a nebo byly ukradeny béhem prevozu k zdkaznikovi. DalsSimi nevyhodami uvadénymi
jsou: nejasné vysvétleni, jak funguje tato sluzba pro e-commerce a také externi zaddavadni zdsilek, coZ
znamend, Ze reklamace je zdlouhavd a mnohdy nemoznd.

7 https://cog.cl/las-8-mejores-empresas-de-logistica-para-ecommerce-en-chile/

8 https://iumpseller.cl/learn/shipping-companies-chile/
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ATENAS
Firma spolupracuje spiSe s e-commerce a hlavné s velkymi
chilskymi firmami jako jsou Fallabella, Linio a Paris, kterym
OtenOS rozvazi jejich produkty do celého Chile. Rozvazi z danych
’ OPERADOR LOGISTICO obchodil zbozi k zdkaznikim a také se vraceji pro zboii,
ktera ma byt do obchodl reklamovano. Také délaji retail
mezi sklady a obchody, mezi obchody a dale se také zabyvaji stéhovaci sluzbou. Lze si je objednat na

prevoz zbozi. Vice informaci na strankach: http://www.transatenas.cl/

Vyhodou je vlastni vozovy park firmy, coZ ji umoZnuje zlepseni doddvek a moznost vice kontrolovat
jejich cesty. Je mozné vidét pohyb zdsilky v redlném case. Efektivni uroveri doruceni a velmi dobra logi-
stika ve skladech, coZ pomdhd k doruceni zasilky do cile. BohuZel, nékteri vlastnici e-commerce obcho-
du si stézuji, Ze tato firma se nezaméruje na mensi podniky.

CHILEXPRESS

Nejznaméjsi logistickd firma v Chile, pracuje pro firmy, ale také
pro jednotlivce a ma po celém Chile nékolik svych pobocek.
h ‘l Opét lze zasilku pres webové stranky a Cislo sledovat, predat
c I express nebo vyzvednout si ji na danych pobockach, které si klient sam
Tu envio nos mueve  zyoli. Navic ma firma aplikaci do mobilu, kde Ize vie pfesné ode-
slat a vidét stav zasilky. Déla také rozesilani mezinarodni, tedy
moznost pfijmout nebo posilat zasilky do nebo z celého svéta.

Vice informaci na strankach:_https://www.chilexpress.cl/contingencia/

Jako vyhoda je uvddéna velka skdla mozZnosti vyuzivani sluzby, kterou mohou vyuZivat jak mali ob-
chodnici na socidlnich sitich, tak také velké pobocky. Dalsi vyhodou je hlavné velké pokryti pobockami,
kterych je v celém Chile cca 700. Nabizeji moZnost reklamace produktd, tedy pro reklamovany produkt
prijedou a zavezou ho zpdtky na pobocku. Spolecnost disponuje normalizatorem adres, aby se zabrd-
nilo selhdni doruceni. Mezi nevyhody opét patfi spousta reklamaci za ztracené nebo ponicené zdsilky.

STARKEN
Opét jedna z logistickych firem, ktera funguje pro jednotlivé za-

S t r I (e n kazniky, ale také pro e-commerce. Lze si na stankach, ¢i v aplikaci,
pozadat o sledovani zasilky, odeslat zasilku nebo si ji nechat ne-

cenit. Dalsi informace na strankach: https://www.starken.cl/

Jednou z vyhod uvedenych ke spolecnosti je, Ze vyzveddvaji balicky klient( v uvedeny cas a jsou velmi
presni. Maji spolehlivou sledovaci platformu zdsilek. Nabizeji mozZnost vybéru nebo vymény produktu
pfimo z dané adresy klienta. Jednim z problémi opét byvd ponicend zdsilka nebo bezpecnost, tedy
zdsilky se Casto ztrdceji.


http://www.transatenas.cl/
https://www.chilexpress.cl/contingencia/
https://www.starken.cl/
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3.2.Nové firmy na trhu:

SHIPIT
Firma Shipit se pfimo prezentuje jako logistické fesSeni pro e-com-
merce. Spolec¢nost je vlastné prostfednikem mezi majitelem obchodu
a logistickou firmou. DohlizZi na to, aby vSe probéhlo v pofadku a aby
byl balicek v poradku preddn. Spolupracuji s nékolika tradi¢nimi vyse
zminénymi logistickymi firmami. Zabyvaji se vyzvednutim balicku a
dopravou, ale také jeho uskladnénim. Diky této sluzbé ma obchodnik

vétsi prehled o balicku a jeho odeslani a dodani. Vice na webovych strankach: https://www.shipit.cl/

Vyhodou této moZnosti je, Ze Shipit kaZdému déla reseni na miru. Tedy vypocitd nejlepsi cenu a cas pro
odesldani a vybere toho nejlepsiho dopravce v dany moment, aby zdsilka byl doddna nacas.

SHIPPIFY
Reeni vhodné pro mensi firmy. Funguje na principu Uberu.
® ® Je moZné odeslat jakoukoliv zasilku, jakychkoli rozmérd a
s h I p p IW hmotnosti. Pfijede dany fidi¢ a zasilku odveze na dané mis-
to. Lze ho diky aplikaci sledovat a mit tak kontrolu nad vsim,
co obchodnik odesild. Spole¢nost dodavd, Ze je nejlepSim

feSenim pro odeslani jeSté v dany den, tedy, Ze je velmi rychlym reSenim. Vice na webovych stran-
kach: https://www.shippify.co/

Fungovdni na urovni Uberu je velkou vyhodou, tedy Ize komunikovat pfimo s dopravcem a sledovat
cestu, navic kazdy Fidic nalezne tu nejoptimdinéjsi cestu. Nevyhodami je, Ze se plati za kilometry, né-
kde se tedy muZe dodani prodraZit a také, Ze firma prozatim funguje pouze v Santiago de Chile, coZ by
se ale podle jejich vyjddreni mélo pristi rok zménit.

ENVIAME
Opét jedna z platforem pro e-commerce. Jiz spolupracuji s né-
. kterymi obchodniky znamymi v Chile. Maji moZnost propojit
J e nv I a jejich platformu s platformou prodejce a mit tak prehled o vSech
e dodavkach a jejich ¢ase. Také je moznost komunikovat s danym
kuryrem, pokud by nékde nastala chyba. Vice na webovych
strankach: https://enviame.io/

TODOVA

Opét podobny princip jako Shippify, tedy obchodnik se spoji pfimo s fidicem, vybere si
auto podle dané zasilky a tu pak mUze sledovat aZz k mistu doruceni. Problémem je, Ze
opét funguje pouze v Santiagu. Vice na webovych strankach: https://www.todova.cl/

ayuda
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4. AKTUALNI DISTRIBUCNI FIRMY V CHILE

BODENOR FLEXCENTER

denorflexcenter.cl/

LA ULTIMA MILLA

ladltimamilla

TW LOGISTICA

Spolec¢nost, kterad se zabyva vyvojem a leasingem skladll a distribud-
nich center. Vyviji realitni feSeni pro logistickou ¢innost. Hlavni posla-
ni je generovani projektl spole¢né s optimalnim inZenyrstvim v kom-
binaci s efektivitou konstrukce a kvalitou material(. Vytvari logistic-
kou infrastrukturu v souladu s poZadavky zdkaznikd. Sklady jsou ne-
dilnou soucasti nabizenych sluzeb, které umoznuji spolecnostem fun-
govat integralné. Vice na oficialnich webovych strankach: https://bo-

Spolecnost nabizi spousta rliznych moznosti. Od ziskdvani zakaznikd prostied-
nictvim digitalnich strategii, spravou a kontrolou pfijimani objednavek, ptipra-
vou podrobnosti o nich a nakonec poslednich krokem - doddvce pfimo k domo-
vim zdkaznik(. Spole¢nost ma tym sloZeny z lidi s rozsahlymi zkusenostmi jak v
logistice, tak v elektronickém obchodovani, ktery diky technologii umoznuje
vysoky standard sluzeb. Webové stranky spolecnosti: https://laultimamilla.cl/

Spoleénost vénujici se obchodu s warranty, coz je finanéni ndstroj
pro kontrolu zaruk rdznych druhd produktd. Od roku 1992 se spo-
le€nost zabyva také logistikou. Ma zkuSenosti s fizenim a kontrolou
zasob, navic nyni diverzifikovala svou nabidku sluzeb projektem,

FULFILLMENT  jeho7 cilem je vytesit problém dodévek a distribuce pro hlavni spo-

le¢nosti v zemi. Vice na webovych strankach: https://www.tw.cl/

BODEGAS SAN FRANCISCO

SAN FRA

DANCO

Skladovaci spolecnost fungujici v Chile jiz del$i dobu. Maji vice nez 2 130 000
m2 skladll ve 14 centrech, z nichZ 7 je v Santiagu de Chile a 4 v regionem An-
tofagasta, Chilldn, Temuco a Puerto Montt. Dalsi 3 sklady ma spole¢nost také
v sousednim Peru v hlavnim mésté Lima. Sluzba, kterou poskytuji spociva v
prondjmu nezavislych skladovych moduld od 25 m2 aZ po kompletni distri-
bucni centra. Kazdé logistické centrum funguje jako ,skladové kondominium®,
které ma spravu, infrastrukturu a Sirokou skalu sluzeb spojenych se skladovou
¢innosti. Dalsi informace na: https://bsf.cl/

Spolecnost ma rozsahlé zkusenosti ve vinaiském primyslu. Podporuje své klienty pfi

spolupracuji na logistické Urovni. Vice na: https://www.danco.cl/

provadéni jejich logistickych a skladovacich kol co nejefektivnéjsim zplisobem. Po-
) skytuji feseni $itd na miru poZadavkam, které si klient objednda. Pronajimaji sklady a
Danco
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NEW TRANS
Tato logisticka spolecnost vlastni vozovy park s rozsahlou siti agentur
Newlrra“smmm po celé zemi. Diky strategickému premysleni maji precizni dodavatel-
sky retézec uzpUlsobeny pro vsechny klienty. Soucasti logistickych slu-
zeb je samoziejmé flexibilni a efektivni reSeni, coz zahrnuje vcasna
dodani a poskytovani informaci. Vice na webovych strankach: http://www.newtrans.cl/

E FULLFILLMENT
Poskytuje outsourcing logistickych sluzeb a poskytuje plnou
@f If'II t distribuci a dodavku koncovému zdkaznikovi. Sluzby, které
u I men poskytuji jsou Uctovany za jednotku obchodovaného obje-
by 3PLS mu, coZ umoznuje malym i velkym elektronickym obchodiim
mit konkurenceschopné naklady a Skdlovat své virtudlni ob-
chody. Nachdzi se v obchodnim parku Enea’s Bodenor Flexcenter. Maji skladovaci prostory, deset na-
kladacich a vykladacich platforem a podnikové kancelare. Vice na: https://e-ful.com/servicios-de-fulfi-

[Iment

BODEGAL

Spolecnost zpracovava 15 000 m2 s 20 pracovniky. Bodegal maji hygie-
F nickd povoleni pro skladovani a manipulaci s potravinami, kosmetikou a
neSkodnymi vyrobky, které nepodléhaji rychlé zkdze a jsou chranéna za-
Bodegal konnou rezoluci. Skladovaci zafizeni jsou umisténa v Centros de Consu-
mo del Gran Santiago a maji pfistup k hlavnim distribu¢nim trasam v
zemi, coz podstatné snizuje naklady na dopravu. Spolecnost doddva té-
Zebnim, rybarskym, farmaceutickym a potravinaiskym spoleénostem. Webové stranky: https://

www.bodegal.cl/

SAMEX
Spole¢nost ma dostupné vsechny technologie pro online sledovani
SAM Ex nakladu, zlepseni infrastruktury a vybaveni a rozsSifuje tim pokryti a
Su carga con expertos  OPtimalizaci sité. Nabizi logistické sluZby zaméFfené na primyslovy
segment. Vice se dozvite na webovych strankdch spole¢nosti: http://

www.samex.cl/
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5. PRILEZITOST PRO CESKE FIRMY

V sektoru se otevira prostor pro ¢eské firmy zabyvajici se logistikou a sluzbami s ni spojenymi.
Maji moznost na chilsky trh prinést své know-how, které by problematickou situaci s pfedavanim zasi-
lek a balickl do rukou zékazniku vyrazné zlepsilo a zjednodusilo, jak po ekonomické, tak také funkcni
strance. Se zkudenostmi, které jsou v Ceské republice jiz osvédéené, je mozné pomoci vybudovat kva-
litné&jsi logistickou sit také v této jihoamerické zemi.

S mozZnosti prilezZitosti vtomto sektoru je zahrani¢ni kancelaf CzechTrade Santiago de Chile
pfipravena pomoci vSiem ¢eskym spolec¢nostem, které by v tomto oboru mély zajem v zemi prorazit.

Budete-li mit chut se do projektu zapojit a objevit pro sebe a své know-how vyuZiti také v chilském
regionu, nevahejte kontaktovat nasi zahranicni kancelaf pomoci nize uvedenych kontaktd.

TYM ZAHRANICNi KANCELARE CZECHTRADE SANTIAGO DE CHILE

CzechTrade Santiago de Chile Tel: +56 9 9353 2180

El Golf 254, Las Condes E-mail: santiago@czechtrade.cz

Santiago de Chile, Chile www.czechtrade.cl
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