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VYZKUMNE POZADI

\_

/ Asociace malych a stiednich podniku a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené,

nepolitivcké platformé malé a stredni podniky a zivnostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrhu legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani Ci vzdelavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti pliisobeni, podporované vyzkumy trhu.

L

v

r

.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat export a exportni oblasti
mezi malymi a strednimi firmami, znalost a vyuzivani CzechTrade
a srovnat vysledky s predchozi vinou.
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METODIKA

80 L Kombinace online a telefonického dotazovani (CAWI/CATI)

vyzkumu

Cilova OSVC a majitelé, jednatelé, Feditelé malych
G skupina a stfednich podniki o velikosti 4-250 zaméstnancu
Vyznaéené rozdily dosahuji statistické vyznamnosti 90 %

000 -

“' elikost 300 podnikii, sbér prob&hl 17-29.6.

QO‘, MY Strukturovany dotaznik o déice cca 10 minut

e nastroj
/T\ J
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HLAVNI ZAVERY
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Oproti roku 2019 doslo k poklesu oblasti i zemi, do kterych firmy exportuji, coz je dano situaci kolem
Covidu-19. Stejné tak firmy vyuzily menSi mnozstvi forem podpory — celkové se obtizna situace promita do
odpovédi firem napfi¢ prizkumem.

97 % vyvozcu exportuje do zemi EU. Nasleduji s velmi vyraznym odstupem SNS a Blizky Vychod (obé
oblasti po 14 %). Z hlediska objemu je stale nejvice vyvazeno do Némecka
a na Slovensko — to potvrzuje vysledky vyzkumu z roku 2019.

Firmy se celkové stavi vlazné k tomu, zda jim digitalizace pomohla resit problémy s exportem vzniklé
situaci kolem Covidu-19. 3 z 10 firem uvedly, Ze jim digitalizace pomohla, 4 z 10 v ni naopak pomoc
nespatrovaly.

Za nejvétsi problémy exportu firmy v sou€asnosti oznacuji ceny, rostouci naklady
a Covid-19. Ozivit export by jim nejvice pomohla podpora propagace, vystavy a veletrhy.

88 % exportéri zna agenturu CzechTrade a 30 % z nich vyuziva jejich sluzeb. Z novych sluzeb je pro
firmy nejzajimavéjsi Marketingova podpora Ceskych firem v zahrani€i. Portal Businessinfo.cz zna nebo vyuziva

41 % firem.
Ipsos;
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FIRMY S VYSSIM OBRATEM CASTEJI VYVAZEJi DO SNS NEBO DO JIZNi

AMERIKY.

Oblasti exportu
v %

EU

SNS (Spolecenstvi nezavislych stat()

Blizky Vychod

Dalsi asijské zemé

Severni Amerika

Afrika

B

Jizni Amerika

Australie

Stredni Amerika

Q3. Do jakych region( exportujete?
N=300/179/104
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Do 50,99
mil. Ké

51. mil. Ké
a vice

Oproti
vyzkumu v
roce 2019

poklesl
export do

vSech oblasti
s vyjimkou

EU.

Poradi
jednotlivych
oblasti ale
zUstava
velmi
podobné.

CzechTrade MINISTERSTIVO

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

4 A

Komentai AMSP CR:

Potvrzuje se dlouhodob3d
konstelace, Ze segment MSP je
exportné vice geograficky vazan
na okolni zemé spiSe nez
vzdalena teritoria.

Z prlzkumu téz plyne, Ze firmy
s vétSim obratem maji tendenci
k exportu do vzdalengjsich zemi.

Souvisi to nepochybné
s rozsahem agendy, kapacitou
a zdroji — at jiz finan¢nimi,
tak persondlnimi.

\_ )




NEJVICE EXPORTERI Z HLEDISKA OBJEMU VYVAZEJi DO NEMECKA
A NA SLOVENSKO.

Do téchto zemi exportuji firmy nejvice z hlediska objemu

40 o,
38 % &Y

18% @

Oproti vyzkumu v roce 2019 posilila pozice

14 % @ Slovenska o 7 procentnich bodu. O 5 procentnich
O bodu posililo Polsko.
8 %
_ Naopak o 5 procentnich bodu klesl vysledek
6 % = Némecka a Ruska.
6 % O
5% &
5% ()

Q4. Uvedte prosim, do jakych zemi vyvazite nejvice z hlediska objemu:
N=300
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CzechTrade MINISTERSIIVO

AMSP CR

PRUMYSLU A OBCHODU

-

\_

Komentai AMSP CR:
Prvni vyvozni pticka ndlezejici
Némecku asi neprekvapi, je tomu
tak jiz mnoho let, na némecké
ekonomice je nase zemé de facto
zatim stale zavisla, at se nam to

libi ¢i nikoliv.

Velky skok ale zaznamenalo

Slovensko jako nase vyvozni
oblast, a to je velmi dobra

zprava. Stejné tak je dobrou

zpravou, Ze posiluje Polsko, coz

z hlediska exportu neni vliibec
snadny trh. Vyvozni bilance

s Polskem je navic pro nds stdle

vyrazné zaporna.

~

/




15 % FIREM EXPORTUJE DO 11 AVICE ZEMI. NEJCASTEJI PLANUJI FIRMY

ROZSIRIT EXPORT DO POLSKAA NEMECKA.

Do kolika zemi firmy exportuji?

v % Vv %
11 % g

W 21 a vice 11 %

v 8 % -
H 11az20 7 04 Q
m6az10 6 % @
o 6 % O
w13 Ostatni zemé& pod 5 %
M Nevim

Oproti vyzkumu v roce 2019 poklesl pocet zemi, do kterych firmy exportuji.
70 % v roce 2019 exportovalo do vice nez 3 zemi, nyni je tento podil 53 %.
i Do 50,99 mil.  51. mil. Ké

avice Na druhé strané, firmy o néco ¢astéji planuji rozSifovat export do dalSich
zemi. Polsko a Némecko zlstavaji na prvnich pFickach, v roce 2019 ale
planovalo rozsifit export do téchto zemi jen 5 % firem.

Total K&
Obrat
Q2. Do kolika zemi exportujete? Q5. Uvedte prosim konkrétni zemé, kam mate v planu zacit exportovat:

N=300/179/104
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CzechTrade MINISTERsfvo

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

Do kterych zemi planuji firmy rozsirit export?

ﬂ(omentéi AMSP 6RN

\subdodavatel ma problém). )

Prizkum ukazal, Ze s vysi obratu
rovnéz stoupa apetit firem
exportovat do vétsiho poctu
zemi. Jde o opét o zminovanou
problematiku kapacity, zdroju
a obchodniho zazemi — jak u nas,
tak casto v exportni destinaci.
Plati totiz, Ze s lokalnim
zastoupenim Sance na uspéch
vyrazné rostou. Tyka se to
typicky nejen zemi napriklad
Blizkého vychodu, nebo SNS,
kde je to prakticky nutnosti, ale
rovnéz v Evropé to hraje urcitou
roli. Promita se zde nemozZnost
fyzickych obchodnich cest,
lockdowns, sekundarni dopad na
Ceské vyrobce (némecky
dodavatel ma problém na
zahrani¢nim trhu = ¢esky




74 % EXPORTU TVORI B2B SEGMENT, NAOPAK B2G SEGMENT TVORI POUZE .
10 %.

ﬂ(omentéf AMSP CR:
Podil segmentﬁ na exportu Jakkoli doslo k mvl'r.nému 'piolflesu,
v % tak exportné je tradi¢né
nejsilnéjsi B2B segment, a
protoZe jsme malou otevienou
ekonomikou, bylo v covidové
situaci naprosto klicové ponechat
pramysl v chodu.

B B2B (Business to Business) Aby se mohl zvySovat segment
B2C, je pochopitelné nutné mit

B B2C (Business to Customers) dostatek finalnich produktd. Pfi
strukture nasi ekonomiky vsak

B B2G (Business to Government) tento segment patrné nikdy

nebude hrat prim.

Tlak na vyvoj FINALNICH
produktl je, nicméné, ¢im dal
zasadnéjsi i v B2B segmentu.

Nizka mira B2G svéd¢i mimo jiné
i o relativné nizké a nekoncepcni
promocné-obchodni aktivité
naseho statu. Na druhé je strané
je fér fici, Ze B2G exportni
zakazky jsou prece jen Castéji

doménou velkych a strategickych
Q6. Vyjadrete prosim podil segmentl na exportu vasi firmy

firem. | tam je vSak tieba aktivitu
statu zvysit.
N=300/179/104
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Oproti roku 2019 poklesl o 7 procentnich bodud podil B2B exportu na

ukor dalSich 2 segmentl — to mize odrazet situaci kolem Covidu-19.




4 Z 10 FIREM UVADEUJI, ZE JIM DIGITALIZACE PRILIS NEPOMAHALA RESIT e ...
PROBLEMY VZNIKLE COVIDEM.

Pomohla digitalizace resit problémy vzniklé Covidem?
vV %

Komentai AMSP CRN

31 29 31 Jakkoliv se digitalizace stala

H+H Ano s s wy
medialné témér synonymem
B Uit spasy businessu, samozrejmé
réité ano . L.
data ukazuji realny stav véci. A
- tou je, Ze digitalem — minimalné
W Spise ano 1% &

v primyslovém segmentu (B2B) -
business zcela jisté nenahradite.
Urcité je dobre, Ze se firmy
pokusily prenést fadu

Ani ano, ani ne + Nevim

Spise ne obchodnich a propagacnich

B Uréits ne aktivit do virtualniho prostredi,

; jisté to je cesta, kterd tuido

; Ale patrné spise jako DOPLNEK

; nez nosna linie byznysu.

40 43 36 Odli$na byla situace v B2C
Total Do 50,99 mil. Ké 51 mi'l. Ké segmentu, kde digitalizace mohla

: avice sehrat vyraznéjsi roli. To se ale

Q exportu projevilo minimélnéj
Obrat

Q7. Pomohla vam digitalizace/automatizace ve vasi firmé fesit problémy v exportu vzniklé v souvislosti se situaci kolem Covid-197?

N=300/179/104
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NEJCASTEJSIMI FORMAMI PODPORY EXPORTU JSOU NADALE BANKY A e B2,
CZECHTRADE. CELKOVE OPROTI ROKU 2019 POKLESLO VYUZIVANi PODPORY
NAPRIC JEDNOTLIVYMI INSTITUCEMI.

Podpora vyuzita pro export Gomen t4F AMSP CRN
vV % -
? V porovnani s rokem 2019
Banky . v covidovém roce pokleslo
$£€ 23 % ‘&lﬂ 17 % Vs 7% 10 % vyuzivani exportni podpory, at jiz
(QIIIID 0 . MINISTERSTVO 201922 % bankovniho i institucionalniho
QD @D 2018 30 % CzechTrade 201929 % PRUMYSLU A OBCHODU o
g charakteru. Jde v tomto pfipadé
o logicky jev — podpory jsou

Asociace, svazy nastaveny na situaci, kdy export
komory MZV/zastupitelstva funguje. Banky ani instituce
f-‘ 7 % nebyly pfipraveny tak rychle

0 0, — y o .
‘ ‘ 12 % /// 8 % Cesik EPORBANG. 20195 % prehodit vyhybku na stav, kdy je
201920 % 201910% ' ‘ tfeba zcela jiné podpory. Stejné

jako byly prekvapené firmy
samotné. Export byl v covidovém
roce rozkolisany a malo

/ 5 9% e 0 Poradenské firmy predikovgteln}’/, protoie_
; 5019 6 % O 5 % s podobnou situaci na trhu nikdo
EGAP 201'99% nemél dosud zku3enost. Asociace
se snazily maximalné napomoci
exportériim at uz pfimo novymi
nastroji ¢i vysoce
frekventovanym tokem

aktualnich informaci z mnoha
P1. Jakou formu pomoci jste jiz vyuZili/lvyuzivate pfi podpore vaSich exportnich aktivit?

\ exportnich destinaci. /
N=300/179/104
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Zadnou z uvedenych forem podpory nevyuzilo 32 % (11 % oproti roku 2019)




NEJVETSIMI PROBLEMY V EXPORTU JSOU PODLE FIREM CENY, ROSTOUCI B S
NAKLADY A COVID-19.

Nejvétsi problémy v exportu Obrat Komentaf AMSP CR:
o |}
v% D050,99 51 mil. K& Jako nejvétsi tézkosti spojené
mil. Ké a vice s exportem firmy uvadeély
rostouci ceny a tim naklady.
Ceny, cenadopravy [N 38 Prizkum zahrnuje pfitom jen
Rostouci naklady B 35 ¢astecné v soucasnosti
Covid-19 I 34 vyhrocenou situaci na globalnim
Kurzy, kurzové riziko SN 30 T(rhvté\’/studpnlch S'uro;(/IT Ta tptlz
Nalezeni vhodného partnera, zakaznika I 28 avz ym r?em V|c’e .u mmu;e:a
- s prekvapuje novymia novymi
Nedostatek kvalifikovanych lidi NS 28 Oproti roku 2019 se vrcholy. Ceny materidl(i rostou
Regulace, byrokracie [ 24 do &ela sebficku bezprecedentné
Konkurence B 23 dostaly odpovédi (klidné o 80-100%), a to znamena
Legislativa [N 21 tykajici se cen a v’elml sjllne zdra!zovanl [ Firvo
Celni bariéry NN 20 : : ) zdkazniky (B2B i B2C). Mlze
: : — rostoucich naklad. v tomto dUsledku dochazet
Platebni moralka 18 i k odkladani zbytnych investic.
Mala podpora ze strany statu [l 16 V CR situaci firem a primyslu
Doprava [l 15 komplikuje téz cena prace, ktera
Omezeni (embarga) do urgitych zemi, mezinarodni sankce Il 9 je v odvodové roviné jednou
Jazykova bariera I 8 z nejvyssich v EU, Jalkozl
S o i nedostatek adekvatni
Podcenéni pfipravy vstupu na zahranicni trh B5 pracovni sily

P2. Jaké jsou podle vas v souasné dobé nejvétsi problémy exportu?

N=300/179/104
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JAKOU FORMU POMOCI BY FIRMY UVITALY AKDE?

Priklady odpoveédi

,Srozumitelné exportni podminky, informace o vyhledavacich
odbératel.”

»Nalezeni obchodniho partnera®”

,Kontakty na partnery, pristup k poptavkam z oboru.”

,Participace na vystavdch a snadnéjsi expedice vyrobki.”

P3. Jakou konkrétni pomoc statu byste uvitali? V jakych zemich?
N=300
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CzechTrade Iwmsmswo

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

4 A

Komentar AMSP CR:
Nejvyssi poptavka je po novych
obchodnich kontaktech a
poptdvkach z oboru. Online
forma veletrh( a vystav je pro
mnohé obory naprosto
nevyhovujici.




TRETINA FIREM VYUZILA SITUACI K POKROKU V DIGITALIZACI. PODOBNY B S
PODIL FIREM PRIZPUSOBIL NABIDKU EXPORTNICH SLUZEBNYROBKU.

Jak firmy vyuzily dobu, ktera zamezila cestovani za obchodem do zahranici?
vV %

Obrat [ \
Do 50,99 mil.  51. mil. Ké

Ké a vice

Komentai AMSP CR:

Ceské firmy se postupné snazi
pfizplsobit situaci na

Pokrok v digitalizaci firmy - 34

zahranic¢nich trzich a v mezidobi
si pfipravovaly vyrobky a sluzby
v souladu se stavajici situaci.

Zménal/pfizpusobeni nabidky vyrobku/sluzeb - 30
uréenych na export

Znacna c¢ast firem se snazila

Pfiprava nové strategie vstupu na zahranlcr:n - 21 zapracovat na svych néstrojich,

trhy at uz vyrobnich &
marketingovych, a pfehodnocuji

Pfechod na vétsi vyuZiti e-commerce . 19 a upravuji
i strategie vstupu
o . . . na nové trhy.
Vzdélavani zaméstnancu v oblasti . 14
zahrani¢niho obchodu

Nic z uvedeného - 21

C2. Jak jste vyuzili dobu, ktera zamezila cestovani za obchodem do zahrani¢i? Které z nasledujicich kroku jste podnikli?

N=300/179/104
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4 Z 10 FIREM VIDI PRILEZITOST RUSTU NA STAVAJICICH ZAHRANICNICH .

TRZICH BEHEM NASLEDUJICIHO ROKU.

Vnimané prilezitosti pro rust béhem nasledujiciho roku

v %

Rust na stavajicich zahraniénich trzich

Rust na domacim trhu

Inovace vyrobkl nebo sluzeb

Expanze na noveé zahranicni trhy

Nevidime pfilezitosti k rastu

Obrat

Do 50,99 mil.
Ké

C1.V €em vidite jako MSP pfilezitosti pro rust vasi firmy v obdobi nasledujiciho jednoho roku?

N=300/179/104
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51. mil. Ké
avice

[Komentéf AMSP éR:\

Z pruzkumu vyplyva, ze
podnikatelé vidi pfileZitosti na
vSech trzich, a to i v€etné
domaciho. Vice jak tfetina
dotdzanych vidi pfileZitosti
v inovaci svych vyrobk( a sluzeb.
Tuto informaci lze vnimat
nékolika zpUsoby — jednak jako
novy vyrobek/sluzbu s vyssi
pfidanou hodnotou ¢i vyrobek
a sluzbu prizplsobenou
postpandemickym potiebam.
Za zminku stoji i fakt, ze
prilezitost v podobé expanze
na nové trhy vidi daleko vice téch
mensich podnikd v porovnani
s podniky vétSimi.

\_ /







88 % FIREM ZNA AGENTURU CZECHTRADE A 30 % Z NICH VYUZIVA JEJICH
SLUZEB.

Znalost agentury CzechTrade Vyuziti sluzeb agentury CzechTrade
v % Vv %, baze firmy, které znaji agenturu CT

4 A

Komentar AMSP CR:
Prizkum jednoznacné potvrzuje
30 % znalost agentury CzechTrade
2019 40 % a jejich nastrojl pro podporu
O 0 0 T s exportu. Vystupy prizkumu také
reflektuji mirny pokles vyuziti
exportnich nastrojl, coZ je odraz
vyvoje exportnich aktivit ¢eskych
podnikatel( béhem pandemie.
V mnoha pfipadech byla na viné
i nemoznost obchodnich navstév
z divodu pandemie Covid-19.

88 %

2019 95 %
obrat do 50,99 mil.: 87 %
obrat 51. mil.+: 93 %

C3. Znate agenturu CzechTrade? C4. Vyuzili jste uz sluzeb CzechTrade?

N=300/179/104
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PETINA FIREM ZVAZUJE VYUZIVANI MARKETINGOVE PODPORY ZE STRANY

CZECH TRADE. NASLEDUJI MARKET ENTRY A EXPORTNI INKUBATORY.

Zvazovani sluzeb CzechTrade

Vv %, baze ti co znaji CzechTrade

Marketingova podpora ¢eskych firem v
zahranici

Obrat

Do 50,99 mil.  51. mil. Ké
Ké a vice

Market Entry

Exportni inkubatory

Online Sourcing Days a B2B Matchmaking

Exportni aliance

Prohloubeni aktivit na podporu pramyslového
designu v ramci Design Centra CzechTrade

Pomoc se zalozenim firmy v zahranici

Ne, Zadnou nezvaZujeme, ale nékteré zname

Ne, zadnou nezname

AMSP CR

4 A

Komentar AMSP CR:
Jednou z nejpfitazlivéjsich a
nejvice zajimavych sluzeb
agentury CzechTrade je
marketingova podpora ¢eskych
firem na zahranicnich trzich. Tuto
sluzbu povazuje pétina exportér(
jako velmi zajimavou.

\_ /

C5. CzechTrade v reakci na situaci spojenou s covid-19 zaved| noveé sluzby a projekty. Zvazujete vyuZiti nékterych z nich? Uvedte, které sluzby/projekty zvazujete.

N=264/155/97
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PRO OZIVENI EXPORTNICH AKTIVIT BY FIRMY OCENILY PODPORU PROPAGACE,

VYSTAVY AVELETRHY.

AMSP CR

Jaka forma podpory by nejvice pomohla nejvice pomohla v oziveni/posileni exportnich aktivit?

Vv %, baze ti co znaji CzechTrade

Zobrazeny odpovédi dosahujici alespor 3 %

Podpora propagace, vystavy, veletrhy

Do 50,99 mil.
Ké

Finanéni podpora

Otevreni, oziveni trhu, vyroby

Omezeni kurzovych rizik

Lepsi komunikace, rychlejsi feSeni problémd,
vétsi informovanost

ZruSeni covidovych omezeni

Legislativni podpora, pravni pomoc,

poradenstvi
Dotace | 3
Nevim B 2

Nestojime o pomoc statu

Obrat

51. mil. Ké
a vice

C7. Jaka forma podpory by vam nyni jako exportérlim nejvice pomohla v oziveni/posileni exportnich aktivit?

N=264/155/97
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Komentai AMSP CR:

marketingovou. Ctvrtina malych

jedinou zdsadni podporu, ktera
by jim mohla pomoci. U vétsich
podnikl je pak velmi dllezitym

eliminace. Jako nezajimavou
podporu pak ¢esti exportéfi vidi
podporu formou rliznych dotaci.

~

Cesti podnikatelé se nejvice
zajimaji o podporu

rem to vnima v podstaté jako

ktorem i kurzové riziko a jeho

)




41 % FIREM ZNA NEBO VYUZIVA PORTAL BUSINESSINFO.CZ. .

Znalost/vyuzivani portalu Businessinfo.cz
v %

4 A

41 % KomentaF AMSP CR:
obrat do 50,99 mil.: 43 % Tak¥ka kazdy druhy podnikatel
obrat S1. mil.+: 38 % zna portal Businessinfo.cz. | pres
mirny pokles jeho vyuZzivani ale
i nadale zastava dalezitym
rozcestnikem ceskych exportéra.

C8. Vyuzivate nebo znate portal Businessinfo.cz?

N=300/179/104
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ZANEJDULEZITEJSI SLUZBU PRO PODPORU EXPORTU FIRMY POVAZUJI B S
VYHLEDAVANI NOVYCH PRILEZITOSTI APRUZKUM TRHU.

Nejdulezitéjsi sluzby pro podporu exportu Obrat

VvV %, vybrané max. 3 odpovédi Do 50,99 mil. 51 mil. K¢

Ké a vice ( \
Viyhledavani novych exportnich prilezitosti NN 34

Priizkumy trhu pro konkrétni produkt/siuzbu [ 30
Aktualni informace ze zahraniénich trha I 26
Spole&né udéasti na vystavach a veletrzich v zahranici I 24
Bezplatné osobni nebo online exportni konzultace M 22
Zajisténi zazemi pro ¢eské firmy v zahrani¢i [ 20
Asistence pfi hledani novych dodavatelt I 20
Ovéteni zajmu zahraniénich obchodnich partners I 20

Komentar AMSP CR:
Cesti primyslinici a exportéfi
povazuji za nejdulezité;jsi faktor
pro podporu exportu vyhledavani
novych pfilezZitosti. Zhruba jedna
tfetina dotdzanych podniki
vyuziva prlzkumy ze
zahrani¢nich trhu jako voditko
pro své dalsi kroky. Pétina
dotdzanych ale vidi jako velmi
dllezité zejména zazemi na
novych trzich, dostupnost
financnich nastrojli a ovérovani
potencialnich zakaznika.

N=300/179/104
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Exportni financovani a pojistovani I 20

Asistence pfi investovani &eskych firem v zahrani¢i 1l 11
Asistence mistnich sektorovych specialistt Nl 11

Regionalni sektorové analyzy [l 11
Podnikatelské mise do zahrani¢i [l 10
Exportni vzdélavani 1l 10

Sourcing Days Il 8

Podpora priimyslového designu zaméFena na exportni potencial B 4

Incomingové mise 1 3




STRUKTURA
VZORKU




STRUKTURAVZORKU

Obrat
do 30,99 mil. 43
31-50,99 mil. 16
51,99 mil. K¢ a vice 13
100 mil. a vice 22
Neuvedeno 6

Jak dlouho exportuji?

Méné nez 5 let 21

5 a vice let

N=300
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Poéet zaméstnancu

4-9 19
10-24 31
25-49 15
50-99 22

100 -249 13

Prumérny podil na obratu

Prodeje v tuzemsku

Export

CzechTrade IMINISTER\STVO

AMSP CR
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