NARODNI
POLITIKA
= KVALITY

STRATEGIE
Narodni politiky kvality 2011-2015

Priloha ¢. 2

CHARTA KVALITY CR

Obsah:
1. Ratifikace Charvty kvality dovrSena
2. Charta kvality CR

Strategie NPK 2011-15: Charta kvality CR Str.1/2



1. Ratifikace Charty kvality dovrSena

Fjodpora rozvoje kvality Ceské republice dinila v 2010 dileZity krok vred. Rada kvality
CR mohla s radosti oznamit, Ze bytigmjenim podpisu premiéra Jana Fischera zavrSen
ratifika¢ni proces Charty kvalit¢eské republiky.

V tomto dokumentu se k dlouhodobymuail Narodni politiky kvality svymi podpisy dale
piihlasili Vladimir ToSovsky, ministr gimyslu a obchodu; Robert Szurmartegseda Rady
kvality CR; Petr Kuzel, prezident Hospddké komoryCR; Zdertk Liska, generalnfeditel
Svazu piimyslu a dopravy’'R; Zdertk Juraka, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR; Bretislav O$adal, gedseda fedstavenstva Asociace malych a&edhich podnik

a zivnostnik CR; Jan Wiesner,ipdseda Konfederace z&stnavatelskych a podnikatelskych
svazi CR; Pavel Dusek, prezident Unie z&stnavatelskych svaz"R; Milan S&ch, predseda
Ceskomoravské konfederace odborovych 8yamiroslav Jedkka, pedseda Ceské
spole&nosti pro jakost, 0. s.; Pavel RySaneledseda fedstavenstva Sdruzeni pro doeani
kvality a RiZzena Pétkova,reditelka Domu techniky Ostrava.

Prijeti Charty kvality CR navazuje na Evropskou chartu kvality, kterou Bgk@ unie
deklarovala svéigswdceni, Ze v globalni s¥ové ekonomice je kvalita &wjicim faktorem
uspsnosti podnikani, je neoddiskutovatelnyngiitkem jeho efektivnosti a rozhoduje nejen
o konkurenceschopnosti firem, ale i 0 postavenbaidich ekonomik ve $t€ a Grovni Zivota
jejich obzan.

Vyznam kvality pro rozvoiCeské republiky a pochopeni jeji dlohy jsotejmé ze spektra
signatdt, kteri se s Chartou kvalit¢eske republiky ztotoznili.
Ti se svymi podpisy zavazali zejména :

» VSeobecn podporovat fistup ke kvalié vsoukromém i viejném sektoru

formulovany v pijaté strategii Narodni politiky kvality

» Rozvijet vychovu ke kvalitna vSech urovnich vEtavani od zakladniho po nejvyssi
a podporovat vychovu k etice a moralce v rédiae spolénosti
Rozvijet sodasreé chapani metod a nastiidgvality a zgfistupiovat je kazdéemu
Aktivné rozSiovat zkuSenosti a nejlepsi praxi z oblasti kvadiypovaci
Podporovat a &t dobré jméno ¢ eské kvality" ve s¥ts
Usilovat kaZzdodenho dosazeni nového pokroku v kvalét inovacich

Y V. V V V

AngaZovat se pro dosahovani vysoké kvality a inbvacvsem, cailovek vytvéari

a naphovat cile Narodni politiky kvality vyhlaSované Rackvality Ceské republiky,

Prijeti Charty kvalityCeské republiky je vyznamnym krokem nejen pro buduosperitu
narodniho hospodstvi, ale i k dosazeni kvalitniho Zivotacali ve vzdlané, etické vysfé

a ekologicky odposdné ¢eské spolkenosti. Rada kvalityCR v&ii, ze v dalsim obdobi se
k Chart svym podpisemifipoji i dalSi organizace a vyznamni jednotlivci.
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CHARTA KVALITY CESKE REPUBLIKY

KVALITA: Imperativ ve spole¢nosti, v narodni ekonomice i v mezinarodni konkurenci

DUVODY

V globilni ekonomice 21. stoleti je konkurence vSudypfitomna. Ceské vyrobky a sluzby musi
vykazovat co nejlepsi pomér kvality a ceny pokud chceme, aby vitézily a aby se Ceska republika
prosazovala na mezinarodnim trhu a v mezinarodnich srovnanich i v téch nejslozitéjsich dobach.
Kvalita je trvale rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti. Nutnym predpokladem je vysoka
kvalita narodni ekonomiky a Zivota spolecnosti.

1. V soucasnosti jsou to kvalita a inovace, které rozhoduji o tispésnosti podnikani
Kvalita a inovace jsou cilem snazeni o excelenci véetné spolecenské odpovédnosti organizaci.
Kvalita je také metoda a cesta k podporfe aktivni Gcasti pracovniku vedouci k inovacim zaloZena
na angazovanosti, kreativité a odpovédnosti kazdého jednotlivce. S tim souvisi Groven etiky,
moralky, spolec¢enského védomi a obecné i odborné vzdélanosti spole¢nosti.

Kvalita je:
Cilem, protoZe k tomu, aby organizace, ekonomika i stat byly konkurenceschopnymi, musi
reagovat véasné a presné na potieby a oc¢ekavani zakazniku, uzivatelt a ob¢anu.
Metodou, ktera podporuje a vyZaduje Gcast, protoZe nelze zadat plnou angaZovanost pracov-
nikt a obc¢ant bez soucasného rozvoje odpovidajicich pracovnich a Zivotnich podminek
— kvalita také predpoklada motivaci a odpovédnost a proto organizace i stat a jejich chovani
a metody musi byt zaloZeny na iniciativé a zajmu o zdkaznika a obc¢ana.

2. Kuvalita je prioritou

Kvalita je jednozna¢nym meéfitkem efektivnosti a Gcinnosti — nekvalita zptisobuje ztraty zdroji
vSeho druhu v fddech miliard korun ro¢né. Snizovanim ndkladt, mobilizaci lidskych zdroju,
podporou kreativity a inovaci, modernizaci organizaci a povzbuzovanim iniciativ se stava kvalita
rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti a tudiz i zaméstnanosti. ZvySovani konkuren-
ceschopnosti organizaci a ekonomiky generuje poptavku po pracovni sile. Hospodafska soutéz
a trh vyzaduji efektivnost a zodpovédnost. Kvalita musi byt prioritou pro kazdého a trvale, pro
vefejného Ccinitele, manaZera, zaméstnance i obcana. Vysledkem je uroven konkurence-
schopnosti statu a kvality Zivota spolecnosti.

3. Bez spolecenské odpovédnosti neni kvality

V soucasnych slozitych podminkadch ¢eskych organizaci je kvalita neoddélitelna od spolecenské
odpovédnosti, zahrnuje vSechny ¢innosti a kazdého jednotlivce v organizaci. Zahrnuje viechny
oblasti podnikdni v pramyslu, obchodu, femeslech i sluzbiach nezavisle na velikosti organizace.
Zahrnuje rovnéz vefejné sluzby vcetné statni spravy. Nelze dosahnout kvality bez trvalého
vytvareni prostiedi pro ni. Je to kvalita, kterd sjednocuje a spojuje vSechny ekonomické
a socialni cinitele spolecnosti. Kvalita je tak zdleZitosti kazdého a vyzZaduje vSeobecnou
angazovanost.

ZAVAZEK CESKYCH ORGANIZACI, PODNIKATELSKYCH

A ZAMESTNAVATELSKYCH SVAZU A VEREJNE SPRAVY

Pro dosahovani vSeobecné angazovanosti, kterd je podminkou dalstho pokroku a rozvoje
konkurenceschopnosti Ceské republiky, se rozhodly vefejné autority, podnikatelské a zamést-

navatelké svazy a profesni organizace spolupodepsat CHARTU KVALITY CESKE REPUBLIKY, ¢imZ
se zavazuji jednat v souladu s jejim obsahem a smyslem.




SIGNATARI SE ZAVAZUJI ZEJMENA:

e Vseobecné podporovat piistup ke kvalité v soukromém i vefejném sektoru formulovany
v pfijaté strategii Narodni politiky kvality;

e Rozvijet vychovu ke kvalité na vSech trovnich vzdélavani od zakladniho po nejvyssi
a podporovat vychovu k etice a moralce v rodiné i ve spole¢nosti;

e Rozvijet soucasné chapani metod a nastroju kvality a zpfistupfiovat je kazdému;
e Aktivné rozsifovat zkuSenosti a nejlepsi praxi z oblasti kvality a inovaci,

e Podporovat a §ifit dobré jméno ,Ceské kvality“ ve svété;

e Usilovat kazdodenné o dosazeni nového pokroku v kvalité a inovacich;

e Angazovat se pro dosahovani vysoké kvality a inovaci ve vSem, co ¢lovék vytvaii a napl-
fiovat cile Narodni politiky kvality vyhlagované kazdoro¢né Radou kvality Ceské republiky.

Signatari CHARTY

Jan FISCHER, predseda vlidy CR
Vladimir TOéOVSKY, ministr pramyslu a obchodu CR

Robert SZURMAN, piedseda Rady kvality CR

Petr KUZEL, prezident
Hospodafské komory CR

Zdenék LIéKA, generilni feditel
Svazu pramyslu a dopravy CR

Zdenék JURAéKA, prezident

Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

Bretislav OSTADAL, predseda piedstavenstva
Asociace malych a stiednich podnikt a Zivnostniki CR

Jan WIESNER, piedseda

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR

Pavel DUSEK, prezident

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Milan éTECH, predseda

Ceskomoravské konfederace odborovych svazt

Miroslav JEDLIéKA, predseda

Ceské spole¢nosti pro jakost

Pavel RYgANEK, predseda predstavenstva
Sdruzeni pro ocenovani kvality

Razena PETRIKOVA, feditelka

Domu techniky Ostrava
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