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1. Zéasady Programu Ceska kvalita

CESKA
KVALITA

Program Ceska kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobk G
a poskytovani kvalitnich sluzeb v Ceské republice.
Program byl p Fijat usnesenim vlady ¢€islo 685 ze dne 26. €ervna 2002.

Program Ceska kvalita (CzQ)

» Je otevieny bez omezeni pro vyrobce a poskytovatele sluzeb
» Je vyhodny zvl&sté pro malé a stiedni podniky

Program CzQ pfinasi spotrebiteli

 Informaci pfi nakupu, doklad o kvalité zbozi a sluzeb

» Moznost snadné orientace pfi nakupu

» Garanci kvality nakupovaného zboZi

* Snadné feSeni reklamaci

» Moznost aktivniho zapojeni do hodnoceni kvality zbozi a sluzeb (ankety, dotazniky)

Program CzQ umoziiuje vyrobci (poskytovateli sluzeb)

» Dokladovat svoji pééi o kvalitu

» Lépe prezentovat svoji firmu na vefejnosti

» Realizovat propagaci vyrobki a sluzeb s minimalnimi naklady
» Propagovat svoje vyrobky a sluzby v zahranici

» Vstupovat s vyhodou do vefejnych zakazek

» Navazovat snadnéjsi kontakt se spotfebiteli

Cile Programu CzQ

o Zavést jednotny systém divéryhodnych znagek kvality

» Podpofit domaci vyrobce, ktefi dbaji na kvalitu své produkce

» Zlepsitimage Ceskych firem, zvlasté v zahraniCi

 Zlepsit informovanost spotiebitell o nabidce kvalitnich vyrobku a sluzeb

Zasady Programu CzQ

Kvalitu vyrobku nebo sluzby ovéfuije tieti nezavisla strana

* \lyrobek nebo sluzba oznaCené znaCkou musi splhovat v8echna zékonna ustanoveni
a pfedpisy

o Spravce znacky (organizace, kterd znacku udéluje) je povinen vyhodnocovat spokojenost
zakazniku, uzivatelll a spotfebitell s vyrobkem nebo sluzbou

Strategie 2011-15 €eska kvalita Str. 2/7



o Spravce znacky je povinen provéfovat schopnost vyrobce dlouhodobé dodrZovat kvalitu
produkce

o Pfi stanovovani pozadavk( na kvalitu vyrobk( a sluzeb spolupracuje spravce znacky
s odborniky v dané oblasti

Nejvy$sim organem Programu Ceska kvalita je Ridici vybor CzQ. Tento organ ma 21 ¢len(, ktefi
zastupuji nejrlznéj$i vladni, nevladni i spotfebitelské organizace. Pfevazné jde o vrcholné
pfedstavitele téchto organizaci, ktefi jsou zarukou objektivity a skuteéné nezavislosti a nestrannosti
programu. Pfedsedou Ridiciho vyboru CzQ byl jmenovan Radou kvality CR prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu Ing. Zdenék Juracka.

K 30. 4. 2010 bylo v Programu CzQ zafazeno celkem 19 znacek kvality, které pokryvaji celou fadu
oblasti. V Programu CzQ hradi veSkeré naklady spojené s udilenim znacky zadatel o znacku.
Z vefejnych prostiedku je hrazena pouze propagace v rozsahu cca 2 mil. K& rocné.

Propagace tohoto programu pro vefejnost je prostfednictvim fady marketingovych nastroju (reklama
v médiich, tiskové konference, letaky, billboardy, relace v rozhlase a televizi) nesmirné dulezita, ale
vinou malych finanénich moznosti rozpoCtu Rady je rozsahem zatim nedostate¢na.

Od roku 2003 se u pfilezitosti Listopadu Mésice kvality slavnostné pfedavaji ocenéni v tomto
programu. Jedna se o slavnostni akci ,Veder s Ceskou kvalitou* za aktivni U¢asti fady znamych
a popularnich osobnosti.
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2. Prehled zna éek v Programu CzQ
(stav ke 31.7. 2010)

€9

CG - znacka kvality vyrobk( pro plynarenstvi zvyraziuje vyrobky s trvale
garantovanou kvalitou ovéfenou podle jednotnych kritérii.

GAS, s.r.o.

Novodvorska 803/82, 142 00 Praha 4

Certifikacni organ: GAS s.r.o.

Denisovo nabfeZi 6, 301 00 Plzef 1

Telefon: 377 539 000, fax: 377 539 923

www.gasinfo.cz

‘cz%ch
‘706\

CZECH MADE - znacka kvalitnich vyrobki a sluzeb.

Vyjadfuje, ze vyrobek nebo sluzba byly ovéfeny nezavislou organizaci a splfiuji
kritéria stanovena Spickovymi odborniky.

Sdruzeni pro oceflovani kvality

Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1,

Sidlo Smetanovo nabfezi 195, Praha 1

Telefon: 221 082 236-7

WWW.S0K.cZ

EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK / SLUZBA - Ministerstvo
Zivotniho prostiedi je garantem Narodniho programu oznacovani
ekologicky Setrnych vyrobki a sluzeb.

CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho prostredi,

Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky

Litevska 8, 10500 Praha 10

Telefon: 267 225 269, 267 225 289 fax: 271 742 306

www.cenia.cz, www.ekoznacka.cz

S

ESC - znatka informuje o shodé vlastnosti ozna¢enych vyrobki s normami
na elektrickou bezpeénost.

Spravce znacky:

Elektrotechnicky zkusebni dstav, s.p.

Pod lisem 129, 171 02 Praha 8 - Trdja

Telefon: 266 104 111, fax: 284 680 037

WWW.ezU.cZ

z

D LY

©

TAR(
@

QZ - ZARUCENA KVALITA - textilni vyrobky oznagené znatkou odpovidaji
platnym pravnim a technickym pfedpisim, jsou zdravotné nezavadné a
obsahuji spravné oznaceni symboly udrzby.

SOTEX GINETEX CZ

Sdruzeni pro oznacovani textilu, odévu a kozedélnych vyrobki

Véclavska 6, 658 41 Brno

Telefon: 543 426 712, fax: 543 426 742, www.sotex.cz
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Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité ,ZIRAFA“- znagka je

Zd?ngl'%‘:né signalem pro rodiGe déti, ze obuv byla dobrovolné certifikovana a Ze je z
nezavadna hlediska konstrukce a pouZitych materiali zdravotné nezavadna. Zarucuje
O u-v- rovnéz bezpecnost pfi pouzivani.

- Spravce znacky:

i Ceska obuvnicka a kozedéIna asociace

g{f‘ Tt. T. Bati 5267, 760 06 Zlin

Telefon: 577 435 411, fax: 577 525 230
www.detskaobuv.cz www.coka.cz www.obuv-kuze.cz

Pecet’ jakosti — znacka k posouzeni stavu ojetého vozidla dle mezinarodnich
predem stanovenych standardd — 5 stupiiad.

DEKRA Automobil a.s.

Turkova 1001, 149 00 Praha 4

Telefon: 267 288 243, fax: 267 288 250

www.dekra.cz www.usmd.cz

APEK - certifikovany obchod - znacka kvality sluZeb internetovych
Y X obchodu, které vyhovuji certifikagnim pravidlim Asociace pro
! gi'z':l'g';owmv elektronickou komerci (APEK).Poukazuje na internetové obchody,
které zajistuji svym zakaznikdm vysokou uroven sluzeb.
Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
Sokolska 23, 120 00 Praha 2
Telefon: 224 916 514, fax: 224 916 514
www.apek.cz

Horeca Select — znacka vyrobki Spickové kvality pfednostné uréenych pro
profesiondlniho z&kaznika z oblasti HoReCa (hotely, restaurace, catering) -
vyhradné v nabidce velkoobchodni sité MAKRO/METRO.

Spravce znacky:

Makro Cash & Carry CR s.r.0. — &len skupiny METRO Group

JeremiaSova 7/1249, 155 80 Praha 5

Telefon: 220 389 111-3, fax : 251 111 151-3

www.makro.cz

Podporované zaméstnavani — tato znacka potvrzuje, ze sluzba pomaha
znevyhodnénym lidem ziskat a udrzet si zaméstnani na otevieném trhu préace
a splfiuje Standardy podporovaného zaméstnavani. Podle vysledkd inspekci je
udélovana ve dvou stupnich (dobra a vynikajici kvalita).

Ceska unie pro podporované zaméstnavani

PODPOROVANE Studentské 541/3, 160 00 Praha 6

ZAMESTNAVANI Telefon: 224 942 696, fax : 224 942 696, www.unie-pz.cz

Kvalitni a bezpeéna montaz - znacka vyjadiuje skutednost, ze jeji drzitel
poskytuje sluzby na urovni, které vyhovuji poZadavkdm EU. Potvrzuje, Ze
drZitel znaCky poskytuje v oblasti elektromontaznich praci sluzbu, kterad je
provedena kompetentnim personalem, je bezpeéna a ovéfend zkouSkami
podle platnych predpist, vyuziva kvalitnich a spolehlivych komponentl a je
provedena postupem 3Setrnym pro Zivotni prostiedi a bezpecnym pro

zpracovatele.
== MONTAZ| = Elektrotechnicky zkusebni dstav, s.p.
SN— J P

Pod lisem 129, 171 02 Praha 8 — Tréja
Telefon: 266 104 111, fax: 284 680 037
WWW.e7U.cZ
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CESKA
KVALITA

NIAIBIYITIE]IK

Ceska kvalita Nabytek - znatka umozfiuje jednoznaéné a jednoduse
identifikovat vyrobek, ktery byl pfezkouman kvalifikovanou instituci z
hlediska jeho kvality, uZitné hodnoty a bezpe¢nosti.

Spravce znacky:

Asociace ¢eskych nabytkari

Na Pofic¢i 12, 110 00 Praha 1

Telefon: 222 313 640, fax: 222 313 640
www.ceska-kvalita-nabytek.cz

www.czechfurniture.com

SZUTEST
PRODUCT
TESTED

SZUTEST - Product tested - znacka prokazuje shodu vyrobki s pozadavky
odpovidajicich technickych norem, pravnich pfedpis, G¢elu jejich pouzivani a
provozuschopnosti.

Spravce znacky:

Strojirensky zkusebni Ustav, s.p.

Hudcova 56b, 621 00 Brno

Telefon: 541 120 111, fax: 541 211 225

www.szutest.cz

i
&)

bezpeénd a kvalitni

hracka

Bezpecna a kvalitni hracka - hracky oznacené znackou jsou zarukou
zvySené urovné bezpecnosti, zdravotni nezavadnosti a kvality.
Spravce znacky:

Technicky a zkusebni ustav stavebni Praha, s.p. - odstépny zavod
Zkusebni ustav lehkého pramyslu (ZULP)

Cechova 59, 370 65 Ceské Budéjovice

Telefon: 386 709 124, fax. 386 709 112

www.zulpcb.cz

Certifikované sluzby IT - smyslem zavedeni znacky je vyjadfit skutecnost, ze
drzitel znacky poskytuje sluzbu na dobré drovni, ktera vyhovuje pozadavkdm
EU. Potvrzuje, Ze drzitel znacky poskytuje v oblasti informaénich technologii
sluzbu, jejiz kvalita je ovéfena nezavislou tfeti stranou.

Spravce znacky:

Elektrotechnicky zkusebni dstav, s.p.

Pod lisem 129, 171 02 Praha 8 - Trdja

Telefon: 266 104 111, fax: 284 680 037, www.ezu.cz

Bezpeéné hracky - Zluté logo je pro vyrobce i kone¢ného spotfebitele
vysokou zarukou bezpeénosti, zdravotni nezavadnosti hracky, coZ je
garantovano certifikatem ITC a trvalym dohledem nad stalou kvalitou vyrobku
po celou dobu platnosti licence na uzivani znacky.

Spravce znacky:

Institut pro testovani a certifikaci, a.s.

T. Bati 299, 764 21 Zlin

Telefon: 577 601 328

www.itczlin.cz

Osvédéeno pro stavbu - znacka shody potvrzuje, ze pfisluSny stavebni
vyrobek ma vlastnosti, nezbytné pro zajisténi vysledné kvality stavby, ovéfené
a dozorované nezavislou organizaci. Je zarukou pro v8echny osoby a subjekty,
které pfichazeji do styku se stavebnim vyrobkem, Ze tento vyrobek je
v souladu s Geskymi predpisy pro vystavbu a je vhodny pro zabudovani do
stavby na Gizemi CR.

Spravce znacky:

Svaz zkuseben pro vystavbu

PraZska 16

101 21 Praha 10 — Hostivar

Telefon: 281 017 382

WWW.SZV.CZ
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Q 21- prodejna 21. stoleti - zfetelny nastroj umozniujici Siroké
verejnosti jednoduse a jednoznacné identifikovat kvalitni sluzby
A poskytované maloobchodni jednotkou.

Spravce znacky:

Q21 - sdruzeni pro certifikaci maloobchodu, z.s.p.o
Olomoucka 80,

618 00 Brno

Telefon: 548 226 550

www.g21.cz

PRODEJNA 21. STOLETI

Prace postizenych - prezentace kvalitni a konkurenceschopné prace lidi se

. zdravotnim postizenim, ktefi pracuji v chranéném pracovnim prostfedi u
zaméstnavatel(, ktefi pfizplsobuiji svym zaméstnanciim pracovni podminky,

aby i se svym handicapem mohli distojné pracovat a zafadit se tak do bézné

spole¢nosti.

Spravce znacky:

Nadaéni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenych

Bohuslava ze Svamberka 4,

140 00 Praha 4

Tel: 607 61 44 88

www.pracepostizenych.cz

Strategie 2011-15 €eska kvalita Str. 7/7



