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NARODNI CENA KVALITY CR

Modely Narodni ceny kvality CR vychazeji z Modelu EXCELENCE EFQM. Tento
model vyhlasilo v roce 1998 16 Spi¢kovych evropskych firem (Siemens, Volkswagen
a dalsi) pod heslem ,podnikatelé pomahaji podnikatelim®. Model EFQM je efektivhim
nastrojem vedoucim ke zmeéné kultury a k dosahovani Uuspésnosti a mezinarodni
konkurenceschopnosti organizace. Je to ojedinély manaZersky nastroj vychazejici
z princip TQM (Total Quality Management), neni vSak typickym modelem
managementu kvality protoZze zahrnuje a posuzuje vSechny aktivity vedeni
organizace jak smérem k zaméstnancim, tak i zakaznikim, dodavatelim,
konkurenci (benchmarking) i spole¢nosti (principy SCR). Zabyva se pFedevsim
dosazenymi vysledky a ekonomikou firmy.

Zakladnimi  metodami, které model vyuzivd jsou SEBEHODNOCENI
a BENCHMARKIMG.

Hodnoceni organizaci podle principd modelu EXCELENCE EFQM ukazuje, jak
vysledky (spokojenost zakaznik(, spokojenost pracovnikd, odpovédnost vuci
spole¢nosti a ekonomické vysledky) odpovidaji predpoklad im vytvofenym vedenim,
které Fidi strategii a planovani, zabyva se fizenim pracovnikd, fizenim zdroju véetné
fizeni procesl podle nasledujiciho modelu:

Predpoklady Vysledky
1 3 5 7 9
a Pracovnici L L Pracovnici — u
100 bod: (10%) vysledky
100 bod: (10%)
] |
2 6 P .
Vedeni Procesy, Kli ¢ove
100 bod: Strategie ng?ﬁzkg/ Zékaznici — vysledky
odi ] 100 bod (10%) [ | 1  vysledky [T
| (10%) | (15%)
4 8
a Partnerstvi L L Spol&nost — u
a zdroje vysledky
100 bod: (10%) 100 bod: (10%)

Inovace a weni se

A

Zaklad pro hodnoceni organizace tvofi devét vySe uvedenych blokld modelu, které
predstavuji kritéria, jenz jsou zakladem pro hodnoceni organizace na cesté
k EXCELENCI.
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3. Modely NCQ (2011 — 2015)

Poginaje rokem 2010 rozhodla Rada kvality CR , Ze vzhledem k naro&nosti modelu
Excelence EFQM vytvofi pro podnikatele v CR modely START a START PLUS,
jejichz cilem je usnadnit podnikim, zvlasté¢ malym a stfednim snadnéjSi cestu
k aplikaci plného modelu a vyuzivani jeho vynikajicich moZznosti zvySovani
vykonnosti.

Pro obdobi 2011-2015 jsou pfipraveny k aplikaci modely:

Model Podnikatelsky Verejny
sektor sektor
START ano ano
START PLUS ano ano
EXCELENCE ano ano
CAF ne ano

Pro modely START, START PLUS a CAF byly vydany pro lepSi informovanost
publikace, které jsou k dispozici na www.npj.cz a v NIS-PK (Narodnim informaénim
stfedisku podpory kvality).
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ll. CHARAKTERISTIKA MODEL U
START, START PLUS, EXCELENCE a CAF

2.1 MODEL START

Model START Narodni ceny kvality CR je uréen pro organizace, které hledaji cestu,
jak zacit se systematickym zlepSovanim, ale i pro organizace, které maji zkuSenosti
s aplikaci normy ISO 9001 a hledaji metody efektivngjSiho a uc€innéjSiho naplinéni
poZadavku na rust efektivnosti, snizovani nakladd inovaci.

Jako model pro zahajeni cesty ke zlepSovani je pouZzito sebehodnoceni dle
doporuc¢eni EFQM (European Foundation for Quality Management). Jako zplsob
k provedeni sebehodnoceni je vyuZzit dotaznik.

Objektivné vyplnény dotaznik ve vSech Castech devitikriterialniho modelu EFQM
a zpracovani bodoveho hodnoceni pfinese firmé informaci o jejich silnych strankach
a prilezitostech ke zlepSovani. Pfiklad profilu organizace je v néasledujicim grafu
(nejlepsi vysledek je 100 %).

Vedeni 1
Politika a strategie 2
Pracovnici 3
Partnerstvi a zdroje 4
Procesy5
Z&kaznici vysledky 6
Pracovnici vysledky 7
Spole énost vysledky 8

Kliéové vysledky vykonnosti 9

Celkové bodové hodnoceni

Realizaci modelu START je povéfeno Sdruzeni pro ocenovani kvality (SOK).
To zaSle zajemci na pozadani dotaznik k vypInéni a sjednéa s nim postup hodnoceni.
Hodnoceni muze provést i vySkoleny auditor po ukonéeni dozorového nebo
recertifikaéniho auditu, a to pfi jedné navstévé u zédkaznika. To pfinese i Usporu
nékladd zékaznika.

Pokud hodnoceni dopadne pozitivng, ziska firma osvédéeni PERSPEKTIVNI

ORGANIZACE (FIRMA) s platnosti na tfi roky. Nasledné se muze prihlasit do dalSich
programd Narodni ceny kvality — START PLUS a EXCELENCE.
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2.2 Model START PLUS

Pro ziskani informaci o Urovni firmy slouzi opét sebehodnoceni formou odpovédi na
otazky dotazniku. Jednotlivé odpovédi jsou jiz ale posuzovany z vice pohledu.

U Casti PREDPOKLADY jsou to Pristup, Aplikace, Méfeni a ZlepSovani.
U ¢asti VYSLEDKY je nutno sledovat Trendy, Cile a Srovnani.

Pro aplikaci modelu je opét k dispozici aplika¢ni pfiru¢ka. Tento model jiz vyZaduje
jak hodnoceni sebehodnotici zpravy, tak i hodnoceni na misté vySkolenym
hodnotitelem.

Realizaci modelu je opét povéfeno Sdruzeni pro ocefovani kvality ( www.sokcr.cz),
kde je mozZno obdrzet vSechny potfebné informace a podklady Ty lze ziskat
i v Narodnim informacnim stfedisku podpory kvality (NIKS-PK) , www.npj.cz

Pokud hodnoceni dopadne pozitivng, ziska firma ocenéni USPESNA ORGANIZACE
(FIRMA) s platnosti na tfi roky (od 2011). Nasledné se mulze pfihlasit do programu
EXCELENCE.

2.3 MODEL EXCELENCE

Model EXCELENCE je plné kompatibilni s Evropskou cenou za excelenci (EFQM
Excelence Awaard). Je ovéfenym efektivnim nastrojem pro dosahovani Uspésnosti.

a mezinarodni konkurenceschopnosti zaloZzeny na principech trvalého zlepSovani.
Jeho aplikace predpoklada disledné a objektivni ovéfovani efektivnosti a kvality
vSech ¢innosti organizace a na jejich hodnoceni nejen z pohledu uspokojovani
pozadavku zakaznika, ale i zaméstnancu a vSech Stakeholders s cilem dosazeni
ekonomickych vysledku.

2. Evropska studie provedend v letech 2005 a 2006

Tuto studii proved! tym pUsobici v Centru pro excelenci pfi univerzité v Leicesteru
pod vedenim Dr. Louise Boutlera z univerzity v Salfordu .
Metodologie — ke kazdému podniku — vitézi Ceny byl ur€en srovnatelny podnik
(stejné odvétvi, pfiblizné stejna velikost, stejna zemé)
Casovy interval: pét let pfed ziskanim Ceny — pét let po ziskani Ceny.
Méfitka ( ukazatele):
* Hodnota akcie (vynosy z nakupu a drzeni akcii)
* Trzby
* Naklady
* Provozni pfijem
* Jinad méfitka
Rozsah studie: 120 dvojic podnikd, z toho 85 evropskych
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Vysledky zvySeni vykonnosti u vit

ézu Cen oproti srovnatelnym organizacim:

Srovnavany 1 rok pred, 1 rok po | 1 rok pfed, do 3 let | 1 rok pfed, do 5 let
ukazatel ziskani Ceny po ziskani Ceny po ziskani Ceny
Trzby 8% 17% 77%
Aktiva 12% 20% 40%
Snizeni naklad 1,5% 1,5% 4,4%
Provozni zisk - - 18%
Hodnota akcie
40
20 /2
20 /
10
0 1 2 3
-10
Poselstvi této studie
vSéem manaZer im, bez ohledu na typ a velikost organizace ¢i sektor, ve

kterem podnikaji je jasné a jednoduché: Pokud jsou zadsady TQM nap F.
prost fednictvim Modelu Excelence EFQM implementovany efek tivné,
finan éni vysledky se dramaticky zlepsSi! Vysledky studii by mély byt
ujiSt énim pro ty organizace, které se vydaly na cestu exc  elence, aby nadale
setrvaly v nastaveném sm éru. Je to také argument pro organizace, které
zvazuji, zda v énovat cas, finance a p fedevsim Usili implementaci Modelu
excelence.

2.4. Model CAF

Spole¢ny hodnotici ramec (Common Assessment Framework) —model CAF je model
inspirovany Modelem Excelence EFQM a modelem némecké Univerzity spravnich
véd ve Speyeru.

Model CAF se sklada z péti kritérii "Pfedpokladu” — Vedeni, Strategie a planovani,
Zaméstnanci, Partnerstvi a zdroje a Procesy a ¢ty kritérii "Vysledku" -
Obc&ané/zakaznici - vysledky, Zameéstnanci - vysledky, Spole€nost - vysledky
a Klicové vysledky c&innosti a vykonnosti. Kazdé kritérium se sklada z nékolika
subkritérii, k nimz jsou uvedeny pfiklady

Pouzita metodika hodnoceni:

Proces sebehodnoceni je uveden v publikaci vydané Narodnim informacnim
stfediskem podpory kvality €. 40 (Spole¢ny hodnotici ramec — CAF CZ 2009), v &asti
,pDoporuceni pro postup aplikace modelu CAF“. Tento postup je pro organizace
zavazny.

NejvysSi ocenéni pfi hodnoceni podle modelu CAF: ,Vitéz Ceny* s podtitulem
~-Hodnoceni podle modelu CAF“. Nejlepsi z ocenénych finalistu ziska Narodni cenu
kvality CR pfi hodnocené podle modelu CAF.

Statut modelu CAF je ke staZeni v elektronické podobé na strdnkach SdruZeni pro
ocenovani kvality www.sokcr.cz a Narodni politiky kvality www.npj.cz.

Publikaci Spole¢ny hodnotici ramec CAF CZ 2009 je mozné ziskat v elektronické
i tisténé podobé. Publikaci Ize objednat na e-mailu: info.npj@npj.cz .
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Struktura modelu CAF
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