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1. Aktivity vlad v n ékterych statech
Aktivity vlAd v p&i o kvalitu jsou ve ¥tSin¢ stati realizovany ve spolupraci s nevladnimi
profesnimi organizacemi nebo podnikatelskymi uskiimpéa Skolami.

JAPONSKO: Kvalita je statni prioritou. Vlada pracuje od padtgsh let cilegdome na

USA:

podpde zvySovani kvality. Podporuje Sirokou vychovu aol8ki, publik&ni

a propageéni ¢innost. Podporuje nevladni ,Spotest \&dci a inzenyh".

Listopad je vyhlaSovan ,Bsicem kvality*

Za zn&ného finakniho pispeni vlady je udlovana prvni narodni cena za kvalitu
ve s¥t¢. DEMINGOVA CENA — ucluje se od roku 1951

Vlada podporuje Siroky rozvoj krouikkvality, zavadni progresivnich modernich
metod jako Kaizen, Ballance Scorecard apod.

Normalizani organizace uduje (na zaklad prowrky) vyrobaim pravo oznéovat
kvalitni vyrobky znékou kvality

Ekologicky Setrné vyrobky (na@ps vy3Si energetickowimnosti) finagné podporuje
japonska viada v programu TOP RUNNER. Jestlize wg®o svym ekologicky
Setrnym vyrobkem splni cile, stanovené vladou vénémém programu, zakaznikip
koupi tohoto vyrobku obdrzi slevu. Tim jsou podp@noy inovace ke zvySovani
energetickych Uspor a odstéancasty konflikt mezi ekologickou Setrnosti vyrobku
a jeho cenou

Byl prijat zakonna ochranu exportu. Vyvazet Ize pouze vyrobky,é&teyly owireny
statni kontrolou.

1980 — Zéakon o inovacich a technicésfrkvality znamenadst produktivity, nizsi
néklady, vyssi zisk)

1987 — Kongresem fjgat zakon nazvany podle jehoitee ,Malcolm Baldrige
National Quality Award“.Cenu pedava kazdokmé prezident USA. Realizace Ceny
znamenala nebyvaly rozmach americkéhainprsiu gedevsim v 90. letech
co do kvality produkt, ale i zisku, efektivnosti, produktivity. Séasném obdobi
je Cena pedniétem zamu viejnych sluzeb, nemocnic, vyzkumnych a jinych
pracovi¥. Cena je financovana z federalnich zdrepcné kolem 7 mil. $).

V USA jsou podporovany i aktivity vedouci ke zvygov powdomi o kvalit obcan.
Zajimavé jsou programy kvality realizované ve Skbla v niZzSich stupnich.

NEMECKO: V Némecku vznikla znéka kvality RAL v obdobi mezi valkami. Zi&u

uctluje Neémecky institut pro zabezpevani kvality. Institut je tvien ¢lenskymi
organizacemi  z oblasti fomyslu, zemddélstvi, normalizace, zkuSebnictvi
a spotebiteli. Zastoupeni ma i Ministerstvo hospestai, které se n&innosti institutu
financné podili. Zng&ka RAL je udlovana organizacim ve vice jak 1Gipryslovych
oborech a také organizacim sluzeb. J&8awhna ekologicka zr&a ,Modry andl,

v roce 1979 prvni toho druhu nasgy

V Némecku je roviz udtlovana_Narodni cena za kvalitu,Ludwig- Erhard- Preis*
Némeckou spolénosti pro kvalitu a Sdruzenimémeckych zaréstnavatal. Neni
dotovana, je financovana velkymi firmamileny spolé€nosti a zajemci o Cenu
(vysoké poplatky a zray zdjem o Cenu).

RAKOUSKO: Znaku kvality vyrobkim ucluje spolek ARGE ktera byla k téta@innosti

powsiena tehdejsim Ministerstvem hospisidi. Reditel je vysokym pedstavitel
Hospodéské komory, v pedstavenstvu jsou zastupci ministerstva, kteréropggaci
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znaky prispiva. Zngka ma tvar stylizovaného ,Q“, pouzivana (pro kvdliwyrobky)
je zn&ka se stylizovanym ,A".

Pro vyrobky zerxdélské a potravingké produkce je pouzivana zka
,Geprifte Qualitat Austria®.

Ministerstvo hospodatvi a prace spolu s Rakouskou spoéesti pro kvalitu udluje
~Statni cenu za kvalitu” (Staatspreis fur Qualitd®@ je ministerstvem dotovana.

VELKA BRITANIE: Od roku 1994 je v této zemi éidvana Narodni cena - UK Excellence
Award (UKEA). V sodasné dob je udtlovana v rkolika kategoriich. Cena
je zaloZzena na hodnoceni podle Modelu Excellenc@NEfFa jeji realizaci je pastena
Britska nadace pro kvalitu (BQF). Patronem tétoyderbritska kralovska rodina.

FRANCIE: Od 80. let formuluje realizuje viada ekonomickouitdar zamétenou na kvalitu.
V ramci Ministerstva pimyslu vznikl zvlastni Gtvar kvality (1978), v rod®86 pak
Rada kvality pi Ministerstvu ekonomiky. Rada zpracovala ProjeRtrgjekt kvality
pro Francii“. Jeho satsti je propjécovana ,Narodni znka bezpeénosti“.
V souwasnosti vlada podporujggrievsim regionalni Ceny za kvalitu,&zié €chto cen

s

Francouzska cena za kvalitu (PFQP) byla zaloZemeer 1992 Ministrem gmyslu
a MFQ (Francouzské sdruzeni pro kvalitu). Od rok@97l byla jeji pravidla
harmonizovana s Evropskou cenou za kvalitu. Cempaigeitné uréena pro organizace
do 500 zamsstnand. Uchazei o cenu jsou viizové regionalnich cen za kvalitu.

KANADA: Pod zastitou a podpory vlady dldvana kazdoréné Narodni cena za kvalitu.
Zajem o zisk Ceny je nebyvaly. O udileni Ceny sidkea:né uchazeji_guverrié
jednotlivych stai. Realizaci této ceny byl p&ken kanadsky Narodni institut kvality.

SVEDSKO: Narodni cena za kvalitu je vysoce prestizni zébestit ziskavaji ji Sgkové
firmy s vynikajicimi ekonomickymi vysledky. Vlada ogporuje firmy, které
se rozhodly zahdjit prace s programem excelencegry ktpedstavuje st
konkurenceschopnosti firem. Centegava kazdokmeé Svédsky kral.

TURECKO: V této zemi udluje Narodni cenu za kvalitu Tureck& organizacekvalitu
(KalDer) a to od roku 1993. Je zaloZena na hodriopedle modelu excellence
EFQM, ktery je pouzivanipudélovani Evropské ceny za kvalitu. Turecké firmy jsou
v programech Ceny velmi i&né. Napomaha tomu jednoZna podpora vilady, ktera
se realizuje fedevSim v oblasti vZthvani v oblasti kvality, jsou podporovanyzné
kurzy, seminge, konference na narodni i mezinarodni urovni.

MADARSKO: Madarska Narodni cena za kvalitu jedlavana od roku 1998 za podpory
Ministerstva hospodatvi a dopravy, za jejim vznikem stoji také japgnskpert
prof. Siba (,Siba Award"). V satasnosti je realizovana s podporou viady Narodni
cena za kvalitu podle modelu excelence EFQM. d&také firmy dosahuji
vynikajicich vysledi v Evropské cefiza kvalitu.

AUSTRALIE: Implementaci kvality do wejného Zivota je zde p&kena Australska
organizace pro kvalitu (AOQ). Tato organizace takganizuje udileni Narodni ceny
za kvalitu (GOLD Award). Cena je gldvana od roku 1996, zpatku se udlovala na
regionalni bazi vramci jednotlivych australskyctat’s od 2004 je uélovana
celonarods (uchazeéi o narodni cenu se rekrutuji zadh statnich kol)._Cena je
financovana sponzoringem na zakigértnerstvi viiejnych a nevieejnych zdroj.
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Vedle toho jsou v Australii udovany dalSi ceny za kvalitu: Cena J. Jurana zariso
piinos v oblasti kvalityei ceny za publikéni ¢innost v oblasti managementu kvality
(Shilken Awardci Kevin Foley Award).

BELGIE: Stat podporuje i@devsSim aktivity vedouci Kistu kvality ve véejné spréaw,
piedevSim model CAF.

ARGENTINA: Frijala jiz v 90. letech celostatni program kvalifyen jetizen Radou, v jejiz
Cele stoji prezident. Kvalita je ogevana natznych Urovnich, vézové jsou davani
za vzor.

PORTUGALSKO: Vydalo zakon o kvalg a vytvailo Radu kvality pi Ministerstvu
pramyslu a energetiky. i ministerstvu zahratihiho obchodu zaloZilo Generalni
reditelstvi pro kvalitu.

EVROPSKA UNIE: Za podpory Evropské komise didie nevladni organizace EFQM
(Evropska nadace pro management kvality) od rokk9IBvropskou cenu za kvalitu
(European Quality Award, nynigimenovanou na European Excellence Award
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2. Kompletni prehled Narodnich cen za kvalitu v regionu UNECE:

s Enterpreneurship and SME development
(%) UNECE

NATIONAL QUALITY AWARD SCHEMES
(Note by the secretariat)

On the current world market, both manufacturerd eonsumers require guarantees for
the quality of products and services. Now it islonger sufficient to provide products and
services that conform to certain standards. All mfiacturers and service organizations need
to demonstrate their capability to provide a camins quality for their products and services.
This is why all businesses and public organizatioesd to set up quality systems enabling
them to guarantee that required quality is obtaiaethe appropriate cost, and also taking
ecological concerns into consideration.

There are many indicators and trends recognizedrbgnizations: the widening world
market, national and international organizatioret tthemonstrate excellence in quality and
overall achievement of an enterpriddational and Regional Quality Award Systems
should recognize the achievement of enterprisdshiinge excellent quality management as a
way to encourage future strategies that would dmute to the improvement of
competitiveness in the entire business communigcefl national quality award schemes
have been established toi promote productivity guodlity abd serve as model fdiotal
Quality Management

In 1951, in Japan the Union of Japanese Sciendists Engineers (JUSE) established
The Deming Prizeto commemorate Dr. W. Edwards Deming's contributm the Japanese
industry and promote and recognized the compang-gidhlity control in Japan.

The well-knownMalcolm Baldrige National Quality Awards was already launched in
1988 in the USA and become a symbol of revitalizing competitiveness of the American
firms in the global economy.

In 1999, theEuropean Foundation for Quality Management(EFQM) elaborated its
Excellence Model, which is the most widely used eiatcross Europe. In spite of its efforts
one can find that companies awarded with a Europeetfity award go bankruptcy. Some
key points of this model have become more promimemhember organizations and some
countries have been introduced new criteria as.vigdifinitions have been updated and
a modified model will be come out in the near faetur

The Russian Federation has been elaboratedtagrated Management System Model
based on the Total Quality Management principlee Ai-Russian_Competition of the
"Best Russian Enterprises"” is based on this approach. However, Bussian Government
Quality Award follows the EFQM Model of Business Excellence. Tbemmonwealth of
Independent States is in the process of elaboratidfs quality award model.

Today there are at least 90 quality and businessllence awards in at least 75 countries.
Attached please find the major national quality edvschemes exists in the UNECE region
and outside the UNECE countries. This list is nomplete. We kindly ask organizing
committees and secretaris of national and regiapallity award schemes and premier
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provide information on their well-established prdeees and practices. Information should be
send to the following address:

QUALITY AWARD SCHEMES IN THE UNECE REGION

QUALITY AWARDS IN EUROPE

Austrian Quality Award

Belgian Quality Award

Czech National Quality Award

Danish Qualiy Award

Dutch Quality Prize and Quality Award

Estonian National Quality Award Contest

European Quality Award

Finnish Quality Award

Fleimish Quality Award

French Quality Movement

Hellenic National Quality Award Greece

Hungarian Quality Award

IQA National Award - Institute of Quality Assurance Awards
Latvian Quality Award

Libanon Excellence AWARD

Lithuanian National Quality Prize

"The Ludwig-Erhardt-Preis" in Germany

Northern Ireland Quality Award

"Oscar of Quality", the National Quality Award of S erbia and Montenegro
Polish Quality Award

Portugese Quality Award

Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial- Prince Philip Industrial Quality Award
Quality Scottland Award

"Joseph M. Juran" Romanian Quality Award

SAP Quality Award Schweiz 2004

Slovak Republic National Quality Prize

The Business Excellence Prize of the Republic ofdvkenia
Swedish Quality Award

Swiss Quality Prise for Business Excellence ESPRIX
TUSIAD - Turkish Industrialist's and Businessmen'sAssociation - KalDer - Turkish
Society for Quality -Quality Award in Turkey

United Kingdom Business Excellence Award

The Wales Quality Award

QUALITY AWARDS IN THE COMMONWEALTH OF INDEPENDENT
STATES

Government Premium of the Republic of Belarus for Ahievements in the Field of
Quality

Prize of the Government of Kazakstan for Achievemets in the Field of Quality
Kyrgyz Quality Award

Russian Quality Award of the Government

The Ekaterian Velikaya Award for the best Russian Bterprises
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SEAL of Excellence Award for Handicraft Products in Central Asia by UNESCO-

CASCA

Ukrainian Quality Award

QUALITY AWARDS SCHEMES IN NORTH AMERICA

Canada Award for Excellence
Malcolm Baldrige National Quality Award
Washington State Quality Award

QUALITY AWARDS SCHEMES IN ASIA

Deming Prize in Japan

Hong Kong Awards for Industry: Quality
Philippine Quality Award

Rajiv Gandhi National Quality Award

Singapore Quality Award for Business Excellence

QUALITY AWARDS IN LATIN AMERICA

Premio Nacional a la Calidad- National Quality Award in Argentina
Prémio Nacional da Qualidade- National Quality Award in Brasil

State of Rio de Janeiro Empresarial Quality Managment Prize and Premio Qualidade

Rio
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