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Vyzkumné pozadi

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stredni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky. Kromé navrh legislativy se
zabyva také tématy jako je export, inovace, financovani Ci vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat export a exportni oblasti mezi malymi
a strednimi firmami, znalost a vyuzivani CzechTrade a srovnat vysledky s predchozim
rokem.
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Metodika

Metoda

) CATI telefonické dotazovani
vyzkumu

Cilova Malé a stfedni firmy od 5 do 250 zaméstnancl, které alespon
skupina cast vyroby/sluzeb exportuji

Vyzkumny

. . Strukturovany dotaznik o délce cca 13 minut
nastroj
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Hlavni zavery

97 % vyvozcli exportuje do zemi v ramci EU, zhruba tfetina vyvazi do Spolecenstvi nezavislych stat(, dalsich
asijskych zemi ¢i na Blizky Vychod. Z hlediska objemu je nejvice vyvazeno do Némecka a na Slovensko.

49 % firem exportuje do 6 zemi a vice a nejcastéji planuji rozsifit export do Némecka a Polska. Nejbéznéjsi
destinaci, kde maji exportéfi své zastoupeni, je Slovensko a Némecko. Nejvice by jich ocenilo statni pomoc zejména
v Rusku a Némecku.

30 % vyvozctli vyuZiva pii podpore vlastnich exportnich aktivit sluzeb banky a 29 % agentury CzechTrade.
Za nejvétsi problém exportu jsou povazovany kurzy a kurzové riziko, ale oproti pfedchozimu roku vyrazné také ceny
==—mm 3 cena dopravy.

95 % exportérd zna agenturu CzechTrade a 40 % z nich vyuziva jejich sluzeb. Za nejpfinosnéjsi sluzby této agentury
je povazovano zajisténi ucasti na vystavach a veletrzich v zahranici pod hlavickou CzechTrade, ale také za finan¢ni
podpory z fondU EU (projekty NOVUMM a NOVUMM KET). Naopak nej¢astéjsSim dlvodem, proc¢ firmy sluzeb této
agentury nevyuZivaji, je skutecnost, Ze si export resi samy.

72 % firem od statu ocekava zejména danovou a administrativni podporu exportu a 62 % podporu formou
/ obchodni politiky. Oficidlni G¢ast CR na vystavach a veletrzich v zahraniéi je nejznamé&;j$im nastrojem podpory
l'l" exportu, kterou zprostfedkovava Ministerstvo prlimyslu a obchodu. Nejrozsifenéjsim informacnim nastrojem
tykajicim se exportu je portal Businessinfo.cz, ktery zna 46 % exportérd.
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97 % vyvozcl exportuje zejména do zemi v ramci EU, zhruba tietina do @ - o
CzechTrade  MINISTERSTVO

SNS. Z hlediska objemu nejvice do Némecka a na Slovensko. awms &R PROMSIL & GBCHOD
Oblasti exportu Do téchto zemi exportuji firmy
v% nejvice z hlediska objemu
EU 45 % e Komenta¥ AMSP CR:
Stale zGstava
svo IEEEN 31% ,
33 . W dlouhodoby trend
Dali asijské zem & 13 % W zévislosti malych a
11 % - strednich firem na EU,
Blizky Vychod . - ktery jesté posilil (tzn.
T 10 % <V EU zGstava meziroéné,
8% ‘ ' stejné, nasledujici
Afrika o regiony z pohledu %
_ _ 6% ‘ ' vSak oslabily) zejména
Jizni Amerika 5 % :F zajimavy je trend
< , ,
. . labeni na trzich SNS.
Stiedni Amerika ]_O - 0s
5% —
i :
Australie ﬂ 4 % :
Q4. Do jakych regionl exportujete? N=400
Q5. Uvedte prosim, do jakych zemi vyvaZzite nejvice z hlediska objemu? N=400

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019



Zhruba polovina firem exportuje do 6 a vice zemi. Nejcastéji planuji B @5 ]

rozsirit export do Némecka a Polska. e e
Do kolika zemi firmy exportuji? Do kterych zemi planuji firmy
v% rozSirit export?
v %
Komentar AMSP CR:
Jako pozitivni se jevi, Ze
0, malé a stiedni podniky
W 21 avice 5% si uvédomuji daleZitost
exportnich aktivit. Dvé
W 11a720 tretiny firem maji4 a
vice exportnich trhi a
6az10 4 % témér tietina ma trha
11 a vice. Zaroven se
4-5 v planech potvrzuje
trend “zavislosti“ na
W13 exportnich trzich EU:

3%

ceské MSP zajima
expanze do zemi EU.

Ostatni zemé 2 % a méné

Q3. Do kolika zemi exportujete? N=400
Q6. Uvedte prosim konkrétni zemé, kam mate v pldnu zadit exportovat? N=400

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019 &



Nejvice firmy pro podporu exportu vyuzivaji vlastniho pracovnika, dale
banky a poté CzechTrade.

Podpora vyuzita pro export

v %
@ Vlastni Banky .
pracovnik qm SE€ 30 % 29 %
80 % D G 2018 28 % CzechTrade 201330%
2018 85 %
Asociace, svazy,
komory X MZV/zastupitelstva
e
& 2%  Gop 20% 8 10%
I OATED N oBcHoBy 201820 % 201820 % 201814 %
| N ) Poradenské firmy
o 0
0o f 6 (y ",/: 5 ‘y
201811 % EGAP 20188% Cesch EPOTNBANA 9018 6 %

Z4dnou z uvedenych forem podpory nevyuzilo 11 %

Q2. Jakou formu pomoci jste vyuZili pfi podpore vasich exportnich aktivit?
N=400

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019

CzechTrade MiniSTERSTVO

AMSP €R PRUMYSLU A CBCHODU

Komentar AMSP CR:
Je zjevné, Ze malé a
stiedni podniky fesi
export zejména pomoci
svych pracovnika,
zaroven vSak témér
tretina firem vyuziva
sluzby tietich stran.
Hlavné jde o sluzby
agentury CzechTrade a
MPO. Zde je vsak urcité
prostor ke “zlepseni“ a
vétsSimu vyuzivani
sluZeb tretich stran.
Posilit by bylo vhodné
zejména ekonomickou
diplomacii
prostiednictvim MZV.




Za nejvétsi problém exportu jsou povazovany kurzy a kurzové riziko, B D
- MINAE‘ESEFUSTX%ECHODU
ale také ceny a cena dopravy Ci regulace a byrokracie. AP r

Nejvétsi problémy v exportu

v% Komentai AMSP CR:
Je patrné vyrazné
Kurzy, kurzové riziko 21 navygeni vnimané
Ceny, cena dopravy 17 celkové rizikovosti
Regulace, byrokracie 16 exportu ze strany firem.
Celni bariéry 15 Kurzové riziko se firmy
Legislativa 15 jiz €asteéné naudily Fidit,
Konkurence 13 ale stale ztistava
Rostouci naklady 12 kritickym bodem
Doprava 12 exportu. Obecné je
Platebni morélka 12 u poloviny rizik
Nalezeni vhodného partnera, zdkaznika 11 e n‘lezivrf)éné.vr!l'mén?
Nedostatek kvalifikovanych lidi 10 v exportu je napFiklad témer dvojnasobné
Omezeni (embarga do urcitych zemi, mezinarodni sankce) 8 povaZovana nutnost navyseni. Svéddi to
Mala podpora ze strany statu 7 souladu s mistnimi o vétsSich obavach
Jazykova bariéra 6 predpisy, ale take z vyvoje ekonomiky

v .y, Y, nedostatecné vyrobni
Podcenéni pfipravy vstupu na zahranicni trh 4 kapacity.

Dalsi odpovédi pod 3 %

a vnimani rizika ze
strany firem.

Q9. Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy v exportu?
N=400
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Nejvice exportérii ma zastoupeni na Slovensku a v Némecku,
jich nejvice z nich ocenilo statni pomoc v Rusku a Némecku.

V jakych zemich maji firmy své Kde by exportéri ocenili statni

zastoupeni pomoc?
V% V%
12 % @ 7 %
10 % e 6 %

6 % w 5%
3% SO 3%

Ostatni zemé 2 % a méné

=
-
P

Ostatni zemé 2 % a méné

Q29. Uvedte prosim zemé, kde ma vase firma své zastoupeni. N=400
Q7. Ve kterych zemich byste uvitali pomoc statu? Uvedte prosim, jakou konkrétné. N=400

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019

zaroven by A )
CzechTrade MINISTERSTVO

PRUMYSLU A CBCHODU

Komentar AMSP CR:
Je vidét, Ze malé a
stiedni firmy primarné
soustiedi svoje exportni
aktivity na nase nejblizsi
sousedy. Projevuje se
silna ekonomicka
zavislost na Némecku.
Zaroven by vsak uvitaly
pomoc zejména na
Ruském trhu, coz svédci
o jeho zajimavosti pro
nase firmy.
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Konkrétni pomoc, kterou by exportéri v jednotlivych zemich uvitali:

»,Pomoc s certifikaci vyrobk{ a sjednoceni a ujasnéni
v oblasti exportu.”

,Pomoc pfi zavedeni vyrobkl na trh a marketingova
pomoc.”

,Prizkum trhu, pomoc pfi sjednavani kontakt(i a dotace
na vystavy na veletrzich.”

,Participace na vystavach a snadnéjsi expedice vyrobk(.”

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019

gy -
= CzechTrade MiNISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A CBCHODU

Komentar AMSP CR:
Zde se ukazuje, ze firmy
zajima predevsim
vypomoc v ramci vystav,
marketingu a certifikaci.
Obecné neni snadné se
pro firmy zorientovat
v regulacich na
jednotlivych trzich,
které jsou i v ramci EU
znacné roztristéné.
Zaroven by firmy
ocenily pravni pomoc
v zemich mimo EU,

v oblasti certifikace
vyrobki a ujasnéni
pravidel na téchto
trzich.
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81 % exportu tvori B2B segment, naopak B2G segment tvori pouze 5 %. B 77,

Podil segmentu na exportu
v%

M B2B (Business to Business)
M B2C (Business to Customers)

M B2G (Business to Government)

Oproti roku 2018 se podil jednotlivych

Q8. B2B/B2C/B2G Vyjadrete podil daného segmentu v procentech.
N=400

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019

segmentl na exportu vyraznéji nezmeénil.

AMSP €R PRUMYSLU A CBCHODU

Komentar AMSP CR:
Typicky dominuji
obchody mezi podniky,
coiZ je castecné

vrsve

orientaci nasi
ekonomiky, pficemz
velka cast firem
nedisponuje findlnim
vyrobkem. Pro MSP je
ale v kazdém pripadé
vstup na spotiebitelsky
trh cizi zemé velkou
vyzvou, a to jak
kapitalové, tak i ve
smyslu distribucnich
kanald.
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95 % firem zna agenturu CzechTrade a 40 % z nich vyuziva jejich
sluzeb.

Znalost agentury CzechTrade VyuZiti sluzeb agentury CzechTrade
v% V %, baze firmy, které znaji agenturu CT

Q10. Znate agenturu CzechTrade? N=400
Q12. Vyuzili jste uz sluzeb CzechTrade? N=381 (Pouze ti, ktefi znaji agenturu CzechTrade)

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019

CzechTrade MNISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A CBCHODU

Komentar AMSP CR:
Pozitivni je témér
stoprocentni znalost
agentury, i pfes to
vyuzilo sluzeb této
agentury méné jak
polovina dotazanych
firem.




Exportéfi nejcastéji nevyuzivaji sluzeb CzechTrade z toho dlivodu, zZe B g2
zechlrade MINISTERSTVO

Si \rle§Il export \rle§Il sami. AMSP €R PROMYSLU A OBCHODU
Dlivody nevyuZivani agentury CzechTrade f \
V %, baze firmy, které nevyuzily sluzeb CT

Export si feSime si sami a nepotfebujeme tyto sluzby 55
Nejsme si jisti, Ze by ndm CzechTrade poskytl U¢innou pomoc 13 - - o+
Stejné tak Komentar AMSP CR:
jako loni je Firmy uvadi, Ze si export
nejcastéjsSim feSi samy a nemaji
divodem potiebu vyuzit sluzeb
nevyuzivani CzechTrade. Je otazka,
sluzeb zda maji kompletni
CzechTrade informace o tom, s ¢im
skutec¢nost, vSim je agentura
ze si firmy schopna firmam
fesi export pomoci.
samy.

Nezndme nabidku CzechTrade

Nefesime to

Mame osobni kontakty v misté

Cena, nevyhodnost

Nerelevantni nabidka

SloZité jednani / zdlouhavé / hodné byrokracie
Specificky obor / specifické produkty

Spatna zkugenost

O =R =B =B N W W oo o

Nevim / neumim posoudit

Q14. Z jakého dlivodu vase firma nevyuZila sluzeb CzechTrade?
N=214 (Pouze ti, ktefi nevyuzivaji sluzeb CzechTrade)

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019 &
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Za nejprinosnéjsi sluzby agentury CzechTrade exportéri povazuji zajisténi Ty

ucasti na vystavach a veletrzich v zahranici pod hlavickou této agentury,

ale také za financni podpory fondd EU.

Nejprinosnéjsi sluzby CzechTrade
V %, baze firmy, které vyufZily sluzeb CT
Zajisténi ucasti na vystavach a veletrzich v zahranici pod hlavickou CzechTrade
Zajisténi Ucasti na vystavach a veletrzich v zahranici za finan¢ni podpory z fondl EU (projekty
NOVUMM a NOVUM KET)
Individudlni pomoc firmam s exportem prostrednictvim zahranic¢nich kancelari (vyhledavani
obchodnich partner(, ovéreni zajmu o vyrobek, prlizkum trhu, organizace jednani atd.)

Bezplatné exportni konzultace v Praze nebo regionech CR
Zprostredkovani informaci o zahranicnich poptavkach a tendrech
Zpracovani analyz jednotlivych zahrani¢nich trha

Zpracovani novinek a aktualnich informaci ze zahraniénich trhii (Newsletter CzechTrade denné, web
CzechTrade)

Poradani skoleni a seminarl pro exportéry

Moznost ziskdni zakazek v rdmci tzv. Sourcing Days (=setkani se zahrani¢nimi nakupé&imi v CR)
Moznost Ucastnit se zahranicnich oborovych misi poradanych agenturou

Podpora zkvalitnéni priimyslového designu

Jiné

Nevim, neumim posoudit

Q18. Jaké z nasledujicich sluzeb CzechTrade jsou pro vase podnikani nejpfinosnéjsi?
N=154 (Pouze ti, ktefi vyuZivaji sluzeb CzechTrade)

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019

62
56

55

55
50
43

42

41
34
27
11

CzechTrade MmiNisTERSTVO
AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Komentar AMSP CR:
Firmy, které vyuzivaji
sluzeb agentury, kvituji
zejména moznost Ucasti
na veletrzich i moZnou
financni podporu, je
vsak vidét, Ze témér
polovina firem vyuziva
Sirsiho spektra
nabizenych sluzeb.
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Exportéri od statu ocekavaji zejména danovou a administrativni podporu A
exportu, podporu formou obchodni politiky a prezentaci v zahranici.

Jaké neprimé formy podpory exportu firmy ocekavaji?

v %

Darovou a administrativm’

(veletrhy, vystavy, mise, ...)

Exportni informace, konzultace

a asistence v zahranici

Inovace a vyzkum (propojeni védy a
byznysu, prosazeni ¢eského know-how, ...)

Investice (podpora technologickych center,
inovativnich start-upd, ...)

Legislativa

Pomoc se zaméstnanci

I 72
. G2
I S
I 40
I 43
I 30

1

11

Q21. Jakou nepfimou pomoc s exportem ocekdvate od statu?

N=400/157/157/86

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019

Poéet zaméstnanc G

5-24

25-99

100 - 250

CzechTrade MINISTERSTVO
PRUMYSLU A CBCHODU

Komentar AMSP CR:
Je evidentni, Ze firmy
zajima predevsim
celkové podnikatelské
prostiedi a zatéz, ktera
je na né statem
uvalovana. Uvédomuiji
si ale jiz pomérnéssilné i
vyznam inovaci a
technologické podpory
k tomu, aby mohly na
zahrani¢nim trhu
konkurovat — a to je
oblast, kde stat zatim
sehrdval jen relativné
slabou a necilenou roli.
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75 % firem zna podporu exportu ve formé oficialni uéasti CR na vystavach B B
zechlrade MINISTERSTVO
a veletrzich v zahranici. Pouze pétina firem nezna Zadnou z uvedenych. "<

Nejvice oproti predchozimu roku stoupla znalost antidumpingového

Setreni (0 9 %) a jednotnych kontaktnich mist (o 7 %).

Znalost nastrojli podpory exportu

v % Pocet zaméstnanc G
5-24 25-99 100 - 250
Oficialni Gcasti CR na vystavach
............................................. a veletrzich v zahranici e
Jednani mezivladnich komisi
a smisenych organu

........................................................................................................................................................................ Komentai AMSP (‘_‘_R:
Jednotna kontaktni mista Zde vidime, Ze firmy

Antidumpingové $etfeni nel‘f‘fe Zr‘a’l' ty Sll:lfby‘,’
........................................................................................................................................................................ které i nejvice vyuzivaji.

Celni suspenze (pozastaveni cel) Zajimavé je navyseni

..... ; rOJektymlgracezaucelemekonomlckych znalosti jednotnych
kontaktnich mist.

aktivit Ceskych firem

Market Access Database

Solvit

ProCoP

Ani jedno z uvedeného

Q20. Jaké z nasledujicih nastrojd podpory exportu (obchodu), které poskytuje, spoluposkytuje ¢i zprostfedkovava
Ministerstvo prdmyslu a obchodu, znate? N=400/157/157/86

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019 M
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Vice nez polovina exportért zna alespon jeden informacni nastroj tykaj|C| A
se exportu, nejcastéji portal Businessinfo.cz

CzechTrade MINISTERSTVO
PRUMYSLU A CBCHODU

Znalost informacnich nastrojl tykajicich se exportu

v% Pocet zaméstnanc a - «
Komentar AMSP CR:

Zejména mensi firmy
evidentné nepovazuji —
vyjma portalu
Businessinfo.cz — uvedené

Portal Businessinfo.cz _ 46
kanaly o exportu za pfilis

........................................................................................................................................................................ viditelné. To mﬁie
nasledné pfinaset i mensi
Klientské centrum pro export - 18 vyuZivani potencionalnich
sluZzeb nabizenych statem
agenturami k podpofre
exportu. Na druhé strané
se tim potvrzuje
........................................................................................................................................................................ dlouhodoby fakt, Ze firmy
stoji o jedno
Ani jeden ndstroj neznam _ 47 konsolidované informacni
........................................................................................................................................................................ misto, nebot nemaji
kapacitu surfovat po

Q26. Které z nasledujicich informacnich néstrojl tykajicich se exportu znate? ruznych webech.
N=400/157/157/86

5-24 25-99 100 - 250

Zelend linka pro export - 14

e
Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019
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Struktura vzorku

Obrat
do 9,9 mil. 10
10-59,9 mil. 36
60-99,9 mil 14
100 mil. a vice 37

Neuvedeno 4

Jak dlouho exportuji?

Méné nez 5 let 8

5 avice let

N=400

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem, 06/2019

CzechTrade MiniSTERSTVO

AMSP CR PROMYSLU A OBCHODU
Pocet zaméstnancu
5-24 39
25-49 15
50-99 24
100 - 249 22
Primérny podil na obratu
Prodeje v tuzemsku 54
Export 46



