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O EFQM

EFQM je inovativni neziskova organizace, ktera
spojuje poznatky zalozené na datech, nove
poznatky vychazejici z uCeni a rozvoje a prilezitosti
k networkingu ve prospéch organizaci a jednotlivcl
na celém svete.

Pracujeme napfi¢ hranicemi mezi zemémi

a podporujeme lidry, kteri ridi kulturni zmeny

a transformaci, aby svym kliCovym
zainteresovanym stranam poskytli vysSi vykonnost
a vyhody.

Prostfednictvim naseho peclivé navrzeného
portfolia produktt nabizime organizacim

a jednotliveum zrcadlo, které jim umozni vidét, kde
jsou, a pomuze upozornit na to, kde je tfeba jednat.

Tim, Ze se staneme uspesnym partnerem
organizaci po celém svété, muzeme naplnit nase
vlastni ambice — budovat lepsi budoucnost pro lidi,
pro komunity a pro organizace samotné.

© EFQM 2019

Zadné &ast této publikace nesmi byt
rozmnozovana, ukladana ve vyhledavacim
systému nebo jakymkoli zplsobem nebo
jakymikoli prostfedky Sifena (at’ elektronicky,
mechanicky, pofizovanim fotokopii

nebo zaznamu &i jinym zplsobem) bez
pfedchoziho pisemného povoleni vydavatele
nebo bez licence umoznujici omezené
kopirovani a pouzivani teti stranou.
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. Predstaveni Modelu EFQM

Jiz od pocatku poskytuje Model EFQM organizacim
v Evropé i mimo ni navod na rozvoj kultury
zlepSovani a inovaci.

Nyni, diky aktualnimu obsahu, pfesnym datum,
novemu jazyku a sveézimu pohledu na megatrendy
a ruzné globalni posuny, které méni podobu svéta,
ve kterém zijeme, poskytuje Model EFQM moderni
odraz toho, co je v tuto chvili povazovano za
vhodné.

Abychom spolecné vytvorili novy Model EFQM,
provedli jsme pruzkum mezi témer dvéma
tisicovkami odbornikl, interné realizovali

24 workshopu, osobné hovorili s lidry vice nez
60 organizaci a vytvofrili hlavni tym expertu

a spolupracovniku napfi¢ sektory a akademickou
obci.

Prostrednictvim této jedinecné spoluprace jsme byl
schopni vytvorit, pilotné oveérit a zdokonalit flexibilni
ramec, ktery je vhodny pro dany ucel

a ktery pomaha organizacim transformovat
Zpusoby prace, a to jak z kratkodobého, tak

z dlouhodobého hlediska.
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Novy Model, vytvoreny pomoci metodologie
,2Pesign Thinking®, se zmenil z jednoduchého
sebehodnoticino nastroje na nastroj nabizejici
nezbytny ramec a metodologii, ktera pomaha pri
zmeénach, transformaci a disrupci, jimz jednotlivci
a organizace kazdy den celi.

Jednoduse fec¢eno, Model EFQM pomuze vasi
organizaci dosahnout uspéchu diky zmereni
pozice, na které se nachazite na ceste k vytvareni
udrZitelné hodnoty. Pomuze vam pochopit mezery
a mozna reseni, ktera jsou k dispozici, a umozni
vam vyznamne zlepsit vykonnost vasi organizace
a dosahnout pokroku.

Model EFQM



. Predstaveni Modelu EFQM
11 Zakladni principy, které formovaly
Model EFQM

WY ORGANIZAGNI

\ KULTURA
STRATEGIE A LEADERSHIP

ORGANIZACE ZAPOJOVANI
ZAINTERE-
SOVANYCH

ZANTERE. VYSLEDKY REALIZACE»

SOVANYCH
STRAN
VYTVARENI
UDRZITELNE
HODNOTY
STRATEGICKA

A PROVOZNI
VYKONNOST RIZENi

VYKONNOSTIA
TRANSFORMACE

Model EFQM nejenze zUstava
relevantni, ale muze pomoci nastavit
systém rizeni pro kazdou organizaci,
ktera usiluje o dlouhodobou udrzitelnou
budoucnost.
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Model EFQM, celosvétové uznavany
ramec, ktery podporuje organizace v fizeni
zmeén a zlepSovani vykonnosti, prosel

v prubéhu let fadou cykll zlepSovani, aby
potvrdil, Ze nejenze zUstava relevantni,

ale Ze mUze pomoci nastavit systém

fizeni pro kazdou organizaci, ktera usiluje
o dlouhodobou udrzitelnou budoucnost.

| kdyz se konkrétni obsah a vizualni
identita Modelu EFQM v pribéhu ¢asu
zmeénily, to, co se nezménilo, jsou zakladni
principy, na nichz je Model zalozen. Bez
ohledu na velikost organizace nebo na

to, zda pusobi ve vefejném, soukromém
nebo tretim sektoru, jsou dnes tyto zasady
stejné dulezité, jako tomu bylo v minulosti,
a tato posledni verze Modelu EFQM se
nijak neliSi v tom, Ze i nadale zdUrazriuje
dulezitost nasledujicich zasad:

» nadfazenost zakaznika;

 potfebu z dlouhodobého hlediska
vnimat zainteresované strany jako stred
veskerého déni;

» porozuméni vztahim mezi pfiCinami
a nasledky, mezi tim, proC organizace
néco déla, jak to déla a ¢eho v disledku
své Cinnosti dosahuije.

N,

ST

https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/

Vzhledem k tomu, Ze rodistém nadace

je Evropa, neni pfekvapuijici, ze tato
nejnovéjsi aktualizace Modelu EFQM se,
stejné jako jeji pfedchudci, opira o existenci
souboru evropskych hodnot, nejlépe
vyjadienych v:

Listiné zakladnich prav Evropské unie,
« Umluvé o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod,
» Smeérnici Rady 2000/78/EC,
» Evropské socialni charté.

Nadace také uznava roli, kterou mohou
organizace hrat v naplfovani cilid OSN,
které rovnéz pomohly formovat toto
nejnovéjsi vydani Modelu EFQM:

* Iniciativa Organizace spojenych narodu
Global Compact. Deset principu
udrzitelného a socialné odpovédného
podnikani.
www.unglobalcompact.org

» Sedmnact cill udrzitelného rozvoje OSN:
vyzva K aktivité vSech zemi podporovat
socialni rovnost, fadnou spravu
a prosperitu a zaroven ochranu planety.

Existuje pfedpoklad a oCekavani, ze
jakakoli organizace pouzivajici Model
EFQM bude respektovat vySe uvedené
dokumenty a jednat podle podstaty v nich
obsazené, a to bez ohledu na to, zda je to
jeji pravni povinnost, Ci nikoli.
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. Predstaveni Modelu EFQM
12 Vysledky pruzkumu, které formovaly

Model EFQM

EFQM v obdobi mezi éervencem 2018
a kvetnem 2019 realizovalo nékolik
samostatnych, avsak propojenych
prazkumu, které mu mély pomoci
urcit nezbytna zlepseni, jez by méla
byt u€inéna, pokud ma byt jeho Model
uznan jako Spi€kovy manazersky
pristup. Vysledky téchto pruzkumi
odhalily fadu vyznamnych zmén
oproti zpusobu fungovani organizaci
v minulosti, které musi byt provedeny,
pokud si tyto organizace chtéji udrzet

postaveni i nadale, a pokud navic chtéji

byt povazovany za vynikajici.

Vysledky prizkumu, které pomohly utvaret
obsah i strukturu Modelu, ktery je popsan
na nasledujicich strankach, shrnujeme:

Organizace ma kromé vytvareni a dodavani
udrzitelné hodnotové nabidky pro své zainteresované
strany, ve vétSiné pfipadl zakazniky, také povinnost
pecovat o ekosystém, ve kterém plsobi. Poskytovani
hodnoty a zvySovani vykonnosti je pro jakoukoli
organizaci samoziejmé nezbytné, nikoli vSak
dostacujici. Sou€asné je tfeba zohledriovat a brat
vazné ekonomicke, environmentalni a socialni
podminky v ekosystému, ve kterém pulsobi.

Potfeba odliSného stylu vedeni — méné

hierarchického, s méné pfikazy a mensi kontrolou,

vice spolupracujiciho.

6 Model EFQM



Nutnost zaujmout odliSny pfistup k praci s lidmi, které
organizace zamestnava, a uznat hodnotu spoluprace
S rozmanitéjsi populaci.

V dnesni dobé se organizace musi vice nez

kdy jindy zabyvat fizenim dvou vyzev paralelné

— ucinnym Fizenim zmén a soucasné fizenim
bézného provozu. Uspésné zvladnuti tohoto dilematu
pomaha organizaci v jejim usili pfizpusobit se
budoucnosti.

Kreativni, inovativni a disruptivni mysleni jsou
zakladnimi komponenty, které organizaci pomahaji
vytvaret vétSi hodnotu a dosahovat vysSich urovni
vykonnosti.

Schopnost identifikovat prilezitosti a hrozby, které
existuji v ramci ekosystému organizace, a nasledné
na né agilné, efektivné a ucinné reagovat.

Rozvijeni kultury zalozené spiSe na spoluvytvareni
nez na principu vitéz — porazeny ve vztazich
organizace s ostatnimi v jejim ekosystému.
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. Predstaveni Modelu EFQM
13 Model EFQM: koncept a struktura

Strategicka povaha Modelu EFQM

v kombinaci s jeho zaméfenim na
provozni vykonnost a orientaci na
vysledky z néj €ini idealni ramec pro
provérovani soudrznosti a sladénosti
ambici organizace do budoucna,

a to navic ve vztahu k jejim stavajicim
zpusoblim prace a reakcim na vyzvy
a ,,bolava mista“.

W' ORGANIZAGNI
KULTURA
STRATEGIE A LEADERSHIP

SMEROVANI

ORGANIZACE ZAPOJOVANI
ZAINTERE-
SOVANYCH

Bl VYSLEDKY REALIZACE

SOVANYCH
STRAN
‘ VYTVARENI

UDRZITELNE
HODNOTY

STRATEGICKA
A PROVOZNi
VYKONNOST  RiZENI
VYKONNOSTIA
TRANSFORMACE
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Jeho vyuziti dava organizaci moznost vidét
celek, ziskat holisticky pohled

a uvedomit si, Zze organizace je slozity, ale
zaroven organizovany systéem. Stejné jako
svet obecné, organizace by neméla byt
vnimana jako linearni, mechanicka

a predvidatelna, spise by méla byt
chapana jako komplexni adaptivni systém
tvorfeny vzajemné zavislymi lidmi

v dynamickém zivém svéte.

Kazda organizace pouzivajici Model
EFQM:

* uznava, Ze nefunguije ve vakuu. Chape,
Ze je soucasti vétsiho, komplexniho
ekosystému, ve kterém mohou ostatni
hraci, znami i neznami, pomahat nebo
branit jejimu pokroku, a ze je v jejim
vlastnim zajmu zapojit se
a maximalizovat pfilezitosti k u€eni se
a rustu diky ostatnim v ramci jejiho
ekosystému;

* prfijima pfilezitost jednat jako lidr ve sveé
sféfe vlivu, chovat se jako inspirace
pro ostatni a demonstrovat, Ceho lze
dosahnout ve prospéch ostatnich i sebe
sama;

 chape, ze bude Celit stale se zvysujici
rychlosti a objemu zmén a ze musi
byt pfipravena je predvidat, resit
a odpovidajicim zpusobem na né
reagovat, prijmout vyzvu fidit svou
¢innost pro dnesek a sou€asné byt
schopna predvidat budoucnost
a pfipravit se na ni.

Struktura Modelu EFQM je zalozena na
jednoduché, ale funkéni logice kladeni tfi
otazek:

» ,Proc¢” organizace existuje? Jaky ucel
naplnuje? Pro€ zrovna tato strategie?
(Smérovani)

« Jak“ma v umyslu napliovat svuj ucel
a strategii? (Realizace)

« ,Ceho* doposud skuteéné dosahla?
,Ceho" chce dosahnout zitra? (Vysledky)

Jadrem zduvodnéni Modelu EFQM,
Cervenou niti, je propojeni mezi ucelem

a strategii organizace a tim, jak jsou
pouzivany k tomu, aby organizaci
pomahaly vytvaret udrzitelnou hodnotu pro

vvvvvv

a dosahnout vynikajicich vysledka.

*Osoba, skupina nebo organizace, ktera ma pfimy nebo nepfimy
zajem na organizaci, jeji ¢innosti a vykonnosti, protoZze muize
organizaci ovlivnit nebo ji byt sama ovlivnéna. Pfiklady externich
zainteresovanych stran mohou byt vlastnici (akcionafi), zakaznici,
dodavatelé, partnefi, viadni organy a zastupci komunity nebo
Sirsi spole¢nosti. Pfiklady internich zainteresovanych stran jsou
pracovnici a skupiny pracovnikd. Vynikajici organizace bere

v Uvahu potfeby, pozadavky a o€ekavani svych zainteresovanych
stran, vyvaZuje je a vyhodnocuje svou vykonnost ve vztahu ke
svym nejdulezitéjSim (klicovym) zainteresovanym stranam.

9 Model EFQM



» Model EFQM

SMEROVANI

Shrnuti

Aby organizace mohla dosahnout a udrzet
vynikajici vysledky, které splnuji nebo prekracuiji
ocekavani jejich zainteresovanych stran, musi:

» definovat inspirativni ucel;

» formulovat ambicidzni vizi;

 vytvorit strategii orientovanou na vytvareni
udrzitelné hodnoty;

* budovat kulturu uspechu.

Nastaveni Smérovani organizace ji pripravuje
cestu k tomu, aby byla vnimana jako lidr ve svém
ekosystemu, ktery ma dobrou vychozi pozici pro
realizaci svych budoucich planu.

10 Model EFQM
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» Model EFQM

SMEROVANI pokracovani

Kritérium 1

Ugel, vize
a strategie

Shrnuti

Vynikajici organizace je
definovana ucelem, ktery
inspiruje, vizi, ktera je
ambiciozni, a strategii, ktera
prinasi vysledky.

Uégel organizace:

vysvétluje, pro€ je €innost organizace
dulezita;

nastavuje podminky pro to, aby
organizace vytvarela a dodavala
udrzitelnou hodnotu pro své
zainteresované strany;

vytvali ramec, v némz organizace

pfijima odpovédnost za svuj pfinos pro
ekosystém, ve kterém pusobi, a vliv, ktery
na néj ma.

Vize organizace:

popisuje, Ceho se shazi organizace
dosahnout v dlouhodobém meéfitku;
ma slouzit jako jasny navod pro volbu
soucCasného i budouciho zaméreni
cinnosti;

spolu s ucelem organizace poskytuje
zaklad pro tvorbu strategie.

Strategie organizace:

popisuje, jak hodla organizace naplnit svuj
ucel;

rozpracovava plany k dosazeni
strategickych priorit a naplnéni vize
organizace.

1.1 Definovani ucelu a vize
1.2 Identifikace potreb zainteresovanych stran

a jejich pochopeni

1.3 Porozuméni ekosystému, vliastnim

schopnostem a hlavnim vyzvam

1.4 Tvorba strategie
1.5 Tvorba a implementace systému fizeni

organizace a systému fizeni vykonnost

12 Model EFQM



» Model EFQM

SMEROVANI pokracovani

Kritérium 2

Organizacni
kultura
a leadership

Shrnuti

Organizacni kulturu tvori
specificky soubor hodnot

a norem sdilenych pracovniky
a skupinami v organizaci, ktery
v prubéhu ¢asu ovliviiuje
zpusob, jakym se chovaji

k sobé navzajem a ke klicovym
zainteresovanym stranam vné
organizace.

Organizacni leadership se tyka
organizace jako celku, spiSe
nez néjakeho jednotlivce nebo
skupiny, kteri udavaji smer
shora. Jde o organizaci jednajici
jako lidr ve svém ekosystemu,
uznavanou ostatnimi jako
modelovy vzor, spise nez

o tradicni pohled na vrcholove
lidry ridici celou organizaci.

Ve vynikajici organizaci je leadership
vniman jako ¢innost, nikoli role a lidrovstvi
je patrné na vSech urovnich a ve vSech
jejich Castech. Toto lidrovstvi funguje jako
modelovy vzor, inspiruje ostatni, posiluje
a v pfipadé potfeby pfizpusobuje hodnoty
a normy, a pomaha tak utvaret kulturu
organizace.

Organizace, ktera usiluje o to, aby byla
uznana jako vynikajici, lidr ve svém
ekosystému, dosahuje uspéchu diky
soustfedéni se na nasledujici aktivity:

2.1 Rizeni kultury organizace a rozvijeni hodnot
2.2 Vytvareni podminek pro realizaci zmény
2.3 Podporovani kreativity a inovaci
2.4 Sjednocovani a angazovani v ucelu, vizi
a strategii

14 Model EFQM
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REALIZACE

Shrnuti

Aby organizace mohla dosahnout a udrzet
vynikajici vysledky, které splnuji nebo prekracuji
oCekavani jejich zainteresovanych stran, je treba,
nikoli vSak dostacujici, aby:

 definovala inspirativni ucel;

« formulovala ambiciézni vizi;

 vytvorila strategii orientovanou na vytvareni
udrzitelné hodnoty;

* budovala kulturu uspéchu.

Nastaveni Smérovani organizace, jak je uvedeno
vyse, ji pripravuje cestu vpred, nasledne je ale
treba, aby efektivne a u€inné uskutecnila svou
strategii a zajistila, ze:

* je si vedoma, kdo jsou zainteresovane strany
Vv jejim ekosystému, a pIné zapojovala ty, které
jsou kliCoveé pro jeji uspech;

 vytvari udrzitelnou hodnotu;

» dosahuje urovneé vykonnosti, ktera je nezbytna
pro uspech dnes, a zaroven podporuje nezbytné
ZlepSovani a transformaci, chce-li byt uspésna
| v budoucnu.

17
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» Model EFQM

REALIZACE pokracovani

Kritérium 3

Zapojovani
zainteresovanych
stran

Shrnuti

Po rozhodnuti, které
zainteresované strany jsou pro
tj. kliCoveé zainteresovaneé strany,
a nezavisle na konkrétnich
identifikovanych skupinach je
velmi pravdépodobné, ze pri
jednani s nimi lze do urcité miry
shodné uplathovat nasledujici
zasady.

Vynikajici organizace:
* Identifikuje jednotlivé druhy a kategorie

v ramci kazdé ze skupin klicovych
zainteresovanych stran.

Vyuziva svou znalost potfeb a oCekavani
kliCovych zainteresovanych stran

k dosazeni jejich trvalé angaZovanosti.
Zapojuje klicové zainteresované strany
do naplhovani své strategie a vytvareni
udrzitelné hodnoty a uznava jejich pfinos.
Buduje, udrzuje a dale rozviji vztahy

s kliCovymi zainteresovanymi stranami
zalozené na transparentnosti,
odpovédnosti, etickém chovani a dlvére.
Spolupracuje se svymi klicovymi
zainteresovanymi stranami na rozvoji
spoleCného porozumeéni a zameéfuje se na
to, jak mUze prostrednictvim spoleCného
rozvoje prispét k cillim udrzitelného
rozvoje OSN a ambicim Global Compact
a ziskat z nich inspiraci.

Aktivné shromazduje informace o vnimani
svych kliCovych zainteresovanych stran

a neCeka na kontakt z jejich strany.
Vyhodnocuje svou vykonnost ve vztahu

k potfebam kliCovych zainteresovanych
stran a rozhoduje o vhodnych opatrenich,
ktera pomohou zajistit jeji budoucnost

v ocich téchto klicovych zainteresovanych
stran.

18 Model EFQM



V praxi jsme shledali, Zze vynikajici
organizace bude do klasifikace kliCovych
zainteresovanych stran zahrnovat
nasledujici skupiny:

3.1 Zakaznici — Budovani udrzitelnych vztaht
3.2 Pracovnici — Ziskavani, zapojeni, rozvoj
a udrzeni
3.3 Obchodni a spravni zainteresované strany
— Zabezpeceni a udrzeni pribézné podpory
3.4 Spoleénost — Prispivani k jejimu rozvoji,
blahobytu a prosperité
3.5 Partneri a dodavatelé — Budovani vztaht
a zajisténi podpory pro vytvareni udrzitelné
hodnoty

19 Model EFQM



» Model EFQM

REALIZACE pokracovani

Kritérium4

Vytvareni
udrzitelné
hodnoty

Shrnuti

Vynikajici organizace si je
védoma, ze vytvareni udrzitelné
hodnoty je nezbytné pro jeji
dlouhodoby uspéch a financni
silu.

Jasné definovany ucel organizace spolu se
strategii definuji, pro koho by organizace
méla vytvaret udrzitelnou hodnotu. Ve
vétSiné pfipadu jsou cilovou skupinou
pro vytvareni udrzitelné hodnoty vhodné
segmentovani zakaznici, i kdyz nektere
organizace se mohou také zaméfit na
vybrané kliCové zainteresované strany ze
segmentl spolecnosti a obchodnich

a spravnich zainteresovanych stran.

Vynikajici organizace uznava, ze potreby
klicovych zainteresovanych stran se
mohou v pribéhu ¢asu ménit a Ze je
dulezité shromazdovat a analyzovat
zpétnou vazbu a zlepSovat ¢i ménit své
vyrobky, sluzby nebo feseni.

Jednotlivé prvky vytvareni udrzitelné
hodnoty jsou uvedeny nize v jednotlivych
krocich. Je mozné, Ze plany organizace
pro soucasnost a budoucnost mohou

v zavislosti na povaze €innosti organizace
bézet paralelné nebo se vzajemné
prekryvat.

4.1 Definovani hodnoty a postupu jeji tvorby

4.2 Komunikace a prodej hodnoty

4.3 Dodavani hodnoty

4.4 Definovani a implementace celkové
zkusSenosti
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» Model EFQM
REALIZACE

Kritérium 5 Na jedné strané musi neustale uspesnée
fidit plnéni stavajicich obchodnich operaci.

éize N i VYkon nosti (,Rizeni vykonnosti“)
a tranSfo rm ace Na druhé strané probihaji v organizaci

I mimo ni konstantni zmeény, které musi byt
fizeny paralelné, pokud ma zUstat uspésna.
(,Rizeni transformace")

Shrnuti
Aby se organizace mohla stat

Kombinace rizeni vykonnosti
a transformace potvrzuje, ze je tfeba, aby

L'JSpé,én,OU a L’fSpééhOU zUstat, organizace sou¢asné dodavala a sou¢asné
musi byt nyni i v budoucnu se piipravovala na budoucnost.

schopna plinit nasledujici dva

dilezité poiadavky soudasné Hlavnimi prvky umoznujicimi vykonnost

a transformaci jsou inovace a technologie,
stale rostouci vyznam dat, informaci

a znalosti a odpovédné vyuzivani kliCového
majetku a zdroju.

5.1 Rizeni vykonnosti a rizik

5.2 Transformace organizace pro budoucnost
5.3 Rizeni inovaci a vyuzivani technologii

5.4 Vyuzivani dat, informaci a znalosti

5.5 Rizeni majetku a zdrojti
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> Model EFQM

VYSLEDKY

Shrnuti

Vysledky zahrnuji, Ceho organizace dosahla
ve vztahu k tomu, co bylo popsano v pilifich
Smerovani a Realizace, v€etne predpovéedi do
budoucna. V praxi shledavame, ze vynikajici
organizace poskytuje vysledky o:

* vnimani zainteresovanych stran;
* vytvareni udrzitelné hodnoty;
* TFizeni vykonnosti a transformace.
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. Model EFQM
VYSLEDKY pokracovani

Kritérium 6 Data o vnimani se mohou tykat minulych
, P i souCasnych klicovych zainteresovanych
Vn Im a NI stran a mohou byt ziskana z fady zdrojU,

véetné prazkumd, fokusnich skupin,

Zai nte resova nYCh hodnoceni, tisku nebo socialnich médii,

externiho uznani, strukturovanych

Stran pfezkoumani, zprav investort
a pochval/stiznosti, vCetné zpétné vazby

shromazdéné pracovniky z fizeni vztaht se
Shrnuti zakazniky.

Toto kritérium se zaméruje

Kromé vnimani kliCovych zainteresovanych

na vysledky zalozené na stran organizace zaloZzeného na osobnich
zpetné vazbé od klicovych zkuSenostech s organizaci miZe byt
Zainteresgvanych stran o jejich vnimani ovlivnéno i povesti organizace
osobnich zkudenostech v oblasti jejiho vlivu na Zivotni prostredi

a na spolecnost. Napfiklad jak klicové
zainteresovaneé strany vnimaji, zda
organizace uspésneé prispiva k plneni
jednoho nebo vice cill udrzitelného rozvoje
OSN a ambici Global Compact.

S organizaci — jejich vnimani.
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V praxi shledavame, zZe vynikajici

organizace:

* Vi, jak uspésna je v naplnovani
sve strategie tak, aby splhovala
potfeby a oCekavani svych klicovych
zainteresovanych stran.

* Pouziva analyzu minulé a stavajici
vykonnosti k prfedvidani budouciho
vykonu.

* Pouziva vysledky vnimani klicovych
zainteresovanych stran k viastni
informovanosti a k ovliviiovani stavajiciho
Smérovani a Realizace.

Pfiklady vysledkd vnimani kli¢ovych
zainteresovanych stran a témat, ktera

by méla byt pokryta, mohou zahrnovat,
nejsou vSak uvedena v konkrétnim
poradi priorit nebo vyluéné omezena na:

* Vysledky vnimani zakazniku

* Vysledky vnimani pracovnikt

* Vysledky vhimani obchodnich a spravnich
zainteresovanych stran

* Vysledky vnimani spole€nosti

* Vysledky vnimani partnertl a dodavateld
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> Model EFQM

VYSLEDKY pokracovani

Kritérium 7

Strategicka
a provozni
vykonnost

Shrnuti

Toto kritérium se soustredi na
vysledky spojené s vykonnosti
organizace z hlediska:

 schopnosti naplnovat ucel, plnit
strategii a vytvaret udrzitelnou
hodnotu;

 budouciho zdravi organizace.

Tyto vysledky organizace vyuziva ke
sledovani, pochopeni a zlepSovani své
celkoveé vykonnosti a k predvidani dopadu,
ktery bude mit tato vykonnost na vnimani
kliCovych zainteresovanych stran, jakoz i na
jeji budouci strategické ambice.
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\Y

praxi shledavame, ze vynikajici

organizace:

Pouziva k méreni strategické a provozni
vykonnosti jak financni, tak nefinancni
ukazatele.

Chape vazby mezi vnimanim klicovych
zainteresovanych stran a skute¢nou
vykonnosti a je schopna s vysokou
mirou jistoty predvidat, jak se bude jeji
vykonnost vyvijet v budoucnu.

P¥i rozhodovani o nejvhodnéjSich
ukazatelich vykonnosti, které budou
odpovidat jejim strategickym

a operativnim cilim, zvazuje souc¢asné
a budouci potreby a oCekavani svych
kliCovych zainteresovanych stran.
Rozumi vztahum pfi€in a nasledkd,
které ovlivhuji vykonnost, a vyuziva
dosazenych vysledku k viastni
informovanosti a ovliviiovani stavajiciho
Smérovani a Realizace.

S oCekavanou mirou jistoty vyuziva
aktualné dosahované vysledky

k pfedvidani budoucich vysledka.

Strategickeé a provozni ukazatele vykonnosti
mohou zahrnovat (nejsou vSak omezeny
na):

- Uspéchy v napliiovani uéelu a vytvareni
udrzitelné hodnoty;

* Finanéni vykonnost;

* PInéni o¢ekavani kli€ovych zainteresovanych

stran;

Dosahovani strategickych cil(;

Uspéchy v fizeni vykonnosti;

Uspéchy v fizeni transformace;

Prediktivni méritka pro budoucnost.
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Nastroj EFQM pro diagnostiku:
RADAR
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3.1 UVOd

RADAR je akronym pouzivany EFQM Jednotlivec nebo tym mohou logiku RADAR
k oznaCeni nastroje, ktery vyvinulo, aby pouzivat na urovni atributd. Ve spojeni
organizacim pomahal: s Modelem EFQM jim pomuze:
* |épe Fidit stavajici zpUsob prace; * identifikovat, kde jsou silné stranky
« diagnostikovat stavajici silné stranky organizace a pfilezitosti pro zlepSovani;

a prilezitosti pro zlepSovani.  popsat budoucnost organizace z hlediska

pozadovanych vysledku a nezbytnych

Logika RADAR na své nejvyssi urovni opatreni, ktera musi byt zavedena, aby
uvadi, Ze organizace musi: bylo téchto pozadovanych vysledkd

» stanovit vysledky, kterych chce dosahnout  dosazeno.
V ramci své strategie;
 mit fadu pfistupd, které ji umozni
pozadovanych vysledkl dosahnout, a to
nyni i v budoucnu;
 vhodné tyto pfistupy aplikovat;
 hodnotit a zdokonalovat aplikované
pFistupy, ucit se a zlepSovat.

Aby bylo mozno snaze proveést robustnéjsi
analyzu, Cleni se kazdy prvek logiky RADAR
na fadu atributl. Ke kazdému atributu

se vaze popis, ktery vysvétluje, co je jim
minéno a ¢eho by organizace méla v dané
oblasti dosahnout.

Vice v tabulkach 1-3 na nasledujicich
stranach.
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32 Nastroj EFQM pro diagnostiku: RADAR
Aplikace RADARuU na Smérovani

a Realizaci

NiZe uvedena tabulka 1 slouzi k provedeni
analyzy pfistup(i v ramci kritéria 1 (Ucel,
vize a strategie) a kritéria 2 (Organizacni
kultura a leadership).

Pozn.: VS§imnéte si, Ze u Sméfovani se atributy ,v souladu*
a ,flexibilné” nepouzivaji.

Tabulka 2 se pouziva k provedeni analyzy
pFistupl v ramci kritéria 3 (Zapojovani
zainteresovanych stran), kritéria 4
(Vytvareni udrzitelné hodnoty) a kritéria 5
(Rizeni vykonnosti a transformace).

Uzivatelé logiky RADAR by méli atributy
popsaneé v prislusnych tabulkach
relevantné aplikovat na informace
prezentované v ¢astech Smérovani

a Realizace.

Popisy vztahujici se k jednotlivym
atributlm davaiji navod na to, co by
organizace méla prokazat.
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Tabulka 1: Analyza Smérovani

Prvky Atributy Popis

Pristupy Solidni Pristupy maiji jasné zdlivodnéni a reaguji na potfeby pfislusnych
zainteresovanych stran, které se snazi naplfiovat. Jsou vhodné
popsany a jsou navrzeny tak, aby byly platné i v budoucnosti.

V souladu U Smérovani neni aplikovano.

Aplikace Uplatnény PFistupy jsou uplatriovany v pfislusnych oblastech, a to efektivné
a vcas.

Flexibilné U Smériovani neni aplikovano.

Hodnoceni a Hodnoceny Zpétna vazba o efektivnosti a ucinnosti pfistupu a jejich
zdokonalovani a pochopeny aplikaci je ziskavana, pochopena a sdilena.
Uceni se Zjisténi z analyz novych trendl, méfeni, ueni se
a zlepSovani a benchmarkingu jsou vyuzivana k podnécovani kreativity
a vytvareni inovativnich feSeni s cilem zlepSovat vykonnost ve
vhodnych ¢asovych ramcich.

Tabulka 2: Analyza Realizace

Prvky Atributy Popis

Pristupy Solidni Pristupy maiji jasné zdlvodnéni a reaguji na potfeby pfislusnych
zainteresovanych stran, které se snazi naplhovat. Jsou vhodné
popsany a jsou navrzeny tak, aby byly platné i v budoucnosti.

V souladu Pristupy podporuji Sméfovani organizace a jsou propojené
s dalSimi relevantnimi pfistupy.

Aplikace Uplatnény Pristupy jsou uplatriovany v pfislusnych oblastech, a to efektivné
a vcas.

Flexibilné Realizace umozriuje flexibilitu a adaptaci.

Hodnoceni a Hodnoceny Zpétna vazba o efektivnosti a u€innosti pfistupu a jejich
zdokonalovani a pochopeny aplikaci je ziskavana, pochopena a sdilena.
Uceni se Zjisténi z analyz novych trendt, méfeni, ueni se
a zlepSovani a benchmarkingu jsou vyuzivana k podnécovani kreativity
a vytvareni inovativnich feSeni s cilem zlepSovat vykonnost ve
vhodnych €asovych ramcich.
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33 Nastroj EFQM pro diagnostiku: RADAR
Aplikace RADARu na Vysledky

NiZe uvedena tabulka 3 logiky RADAR pro  Uzivatelé logiky RADAR by méli atributy
Vysledky slouzi k podpore analyzy kritéria 6 popsané v tabulce 3 aplikovat na

(Vnimani zainteresovanych stran) prezentované dukazy. Témito dikazy byva
a kritéria 7 (Strategicka a provozni obvykle soubor dat vypovidajici
vykonnost). o strategické a provozni vykonnosti, Clenény

podle jednotlivych kritérii vysledku. Popisy
vztahuijici se k jednotlivym atributim
davaji navod na to, co by organizace méla
prokazat.

Tabulka 3: Analyza Vysledku
Prvky Atributy Popis
Relevantnost Rozsah a Je identifikovan uceleny soubor vysledku, které

a pouzitelnost  relevantnost maji jasnou vazbu na ucel a strategii organizace. Vybrany soubor
vysledku je pravidelné pfezkoumavan a zlepSovan.

Pouzitelnost Vysledky jsou Casové vhodné, spolehlivé a presné
dat a jsou vhodné clenény, aby poskytly dostateCny vhled do
organizace podporujici zlepSovani vykonnosti a transformaci.

Vykonnost Trendy Pozitivni trendy nebo trvale vynikajici vykonnost za strategické
obdobi/cyklus.

Jsou stanovovany vhodné cile, které jsou v souladu se
strategickymi zaméry a jsou trvale dosahovany.

Srovnani V souladu se strategickym smérovanim jsou provadéna vhodna
externi srovnani slouzici k hodnoceni viastni vykonnosti a tato
sSrovnani jsou pro organizaci pfizniva.

Zaméreni Na zakladé porozuméni vztahu mezi pfi¢inami a nasledky;,

do budoucna analyz souborl dat, vzoru ve vykonnosti a prediktivnich opatfeni
organizace chape hybneé sily nezbytné pro udrzeni vynikajici
vykonnosti do budoucna.
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s« Bodovani pomoci matic logiky RADAR

EFQM a jeho narodni partnefi realizuji
programy ocenujici organizace, ktere pfi
hodnoceni podle kritérii Modelu prokazi
vynikajici udrZitelnou vykonnost.

100

BODU

Organizace uchazejici se o ocenéni jsou
podle metodiky Modelu EFQM hodnoceny
na stupnici do 1000 bod. 1000 bodu je
rozdéleno do sedmi kritérii, jak je uvedeno
na nasledujicim obrazku.

100

BODU

ORGANIZACE

VYSLEDKY

=
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34 Nastroj EFQM pro diagnostiku: RADAR
Bodovani pomoci matic logiky

RADAR

U Smérovani a Realizace ma kazdé
subkritérium v ramci kritéria stejnou vahu.
Napf.:

« V&ech 5 subkritérii kritéria 1 Ucel, vize
a strategie se na celkovych 100 moznych
bodech podili 20 %.
a. 1.1=20 bodu
b. 1.2 =20 bodul
c. 1.3=20 bodu
d. 1.4 =20 bodul
e. 1.5=20bodul
» VSechna 4 subkritéria kritéria 4 Vytvareni
udrzitelné hodnoty se na celkovych 200
moznych bodech podileji 25 %.
a. 4.1=250 bodu
b. 4.2=250 bodu
c. 4.3=50bodu
d. 4.4=250 bodul

Vysledky nejsou dale rozdéleny na
subkritéria. Celkovych 200 moznych bodu
je u kritérii 6 Vnimani zainteresovanych
stran a 7 Strategicka a provozni vykonnost
pfidélovano na urovni Kritérii.

Pokud budete nasledovat metodiku
hodnoceni EFQM a pouZivat k bodovému
hodnoceni logiku RADAR, je tfeba
pamatovat na dvé pravidla. Jedno se vaze
ke Smérovani a Realizaci, druhé

k Vysledkum.

* P¥i hodnoceni subkritérii u Sméfovani
a Realizace nesmi celkoveé bodové
hodnoceni pfesahnout body udélené za
,Solidnost® pfistupu. Bez ohledu na to, jak
vysoce byly bodovany ostatni atributy,
,Solidnost® pfistupu ma nadfazenou vahu.
* Pfi hodnoceni Vysledku (kritéria 6 a 7)
nesmi celkové bodoveé hodnoceni kritéria
pfesahnout body udélené za ,rozsah
a relevantnost®. Bez ohledu na to, jak
vysoce byly hodnoceny ostatni atributy
v kritériich 6 a 7, bodové hodnoceni
odvozené od ,rozsahu a relevantnosti“ ma
nadfazenou vahu.
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Organizace, které maiji zajem ziskat externi
uznani za sve uspéchy, jsou hodnoceny
tymem hodnotitell pomoci matic logiky
RADAR. Matice pro bodoveé hodnoceni jsou
k dispozici na digitalni platformé EFQM.
Naucit se, jak je aplikovat, je mozné na
kurzech pro hodnotitele, které nabizi EFQM
a jeho partnefi.

TFi matice bodoveho hodnoceni logiky
RADAR mohou byt rovnéz vyuzity pfi
sebehodnoceni organizace podle Modelu
EFQM. Organizace tak vedle souboru
silnych stranek a pfilezitosti pro zlepSovani
ziska Ciselné vyjadfeni své vykonnosti.

Motivaci pro organizaci, aby zpracovala
komplexni bodové hodnoceni pomoci
tisicibodove stupnice, stejné jako profil
hodnoceni kazdého ze sedmi kritérii, je to,
Ze tak bude mit pfilezitost porovnat se

S jinymi organizacemi, které rovnez
pouzivaji Model EFQM. Organizace navic
ziska vychozi bod, od kterého muze

meéfit dalSi pokrok (nebo naopak pokles)
a porovnavat ho s vysledky budoucich
sebehodnoceni.
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+ Slovnik

Agilni (Agile): Schopnost organizace v€asnym zplsobem
zménit smér/zaméreni v reakci na vznikajici pfilezitost nebo
hrozbu.

Aktivni uzivatel (Prosumer): Zptsob segmentace zakazniku
organizace nad ramec tradiCnich definic. Digitalni a online
svét 21. stoleti nabizi organizacim znacny potencial

k zapojeni svych zakaznik( do navrhovani vyrobkd, sluzeb
nebo feSeni, které chtgji vyuzivat/spotfebovat.

Benchmarking (Benchmarking): Systematické porovnavani
pristupl s jinymi relevantnimi organizacemi, kterym se
ziskavaji predstavy, jez pomahaji organizaci pfijimat opatfeni
pro zlepSeni jeji vykonnosti.

Cile udrziteIného rozvoje OSN (United Nations
Sustainable Development Goals, USNDG):
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-
development-goals/

Disruptivni mysleni (Disruptive Thinking): Osvobozeni
se od omezeného rutinniho mysleni, ziskani nové, Sirsi, jiné

DusSevni vlastnictvi (Intellectual Property): Hodnota
organizace, ktera neni podchycena v jejich b&znych
finan¢nich vykazech. Pfedstavuje nehmotna aktiva
organizace a je Casto rozdilem mezi trzni a ucetni hodnotou.

Ekosystém (Ecosystem): Zakladnim principem ekosystému
je vzajemna zavislost. To znamena, Ze néco, co se déje

v jedné &asti systému, maze ovlivnit dalSi ¢asti systému.

V kontextu organizace existuje mnoho vnéjSich faktort, které
ovliviiuji jeji fungovani, ale nad nimiz nema kontrolu. Mezi né
muze patfit politika viady, hospodarské a spolecenské slozeni
Vv regionu a sousedstvi, prevladajici nabozenska

a kulturni o€ekavani jejich komunit, pozadavky na udrzitelnost
a dostupné financovani.

Etické chovani (Ethical Behaviour): Etika je dobfe
zalozenym standardem v kulture, ktery urCuje spravné

a Spatné jednani Clovéka. Etika ovliviiuje chovani a pomaha
jednotlivci spravné se rozhodovat a jednat odpovédné.

Global Compact: https://www.unglobalcompact.org

Hodnotova nabidka (Value Proposition): RozliSovaci
hodnota vyrobkd, sluZzeb a feSeni organizace nabizenych
zakazniklm.

Hodnoty (Values): Uplatfiované filozofie nebo zasady, které
fidi vnitfni chovani organizace, jakoz i jeji vztah k vnéjSimu
svétu. Hodnoty davaiji pracovnikiim navod na to, co je a co
neni dobré nebo zadouci. Hodnoty maji velky vliv na chovani
jednotlivell a tym( a slouzi jako vSeobecny navod pro vSechny
situace.

Inovace (Innovation): Praktické prevadéni napadl na
nove vyrobky, sluzby, feSeni, procesy, systémy, organizacni
struktury nebo spoleenské vztahy.

Integrita (Integrity): Kvalita souvisejici se silnym moralnim
nebo etickym kodexem. Zahrnuje hodnoty jako Ucta,
poctivost, divéryhodnost a ¢estnost.

Kompetence (Competence): Schopnost nebo dovednost
délat néco dobre nebo efektivné.

Komunita (Community): Termin komunita se obvykle tyka
rliznych jednotlivell, skupin a instituci, které maji viastni zajem
o blaho a Uspéch organizace, jeji pfidruzené sousedstvi

a dopad, ktery mdze mit na svij ekosystém.

Kreativita (Creativity): Schopnost odklonit se od stavajicich
pravidel, metod a vztahu pfi vytvareni napad(i na nové nebo
Zlep3ené procesy, vyrobky, sluzby, feSeni, systémy nebo
spoleenské interakce.

Kruhova ekonomika (Circular Economy): Regenerativni
pristup, na rozdil od tradi¢ni linearni ekonomiky, jejiz model
produkce je ,vzit, vyrobit, zlikvidovat‘. Jedna se o ekonomicky
systém, kterého Ize dosahnout prostfednictvim designu pro
dlouhou Zivotnost, udrzbou, opravami, opétovnym pouZitim,
repasovanim, renovaci a recyklaci.
http://ec.europa.eu/environment/circular-economy/index_
en.htm

Kultura (Culture): Specificky soubor hodnot a norem
chovani, které jsou sdileny pracovniky a skupinami

v organizaci a které ovliviuji zpUsob, jak se tito chovaji k sobé
navzajem a k zainteresovanym stranam vné organizace.

Megatrendy (Megatrends): Témata, u nichz se oCekava,
Ze budou mit v nadchazejicich letech globalni vliv. Faktory,
na které by se méla kazda organizace ohliZet, pokud si chce
udrzet své postaveni i nadale, a to bez ohledu na velikost,
dosah nebo status (soukroma/verejna).

Obchodni model (Business Model): Prvky Cinnosti, které
vytvareji a pfidavaji hodnotu. Tyto prvky obvykle zahrnuiji
hodnotovou nabidku, segmenty zakaznik{l a souvisejici
vztahy, kanaly pouzivané k uvadéni vyrobkd, sluzeb a feSeni
na trh, toky vynosu a nakladu, partnery, kli¢ové zdroje

a procesy organizace.

Organizace tietiho sektoru (Third Sector Organisation):
Organizace, ktera nepatfi do vefejného ani soukromého
sektoru. Typicky to muze byt dobrovolnicka nebo komunitni
organizace, charita nebo komunitni skupina. Obecné jde

0 organizaci nezavislou na viadé a motivovanou touhou
dosahnout socialnich cilti. Musi dosahovat prebytku (zisku) ze
svych akci, aby byla financné udrzitelna, a jakykoli zisk z jejich
akci je reinvestovan zpét do plnéni jejich ambici.
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Partner (Partner): Externi strana strategicky zvolena
organizaci pro spolupraci s cilem dosahnout spole¢nych cilli
a poskytovat dlouhodoby vzajemny prospéch.

Partnerstvi (Partnership): Trvaly pracovni vztah mezi
organizaci a jednim nebo vice partnery, ktery umoznuje
vytvaret a sdilet vétSi hodnotu pro obé strany. Partnerstvi
mUZe byt uzavirano napf. s dodavateli, distributory, zakazniky,
vzdélavacimi institucemi, poradenskymi spole€nostmi nebo
vyzkumnymi organizacemi.

Pracovnici (People): VSichni jednotlivci, které organizace
zameéstnava (na plny nebo ¢astecny Uvazek, véetné
dobrovolniku), v€etné lidrd na vSech drovnich.

Proces (Process): Opakuijici se soubor ¢innosti, které se
navzajem ovliviiuji, nebot vystup jedné Cinnosti se stava
vstupem jiné ¢innosti. Procesy s vyuzitim zdroju pfidavaiji
hodnotu pro externi nebo interni zédkazniky pfemériovanim
vstupll na vystupy. Obvykle se v organizaci vyskytuji tfi
skupiny procesu: hlavni procesy, fidici procesy a podpurmé
procesy.

Prodej hodnoty (Sell the Value): Bez ohledu na to,

zda jde o organizaci ze soukromého, nebo vefejného
sektoru, jeji hodnota/nabidka musi byt ,prodana“ kliCovym
zainteresovanym stranam, aby se rozhodly, Ze nabizeny
vyrobek, sluzbu nebo feSeni od organizace odeberou.

Prognéza (Forecast): Schopnost pfedpovédét nebo spoditat,
co se stane nebo co bude tfeba v budoucnosti na zékladé
studia a analyz dostupnych relevantnich udaju a dat.

Prohlaseni o ucelu (Purpose Statement): Prohlaseni
popisujici diivod existence organizace srozumitelny pro jeji
zainteresované strany, tj. co déla a proc€ to déla.

Pristup (Approach): Celkovy postup, kterym se néco
provadi. Pfistup zahrnuje procesy a strukturované ¢innosti
v ramci zasad a politik.

Rovnovaha pohlavi (Gender Balance): V kontextu
organizace jde o to, aby Zeny mély stejné pfilezitosti ke
kariérnimu rdstu jako muzi a byly ve srovnatelné mire
zastoupeny v rozhodovacich organech.

Rozmanitost a inkluze (Diversity & Inclusion): Rozsah,

v jakém lidé v organizaci uznavaiji, ocenuji a vyuzivaji
charakteristiky, které Cini jednotlivce jedineCnymi. Rozmanitost
a inkluze se mohou vztahovat k vé&ku, vife, socialni vrstvé,
etniku, fyzickym schopnostem, rase, nabozenstvi a sexualni
orientaci.

Rizeni zmén (Manage Change): Pristup pro fizeni pfechodu
jednotlived, tymu a organizaci z jejich sou¢asného stavu do
definovaného Zadouciho stavu budouciho. Jedna se o proces
organizace, jehoz smyslem je pomoci zainteresovanym
stranam, na které ma zména vliv, tuto zménu pochopit

a pfijmout.

Sprava organizace (Governance): Radmec pravomoci
a kontroly uvnitf organizace, pouzivany k plnéni jejich
zakonnych, financ¢nich a etickych zavazkl a obecné
povinnosti spravy.

Spravna/nejlepsi praxe (Good Practice/Best Practice):
Viynikajici pFistupy, politiky, procesy nebo metody, které
vedou k mimofadnym vysledkiim. Ponévadz je obtizné
Zjistit, co je nejlepsi, vétSina organizaci upfednostriuje termin
,Spravna praxe“. Mezi zpUsoby zjiStovani spravné praxe vné
organizace patfi benchmarking a externi uceni se.

Spoleénost (Society): SpoleCenska infrastruktura vné
organizace, ktera mlze byt organizaci ovlivnéna nebo ji
muUze sama ovliviiovat. MUze jit o pfedstavitele bezprostfedni
komunity nebo Sirsi spole¢nosti, véetné napf. zajmovych
skupin.

Srovnani (Comparisons): Data pouzita pro porovnani
vykonnosti jedné organizace nebo procesu s druhou
organizaci nebo procesem.

Strategie (Strategy): ZpUsob vychazejici z dikladné analyzy
ekosystému organizace, jakym organizace hodla v urcitém
Casovém obdobi dosahnout svych strategickych priorit

a posunout se z mista, kde se nachazi nyni, na misto, kde
chce byt v budoucnu, pfi¢emz zlstane vérna svému ucelu.

Transparentnost (Transparency): Absence skrytych
programU nebo podminek a sou¢asné dostupnost Uplnych
informaci potfebnych pro spolupraci a kolektivni rozhodovani.

Uceni se (Learning): Proces ziskavani dovednosti, znalosti
a porozumeéni prostfednictvim studia a zkuSenosti.

Ucici se sit’ (Learning Network): Skupina lidi se spole¢nym
cilem nebo zdjmem, ktefi spolecné sdileji informace, znalosti
a zkuSenosti za ucelem aktivniho vzajemného uceni se.

Udrzitelnost (Sustainability): Dlouhodoba budoucnost
organizace, jak ji vnimaji jeji jednotlivé kliCové zainteresované
strany, tj. obchodni a spravni zainteresované strany,
pracovnici, komunita, partnefi a dodavatelé.

Vize (Vision): Popis toho, ¢eho se organizace snazi
dosahnout v dlouhodobém horizontu. Ma slouzit jako jasny
navod pro volbu sou¢asného a budouciho smeéfovani aktivit
a spolu s ucelem organizace tvofi zaklad pro strategie

a politiky.
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» Slovnik

Vnimani (Perception): To, co si kliCové zainteresované
strany mohou o organizaci myslet, a to, co o ni fikaji, se muze
z mnoha diivodu lisit. Jak kliGové zainteresované strany
vyjadiuji svlj nazor, miize byt ovlivnéno mnoha zpulsoby, ale
bez ohledu na to je skutecnosti, ze kliCové zainteresované
strany organizaci néjakym zplsobem vnimaji, a organizace
musi toto vnimani nejprve pochopit a poté ho fidit, ma-li

i nadale naplfiovat jejich potreby.

Zakaznik (Customer): Prijemce vyrobkud a/nebo sluzeb
poskytovanych organizaci. Zakaznici jsou jednou

z kliovych zainteresovanych stran, v mnoha pfipadech hlavni
zainteresovanou stranou, pro kterou se organizace snazi
vytvaret udrzitelnou hodnotu.

Zmocnovani (Empowerment): Proces, diky kterému
mohou jednotlivci nebo tymy prejimat moc, fungovat ve
svych ¢innostech s urcitou mirou autonomie, jsou schopni
prevzit odpovédnost za rozhodovani, maji pfistup ke zdrojim
a kontrolu nad vlastnimi Zivoty. Tim ziskavaji schopnost
dosahnout svych nejvysSich osobnich a kolektivnich ambici
a cilll. Kdyz je jednotlivec zmocnén, ma vétsi pocit motivace
a sebevédomi.

Znalost (Knowledge): Odborné schopnosti a dovednosti
ziskaneé jednotlivcem prostfednictvim zkuSenosti a vzdélavani,
zahrnuijici teoretické a/nebo praktické pochopeni néjakého
predmétu. Zatimco Udaje jsou nezpracovanymi fakty

a informace Udaji s kontextem a perspektivou, znalosti jsou
informacemi s navodem/schopnosti jednat.
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s Podéekovani

5.1 Uvod

5.3 Respondenti prizkumu

Na revizi Modelu EFQM 2013 se podilelo téméF 2000 osob.
Proces revize zacal v ¢ervnu 2018 a vyvrcholil pfedstavenim
dalSi generace Modelu EFQM na Foru EFQM v Helsinkach
(23.a24. Fijna 2019).

EFQM chce vyslovné ocenit dale uvedené jednotlivce

a organizace za jejich podporu a vyjadfit jim upfimné
podékovani. Bez nich by nebylo mozné vytvofit (dle nazoru
EFQM prvotfidni) Model, ktery mlze jakékoli organizaci
pomoci dosahnout vynikajicich rovni vykonnosti.

5.2 Hlavni tym EFQM

Odpovédét na 86 otazek v prlizkumu bylo vice nez
pétiminutovy ukol a obdrZeni vice nez 1200 odpovédi bylo
pro EFQM silnym ukazatelem Urovné zajmu o projekt obnovy
Modelu EFQM. Odpovédi z priizkumu poskytnuté touto
druhou skupinou umoznily hlavnimu tymu pustit se do prace.

5.4 Ugastnici workshopu na Féru EFQM
ve Vidni

V prvni fadé je tfeba ocenit pracovni skupinu EFQM, ktera
byla EFQM vytvorena pro fizeni a dotazeni celého projektu
vytvoreni nejnovéjsi verze Modelu EFQM. EFQM by rado
ocenilo usili, které kazdy ¢len tohoto tymu v pribéhu celého
procesu vynalozil. Jejich profesionalni pfistup a pfistup

k vyzvé, kterd jim byla pfedloZena, byly pfikladné a jejich usili
a odhodlani pomahat nadaci vytvofit nejlepsi mozny Model
EFQM nové generace je vysoce cenéno.

Dr. Andreas SCHMIDT: SSB Consult: Némecko
Carola MENZER: T-Systems Multi Media Solutions: Némecko
Diane DIBLEY: British Quality Foundation: Spojené kralovstvi
Ehrtfried BAEUMEL:
Robert Bosch GmbH, Plant Bamberg: Némecko
Gail TUTCHER: British Quality Foundation: Spojené kralovstvi
Profesor Hadi EIl TIGANI:
Dubai Electricity & Water Authority: Spojené arabské emiraty
Hakan KILITCIOGLU: ARGE Consulting: Turecko
Ignacio BABE: o
CLUB EXCELENCIA EN GESTION: Spanélsko
Johann SAUERMANN: Quality Austria: Rakousko
Matt BYROM: Siemens: Spojené kralovstvi
Peter BROWNING: Signify: Nizozemsko
Rebecca KELLY: West Lothian Council: Skotsko
Sabine KERN: Vamed: Rakousko
Stéphane VERDOUX: Strateis: Francie
Susana FABREGAS:
CLUB EXCELENCIA EN GESTION: Spanélsko
Dr. Thomas BAUERLE: SSB Consult: Némecko
Profesor Vittorio CESAROTTI:
University of Rome Tor Vergata: Italie

Treti skupinou, které si EFQM preje podékovat, je vice nez
60 lidi, ktefi se zu€astnili seminare druhého dne Féra EFQM
2018 ve Vidni, aby naslouchali pocatecnim myslenkam
hlavniho tymu a reagovali na nékteré podnétné komentare,
které byly obsazeny v odpovédich na otazky priizkumu
zminéného vyse.

5.5 Rozhovory s top managementem

Ctvrtou skupinou, kterou si EFQM pieje ocenit a vyjadiit ji
diky, jsou jednotlivci z fad top managementu organizaci,

ktefi souhlasili s rozhovory se ¢leny hlavniho tymu, v nichz
odpovidali zejména na otazku ,,Co vas v noci nenecha spat?“.
Ne vSichni dotazovani si pfali byt jmenovani, proto jsme se
omezili na vyjmenovani odvétvi, ktera se do tohoto kroku
procesu zapojila:

Automobilovy pramysl

Cukrovinky, potraviny a napoje
Doprava

Elektronicky obchod

Elektronika a polovodice, technologie, ICT
Energetika

Farmacie

Finanéni sluzby

Kruhovéa ekonomika

Letectvi

Neziskoveé organizace

Ocelarsky pramysl

Odbory

Online podnikani

Poradenstvi

Pramyslova automatizace

Vefejny sektor

Vyroba

Vzdélavani

Zdravotnictvi — vefejné a soukromé
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s Podekovani

5.6 Organizace spolupracujici na vyvoji
a testovani

Patou skupinou, ktera stoji za zminku, je 24 organizaci,
které se dobrovolné zapojily do spoluprace na vyvoji formou
testovani. Zpétna vazba od téchto organizaci se ukazala
jako neocenitelna v tom, Ze hlavnimu tymu pomohla urcit,
jaké kone&né Upravy jsou nezbytné k zajisténi, aby byl Model
EFQM vhodny pro budoucnost. Nase upfimné podékovani
patfi nasledujicim organizacim, které podstoupily testovani ve
svych evropskych provozech:

» Bosch Rexroth S.p.A: ltalie o

CLUB EXCELENCIA EN GESTION: Spanélsko
Enagas: Spanélsko

ESBAS: Turecko

Geriatric Health Centres of the City of Graz (GGZ2):
Rakousko ;

Helsana Versicherungen AG: Svycarsko

Robert Bosch Gmbh, Plant Bamberg: Némecko

Robert Bosch GmbH, Plant Blaichach: Némecko

Robert Bosch Car Multimedia GmbH: Némecko
Siemens: Digital Factory: Spojené kralovstvi

Signify: Nizozemsko

TetraPak: Italie

UNOPS: Dansko

Vamed: Rakousko

West Lothian Council: Skotsko

Wheatley Group: Skotsko

Wiener Konzerthaus: Rakousko

Podékovani patfi také nasledujicim organizacim ze
Spojenych arabskych emiratdl (SAE), které se ucastnily
testovani Modelu a poskytly stejné hodnotnou zpétnou vazbu:
» Abu Dhabi Police

Dubai Airport Free Zone Authority

Dubai Electricity & Water Authority

Dubai Municipality

Dubai Police

Knowledge & Human Development Authority (KHDA)

Zvlastni podékovani si zaslouzi Isra’a MOBIDEEN z pobocky
EFQM ve Spojenych arabskych emiratech, ktera téchto Sest
organizaci v procesu testovani podpofila.

Podékovani také patfi pracovnikiim provozniho oddéleni
BMW Mexico z vyrobniho zéavodu v San Luis Potosi v Mexiku,
jimz pomohl Hans-Joachim SCHNEIDER z QMS GmbH.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana také ¢lenim
francouzského benchmarkingového klubu, ktefi usporadali
dva oddélené puldenni workshopy v Lyonu a Toulouse, aby
pfipominkovali ndvrh Modelu, ktery jim byl pfedloZen.

5.7 Prekladatelé

Pracovnim jazykem EFQM je angli¢tina, ale jeho Model se
pouziva v mnoha zemich po celém svété, kde angli¢tina neni
hlavnim jazykem. Té&Zit z tohoto vyznamného globalniho
pokryti je mozné diky podpore, kterou EFQM dostava od
skupiny pfekladateld, z nichz mnozi pracuji pro nase narodni
partnery. Upfimné jim dékujeme za usili, které nam pomohlo
zpfistupnit tuto nejnovéjsi verzi v tolika riiznych jazycich.

5.8 Tym pracovnikii EFQM

V neposledni fadé je tfeba podékovat nasledujicim ¢lentm
tymu kancelafe EFQM v Bruselu, ktefi byli piné zapojeni do
procesu vyvoje a jejichz podpora a zapojeni byly pro uspéch
celého projektu zasadni.

Geoff CARTER, vedouci tymu vyvoje a programovy poradce
Gianluca MULE, provozni feditel

Samuli PRUIKKONEN, manazer hodnoceni a uznavani
Vinciane BEAUDUIN, manaZzer pro provoz, digitalni sluzby

a vzdélavani

Upfimné dékuji véem vySe uvedenym za vas Cas, vase
myslenky a vas zajem o pomoc EFQM s vlastni transformaci
a transformaci globalné uznavaného a Spickového Modelu.

Russell LONGMUIR
vykonny feditel
EFQM
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s DalSi pomoc

Zapojeni

Ocenovani

Stat se ¢lenem EFQM je pro vas prileZitost pfipojit se k siti,
ktera propojuje organizace po celém svété, bez ohledu na
velikost a sektor, a poskytuje pfilezitosti pro sdileni, u€eni se
a kontakt mezi nasimi ¢leny. Jako ¢lenim EFQM vam bude
poskytnuta odborna pomoc pfi planovani vasi cesty za lepsi
vykonnosti a postupu po ni a pfi ziskavani poznatku

0 prubéhu vaseho postupu. Budete mit pfistup

k celé fadé exkluzivnich vyhod, které va$i organizaci podpofi
pfi pfekonavani véemoznych problému, fizeni zmeén

a poskytovani udrzitelné hodnoty pro vase zainteresované
strany.

Pripojte se ke komunité na TOTEMu, nastroji EFQM pro
angazovani jeho ¢lend a pfiznivcl. Jde o misto, kde mizete
sdilet zajimavé ¢lanky, klast otazky, zverejhovat fotografie
aktivit vaSeho tymu/tymi — z prace, kde byly, co délaji, a bavit
se.

Pristup k dalSim zdrojum

Databaze znalosti EFQM je uloZisté ovéfeného obsahu

a materialt k riznym tématiim, pro rizné sektory. Budete
moci prochazet pfib&éhy o Uspéchu jinych organizaci,
poznatky, ¢lanky, videa, podcasty, nastroje nebo analyzy dat,
které podpofi cestu ke zlepSeni vasi organizace nebo vas
osobni rozvo.

www.knowledgebase.efgm.org

Vzdélavani

Vzdélavaci portfolio EFQM nabizi kurzy, které vam umozni
ziskat dovednosti v aplikaci Modelu EFQM. Pocinaje
zakladnim kurzem, ktery poskytuje zakladni znalosti o Modelu
EFQM, mizete podle vasich potfeb nasledovat tfi vzajemné
zameénitelné cesty:

+  Cesta hodnotitele, pro ty, ktefi se chtéji stat
kvalifikovanymi hodnotiteli a zapojit se do externich nebo
internich hodnoceni.

»  Cesta profesionala v aplikaci, pro ty, ktefi chtéji Model
pouzivat jako manazersky nastroj, napf. pfi uspésSném
fizeni zmén.

+  Cesta tematickych kurz(, které se zaméruji na pouzivani
Modelu ke zkoumani specifickych manazerskych témat,
jako jsou napf. inovace, v€etné toho, jak Model pouZivat
v diagnostice k hodnoceni silnych stranek vasi
organizace a prilezitosti pro zlepSovani ve vybraném
tématu.

Systém ocerovani EFQM je skvely zpusob, jak ukazat, ze se
va$e organizace zavazala ke zlepSovani vykonnosti a Ze je
pfipravena na budoucnost. Rlzné urovné ocenéni poskytuji
milniky na vasi cest&, pomahaji motivovat pracovniky
organizace a udrzet tempo zlepSovani.

Globalni cena EFQM za excelenci je nejvy3si soutéz,
ocenujici vynikajici organizace na svétove urovni. Pokud

vase organizace vstoupi do této soutéze, ,hraje v lize

mistr(“, podrobuje se velmi pfisnému procesu hodnoceni
provadénému tymem zkusenych hodnotiteld EFQM, ktefi maji
dohromady zku$enosti z riiznych sektort a pochazeji

z odliSnych kulturnich prostredi.

Hodnoceni EFQM, bez ohledu na to, zda se jedna o externi,
nebo interni hodnoceni, jsou podporovana online platformou
— bazi pro hodnoceni EFQM. Jedna se o intuitivni platformu
podporuijici vasi organizaci v priibéhu procesu hodnoceni.
Od zakladni po vyspélejSi urovné zralosti organizace ziskate
nastroj, ktery vam a vaSemu tymu pomuze identifikovat vase
silné stranky a prilezitosti pro zlepSovani. Na této platformé
jsou dale k dispozici specifické nastroje k manazerskym
tématim, jako jsou inovace nebo kruhova ekonomika, které
vas$i organizaci umozni ziskat prehled o jejich procesech

a vykonnosti v t&chto oblastech.

www.assessbase.efqm.org

Muzete sledovat EFQM na LinkedIn, Twitteru, Facebooku
nebo Instagramu a udrzovat si tak pfehled o nejCerstvéjSich
novinkach a déni v komunité.

Pro jakékoli dalsi informace nebo podporu nas nevahejte
kontaktovat na adrese info@efqm.org nebo navstivte
www.efgm.org.
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